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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Unidade

Demandante
Responsavel 04.34]-
pela Antonio Marcos Almeida Ferreira Matricula 0
Demanda

COARE

1. Objeto

() Servigo ndo continuado

(X) Servigo continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

() Outro:

1.1 Descricoes e quantidades de material/servico da solucio a ser contratada

Unidade
Mareca (se de
Item Descricao/especificacio aplicavel) Medida Quantidade
1 | Office 365 El (no Teams) - (Part Number: CFQ7TTCOLF8Q-001S) | Microsoft | UND. 100
2 | Office 365 E3 (no Teams) - (Part Number: CFQ7TTCOLF8R-0020) | Microsoft | UND. 335
3 Office 365 E5 (no Teams) - (Part Number: CFQ7TTCOLF8S-001J) | Microsoft | UND. 20
4 Microsoft Teams Enterprise (—) O(;;a)rt Number: CFQ7TTCOMZJF- Microsoft | UND. 455

1.2 Informacoes complementares, se for o caso

2. Justificativa da necessidade da contratacio

2.1. Considerando que o Pregdo Eletronico n® 90029/2024 foi declarado fracassado, com homologacao da
licitagao em 18/02/2025 (0821787) e publicagdo do aviso de resultado no Boletim Oficial TCETO n° 3665
(0822203) torna-se necessario a realizacdo de uma contracio emergencial ou contrataciao direta.

2.2. Considerando o Despacho 4645 (0815449) referente ao processo SEI 24.000311-0 no qual destaca:
"... arepublica¢do do Edital sem qualquer alteragdo". Informamos que € necessario a adequagdo do Termo
de Referéncia visto que, conforme apresenta-se nos emails (0825286) no qual o represente da Microsoft
Féabio Santos destaca alguns pontos importantes sobre as tratativas realizadas anteriormente sobre a




renovacao do licenciamento do Office 365 e (0833208) ao qual informa que a Microsoft nio autorizou a
adesdo ao Catalogo de Solucées de TIC com Condicoes Padronizadas (0767930). Procedimento este,
que deveria ter ocorrido no inicio do processo licitatorio do processo SEI 24.000311-0 para que as demais
empresas LSP (Licensing Solution Providers) (https://partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/parceiros%?20lsp) autorizadas pela Microsoft pudessem participar do processo licitatorio para
adesao do Catalogo de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas (0767930).

2.3 Considerando o Oficio 0833230, que informa a ndo possibilidade de seguir com a prorrogacdao do
contrato n° 10/2021.

2.4. Considerando que o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins atualmente utiliza diversas solugdes
da Microsoft, que incluem ferramentas de produtividade, escritdrio, comunicacdo instantanea, correio
eletronico, entre outros recursos, para a consecu¢ao de suas atividades.

2.5. Considerando que o Contrato 10/2021 (0383528), que fornece atualmente os servigos necessarios,
estd no seu Quinto Termo Aditivo (0690611), o qual terd sua vigéncia finalizada em 29/03/2025, nao
sendo mais possivel realizar novo termo aditivo. Por esta razdo, sera necessaria uma nova contratacao
para a subscri¢do de licengas de uso dos produtos.

2.6. Esta nova contratagao visa:
a) manter o fornecimento das ferramentas e produtos atualmente em uso;
b) adequar os quantitativos as necessidades atuais e futuras deste Tribunal.

c) atender em carater emergencial a contratacdo da subscri¢ao de licengas do Microsoft Office
365 por um periodo de no méaximo 12 (doze) meses e periodo minimo respectivo ao novo
procedimento a ser efetuado considerando o Catalogo de Solu¢des de TIC 2025.

2.7. Considerando a necessidade de prover a disponibilidade do servigo de e-mail institucional (dominio
@tceto.tc.br), ¢ que apresentamos os fatores a seguir como justificativa para o planejamento da
continuidade da contratagdo de licengas da plataforma Microsoft Office 365.

2.7.1. Encerramento do Atual Contrato da plataforma Microsoft Office 365: o Quinto
Termo Aditivo ao Contrato N° 10/2021 (0690611) se encerrara em 29/03/2025, sendo

necessaria uma nova contratagdo para a subscricao de licengas de uso dos produtos, com vistas
a atender a necessidade do Tribunal.

2.7.2. Importancia da Seguranca do Servico e Validacdo por outros 6rgaos: o processo de
aquisicdo de licengas do referido software é fundamental para assegurar a manutencdo do

servico de e-mail e ampliar a quantidade de licencas de usudrios. Neste sentido, ¢ relevante
destacar que a solugdo em questdo ja foi validada e adotada por 6rgdos governamentais no
Tocantins e por todo o pais, como demonstrado abaixo:

dmmlstratlva-ganharao protecao-extra/
e https://www.estado.rs.gov.br/governo-estadual-conclui-implantacao-do-office-365/

2.7.3. Compatibilidade com o Ambiente Tecnolégico do TCE/TQ: este Tribunal tem
utilizado as licencas do Microsoft Office 365 como ferramenta para a execu¢dao de suas

atividades diarias, desde a producdo de documentos e planilhas, compartilhamento de
arquivos, até a comunicagdo e colaboracao interna. A continuidade da utilizacdo da ferramenta
¢ imprescindivel para garantir a eficiéncia operacional e a produtividade dos servidores, uma
vez que as ferramentas oferecidas pelo Office 365 estao plenamente integradas aos processos e
fluxos de trabalho ja estabelecidos. A familiaridade dos servidores com a plataforma Office



https://goias.gov.br/fapeg/fapeg-recebe-licencas-da-microsoft-e-sera-um-dos-primeiros-orgaos-do-governo-de-goias-a-adotar-a-plataforma-de-comunicacao-office-365/
https://www.mg.gov.br/planejamento/noticias/contas-de-usuarios-da-cidade-administrativa-ganharao-protecao-extra/
https://www.estado.rs.gov.br/governo-estadual-conclui-implantacao-do-office-365/

365 permitem uma utilizacao eficaz das funcionalidades oferecidas, resultando em otimizacao
de tempo e recursos. A interrup¢do do uso dessas ferramentas impactaria negativamente a
execucdo das atividades e a entrega dos servigos prestados a sociedade. Portanto, a
continuidade do uso das licencas do Microsoft Office 365 ¢ uma medida necessaria para
manter a estabilidade e seguranga das operagdes do Tribunal, assegurando a continuidade dos
servigos prestados a populacao com a mesma qualidade e eficiéncia que vém sendo alcangadas
até o momento.

2.7.4. Beneficios da Infraestrutura em Nuvem para o servico de E-mail: Justifica-se a
continuidade da utilizacdo de um sistema de e-mail baseado em nuvem como o oferecido pelo

Microsoft Office 365, visto que o servico de e-mail ¢ alocado em uma infraestrutura de
processamento (datacenter) diferente da localizada no TCE/TO, como por exemplo: requisitos
de seguranca mais elevados.

2.7.5. Integracdo com suas Ferramentas Colaborativas: Além disso, nesse modelo de
servico de e-mails institucionais, ja utiliza-se a integragdo com outras ferramentas

colaborativas, como tais: mensagens instantaneas, videoconferéncia, armazenamento e
compartilhamento de arquivos. Tratam-se de recursos tecnologicos que ja fazem parte da
produtividade nos trabalhos desenvolvidos nesta Corte de Contas.

2.7.6. Cumprimento de Finalidade Institucional: Por oportuno, ressalta-se que conforme a
RA n° 3/2009 ¢ finalidade da COARE '"implantar, coordenar e monitorar 0s recursos

necessarios para o adequado funcionamento da infraestrutura de rede seja para acessos internos
ou externos", bem como uma de suas Funcdes Especificas "dimensionar meios de
comunica¢do de dados de acordo com a demanda de recursos solicitados pelo Tribunal e
prestar assisténcia aos usuarios quanto ao uso desses recursos'.

2.7.7. Alinhamento Estratégico: Além disso, ressaltamos o alinhamento estratégico com os
objetivos contidos no Planejamento Estratégico TCE/TO 2023-2030, disposto na Resolugdo
Administrativa TCE/TO n° 10/2023, onde se observa que dos 16 (dezesseis) objetivos ali
constantes, pelo menos 6 (seis) deles estdo relacionados com a acdo da TI na contratagdo desta
ferramenta de comunicacao.

3. Plano de Contrata¢ao Anual

A demanda consta no PCA ?
(x) Sim () Nao

Na hipoétese negativa, justifique:

4. Expectativa de resultados a serem alcancados




Prover ao TCE utilizacao de tecnologias e procedimentos capazes de garantir a conformidade, o controle
sobre seus ativos, a eficiéncia e eficacia na utilizagdo dos recursos computacionais. A partir dessa
perspectiva, dentro dos resultados esperados incluem-se:

a) Manutencio dos Servicos Atuais — garantia da continuidade dos negécios do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins (TCE-TO) por meio de melhorias, incluindo suporte técnico aos softwares a
serem adquiridos;

b) Padronizacao Tecnolégica do Ambiente — garantir a otimizagdo na disponibilizacao de recursos
computacionais, operacdo do ambiente de forma continua e segura, sob os mesmos parametros
tecnologicos de forma padronizada;

¢ ) Gerenciamento Eficaz e Automatizado de Licencas — garantir o gerenciamento eficaz e
eficiente das licengas de e-mail institucional de forma automatizada, controlada e pro-ativa;

d) Expansao da quantidade de licenc¢as disponiveis — poder prover licencas de e-mail institucional
aos usuarios e setores solicitantes, atendendo as demandas do Tribunal;

¢ ) Atualizacido de Software — garantir a utilizagdo das versdes atualizadas do Microsoft Office,
provendo aos usuarios os recursos mais atuais possiveis.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise
de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

Responsavel

pela , 24.341-
. ANTONIO MARCOS DE ALMEIDA FERREIRA Matricula

Unidade 0

Demandante

Obs.: este documento requer assinatura da Autoridade Responsavel pela Unidade Demandante.

eil . Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MARCOS ALMEIDA FERREIRA,
_;gmm';. [ﬂ COORDENADOR, em 28/03/2025, as 17:22, conforme art. 4° da Resolu¢ao Administrativa TCE/TO n°
001, de 15 de outubro de 2014.
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