TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Centro TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

TERMO DE REFERENCIA N° 88/2025

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de assinatura de 455 (quatrocentas e cinquenta e cinco) licencas da solugdo em
nuvem Microsoft Office 365, para um periodo maximo de 12 (doze) meses e periodo minimo respectivo ao
novo procedimento a ser efetuado considerando o Catidlogo de Solugdes de TIC 2025, segmentadas e
quantificadas conforme apresentado adiante, e demais especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia:

a) 100 (cem) licencas de uso do Office 365 El (no Teams);
b) 335 (trezentas e trinta e cinco) licengas de uso do Office 365 E3 (no Teams);
¢) 20 (vinte) licencas de uso do Office 365 E5 (no Teams).

d) 455 (quatrocentos e cinquenta e cinco) licengas de uso do Microsoft Teams Enterprise.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O ritmo das mudancas no cendrio globalizado exige das organizacdes uma maior flexibilidade
para inovar e, sendo assim, a manuten¢do de uma infraestrutura de TI (Tecnologia da Informagao) cada
vez mais adaptdvel e, por conseguinte, quanto mais as organizagdes dependem da infraestrutura, maior
deve ser o esfor¢o para torna-la simples e gerenciavel.

2.2. Como na grande maioria das organizagdes do século XXI, a dependéncia tecnoldgica das areas
meio e fim do TCE ¢ profunda, sendo quase a totalidade de seus processos funcionais suportados pela area
de TIL.

2.3. Devido a esta dependéncia e as recentes mudancas supracitadas, aumentaram as demandas por
novas solucdes de TI de forma a apoiar e a suportar os processos de trabalho das areas de negdcio do
TCE.

2.4, Destarte, a Diretoria de Informatica vem observando nos ultimos anos um crescimento nas
demandas dos sistemas existentes nesta corte de contas por solucdes de tecnologia da informacao que
proporcionem uma infraestrutura tecnoldgica robusta, escalavel, corporativa e atualizada com o mercado.

2.5. A crescente demanda tem exigido mudancas na forma de atuagdo da area de tecnologia da
informacao, visando atender de forma rapida e com qualidade a todas as necessidades da organizagao.

2.6. Nesse sentido, a adogdo de tecnologias modernas, como a subscricdo de licencas de software,
deixou de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes corporacdes e por consequéncia
também na administragdo publica, que deve estar alinhada as mais modernas e eficientes praticas do
mercado.

2.7. A utilizagao de subscricdo de licengas de software justifica-se pelas inimeras vantagens que a
tecnologia apresenta como, por exemplo:

2.7.1. Gerenciamento centralizado;

2.7.2.  Redugdo de custos de energia e refrigeracdo pelo uso de menos equipamentos fisicos;
2.7.3. Compatibilidade total com as aplicagdes;

2.7.4. Maior disponibilidade e facilidade na recuperag¢do de dados em caso de desastres;

2.7.5. Suporte e manutengao simplificados;



2.7.6. Independéncia de hardware;
2.7.7. Melhor aproveitamento do hardware;
2.7.8. Facilidade de migracdo de ambientes.

2.8. O licenciamento dos softwares Microsoft utilizados em nuvem permite aos usuarios do TCE-TO a
utilizagdo de editores de texto, planilhas, correio eletronico, gerenciadores de projetos e demais
aplicativos, em suas estagdes de trabalho, com um aproveitamento de conhecimento entre as diversas
ferramentas.

2.9. A proposta de subscrigdo de licencas de software ¢ de alguma forma melhorar o uso dos recursos
e tornar a operagdo de TI mais econdmica. Também ¢ evidente a elasticidade no armazenamento
propiciada pelos componentes no uso dos recursos. Além disso necessita-se de uma suite de escritorio que
contemple diversas aplicagdes voltadas para diferentes tipos de usudrios no atendimento dos usudrios do
TCE-TO.

2.10.  Diante da importancia do uso destes softwares € essencial que o TCE-TO possua um contrato de
licenciamento que contemple todos os softwares necessarios a prestacao dos servigos de TIC, de forma
que as novas necessidades das unidades de negocio possam ser satisfeitas.

2.11. A presente contratacao pleiteada visa garantir a continuidade dos servigos prestados pelo TCE-
TO, e que sdo desenvolvidos por meio das licencas de software necessarias ao funcionamento da maioria
dos recursos computacionais disponiveis aos usudrios dos sistemas de informagao.

2.12. A presente contratagdo tem por objetivo atender em cariter emergencial a contratagdo da
subscricdo de licengas do Microsoft Office 365 por um periodo de no maximo 12 (doze) meses e periodo
minimo respectivo ao novo procedimento a ser efetuado considerando uma contratagdo emergencial.

2.13.  Cabe ressaltar que, em termos de continuidade dos servicos fornecidos pelo TCE-TO aos seus
usuarios seja mantida com a utilizagdo dos produtos aqui descritos, e a descontinuidade de sua utiliza¢ao
podera ocasionar prejuizos incalculdveis a imagem do 6rgao.

2.14. A utilizagdo de uma solug¢do totalmente integrada e compativel tecnologicamente traz como
beneficio a uniformidade de procedimentos e rotinas de acompanhamento, assisténcia e suporte técnico,
possibilitando uma gestdo menos onerosa ¢ complexa para o TCE-TO, além de prover um servigco com
maior disponibilidade aos seus usuarios.

2.15. A fim de prevenir eventuais falhas e oferecer alternativas que evitem que estas acarretem em
maiores prejuizos, se faz necessdria a subscricdo de licengas de software para o ambiente de
processamento do TCE-TO, que contemplem planos de garantia e suporte técnico da fabricante e da
contratada.

2.16.  Diante do exposto, a contratagdo em carater emergencial da subscricdo de licencas de software
compativeis tecnologicamente com o parque tecnoldgico atual € a solugdo mais vidvel, no momento, com
vistas a mitigar os possiveis riscos da ndo continuidade dos servigos prestados as areas de negodcio do
TCE-TO.

2.17. A evolugdo tecnoldgica da plataforma Microsoft disseminada e em uso no TCE-TO, para a qual ¢
gerada a presente demanda, continua a atender perfeitamente ao desejo de evolucdo das exigéncias de
infraestrutura de Tecnologia da Informacao do 6rgao, devendo, portanto ser mantida na forma como esta
implementada, e ainda incorporar os beneficios dos avangos tecnologicos dos produtos Microsoft, a saber,
forte integracdo entre plataformas, facilidade de implementacdo e uso, grande disseminagdo entre os
usuarios do TCE-TO, grande flexibilidade e atualizagdo tecnoldgica. Portanto, sabe-se que a plataforma
tecnologica adotada esta apta a comportar perfeitamente o aumento da expectativa e das necessidades sem
risco de rupturas, garantindo a melhoria continua dos processos de trabalho do TCE-TO.

2.18. A presente aquisi¢do se dara através de contrata¢do direta.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO




ITEM

UNIDADE VALOR VALOR VALOR
DE QUANTIDADE UNITARIO | MENSAL ANUAL
MEDIDA

ESPECIFICACAO

Office 365 E1 (no Teams) -
(Part Number: UNID. 100 RS 61,65 R$ 6.165,00 | RS 73.980,00
CFQ7TTCOLF8Q-001S)

Office 365 E3 (no Teams) -

(Part Number: UNID. 335 R$ 164,99 55 ;6% 78 R$ 663.237,30
CFQ7TTCOLF8R-0020) T
Office 365 ES (no Teams) -
(Part Number: UNID. 20 R$ 284,28 | R$ 5.686,50 | RS 68.226,00
CFQ7TTCOLF8S-001J)
Microsoft Teams
Enterprise - (Part R$
Number: UNID. 455 RS 41,81 19.023.55 R$ 228.282,60
CFQ7TTCOMZIF-0009)
RS
VALOR TOTAL ANUAL 1.033.725,90
3.1. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1.1. Todo o processamento ocorrera no lado dos servidores nos data centers da empresa
contratada em ambiente de Internet (nuvem) de forma segura, altamente disponivel e com grande
capacidade de armazenamento e de crescimento (elasticidade);

3.1.2. A solugdo devera suportar no minimo aos seguintes niveis de usuarios:
3.1.2.1. Usuério— cliente comum dividido em duas categorias: Basico e Avangado;

3.1.2.2. Administrador - permissdo para criar, excluir e alterar dados e contas dos clientes,
além de acessar o portal de operagdes, gerenciar os servigos e realizar pesquisas e auditorias;

3.1.3. As contas e-mail usardo o dominio principal @tceto.tc.br, possibilitando a utilizagao de
dominios secundarios;

3.1.4. As interfaces e telas das solucdes oferecidas devem estar disponiveis no idioma Portugués
do Brasil;

3.1.5. Possuir arquitetura redundante garantindo a continuidade da prestagdao do servigo, exceto em
interrupgdes programadas de servigos, que devem ser informadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

3.1.6. Possuir site de administracdo que permita aos administradores do TCE-TO o gerenciamento
de todo o conjunto de servigos contratados, provendo equivaléncia na gestdo de contas, listas, grupos
e outro recurso a solugdo on premise atualmente utilizada;

3.1.7. Permitir aos usudrios finais da solu¢do fazer logon unico para acesso aos servigos
disponiveis;

3.1.8. Oferecer servicos baseados na Internet projetados para atender a necessidade de seguranca,
confiabilidade e produtividade do usuario;

3.1.9. A solugao devera ser acessada através de criptografia TLS (Transport Layer Security) ou
SSL (Secure Sockets Layer) de pelo menos 256 bits;

3.1.10. O provedor do servigo devera monitorar constantemente a solugao contra qualquer atividade
suspeita ou incomum;

3.1.11. Permitir administracao remota através da console Web e/ou via linha de comando. Permitir
que os administradores possam realizar tarefas através de scripts ou processos automatizados;




3.1.12. Possuir interface de acesso aos servigos, compativel com os navegadores atuais do mercado;

3.1.13. Permitir aos administradores a configuragdo de diretivas de controle de acesso por usuarios
ou grupos especificos dentro da empresa, usando a interface grafica baseada na web;

3.1.14. Dispor de servicos ou utilitdrios para migracao de contas legadas para ambiente em nuvem.

3.1.15. A CONTRATADA e/ou FABRICANTE dever4d disponibilizar no site Microsoft M365
Admin Center (MAC) da Microsoft, em até 7 (sete) dias tteis apoés a SOLICITACAO feita pela
Coordenadoria de Administracdo de Redes (COARE) e confirmagdo da Nota de Empenho, as
licencas adquiridas. Apos o primeiro acesso referido site, o setor competente ird conferir e atestar a
regularidade dos mesmos;

3.2. CONDICAO ESPECIFICA: em virtude da migra¢io contratual para a nova prestagdo de servigos
de licenciamento do Microsoft Office 365, a CONTRATADA deverd garantir a continuidade plena e
ininterrupta dos servigos, especialmente no que se refere a solugdo de e-mail corporativo associado ao
dominio @tceto.tc.br, de modo que ndo haja qualquer interrup¢ao no acesso, no envio e recebimento de
e-mails, e na integridade dos dados e configuragdes ja existentes durante todo o processo de transi¢ao
entre o contrato atual e o novo. A CONTRATADA deveréd coordenar-se com a equipe técnica designada
pela CONTRATANTE para assegurar a correta implementacao desta condigao.

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo tem um valor estimado de R$ 1.033.725,90 (Um milhao, trinta e trés mil, setecentos e
vinte e cinco reais € noventa centavos) por ano.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Indicacio de marcas ou modelos

5.1.1. Por se tratar de uma contratagdo para manter a continuidade de um servigo Microsoft ja existente em
funcionamento, o objeto em questdo ¢ definido como Licengas E1, E3 e E5S do Microsoft Office 365.

5.2. Da exigéncia de carta de solidariedade

5.2.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execu¢do do contrato.

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. A CONTRATADA e/ou FABRICANTE devera disponibilizar no site Microsoft M365 admin
center (MAC) da Microsoft, em até 7 (sete) dias tteis apés a SOLICITACAO feita pela Coordenadoria de
Administracdo de Redes (COARE) e confirmagao da Nota de Empenho, as licencas adquiridas. Apds o
primeiro acesso no referido site, o setor competente ira conferir e atestar a regularidade dos mesmos;

6.2. Apos a verificagdo, através do e-mail de comunicagdo oficial do responsavel pelo recebimento
dos produtos, serdo indicadas as eventuais correcdes e complementacdes consideradas necessarias ao
Recebimento Definitivo, bem como estabelecido o prazo para execugao.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



7.1.

8.1.

8.2.

O fornecedor sera selecionado mediante dispensa de licitagao, conforme inciso VIII do Art. 75 da
Lein® 14.133, de 2021.

CRITERIO DE RECEBIMENTO

Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;

O prazo para recebimento provisorio deve ser de 5 (cinco) dias uteis contados da entrega do

Servigo;

8.3.

8.4.

8.5.

Considerar-se-4 recebidos, definitivamente, os servigos prestados/produtos entregues, objeto da
contratacdao, apos a verificacdo da conformidade com as especificagcdes constantes deste Termo de
Referéncia, realizada pelo gestor do contrato, no prazo de 10 dias uteis.

Caso seja identificada irregularidades nos servigos prestados/produtos entregues recebidos
provisoriamente, esses serdo recusados e informado a empresa fornecedora que, por sua vez, devera
substitui-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem qualquer 6nus para o TCE/TO.

Apos a verificacdo, através de comunicacdo oficial do responsavel pelo recebimento dos servigos
prestados/produtos entregues, serao indicadas as eventuais correcdes e complementagdes consideradas
necessarias ao Recebimento Definitivo, bem como estabelecido o prazo para execugao.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. Dotagao Or¢amentaria para cobrir as despesas decorrentes da contratagao:
ELEMENTO
- UNIDADE | PROGRAMA
ITEM ESPECIFICACAO GESTORA | DE TRABALHO DA FONTE | SUB ITEM
DESPESA
Office 365 E1 (no Teams) )L ~
1 |- (Part Number: 030100 || 01.126.1171.2311 | 33.90.40 0500 || 4 oo
CFQ7TTCOLF8Q-001S)
Office 365 E3 (no Teams) 2L ~
2 |- (Part Number: 030100 [ 01.126.1171.2311 || 33.90.40 0500 || 4 oo
CFQ7TTCOLF8R-0020)
Office 365 ES (no Teams) )L ~
3 |- (Part Number: 030100 [ 01.126.1171.2311 ||  33.90.40 0500 || 4 oo
CFQ7TTCOLF8S-001J)
Microsoft Teams Enterprise
- (Part 2 - Locagéo
4 Number: CF QTTTCOMZIE- 030100 | 01.126.1171.2311 ||  33.90.40 0500 | e e
0009)
10. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA E/OU
ECONOMICA

Qualificacao Técnica

10.1.

Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando o fornecimento de produtos e/ou servigos de computador da tecnologia Microsoft,




por parte da contratada, conforme discriminado no item 3 do Termo de Referéncia.

10.2.  Declaragdo comprovando a condicdo de Revenda Autorizada ou Parceiro Certificado Microsoft,
capacitado para fornecer os Produtos e Servigos de Computador da tecnologia Microsoft.

10.2.1. A Declaragao de Parceria podera ser comprovada mediante a apresentacdo de documentos
pertinentes, tais como: contrato, atestado, carta de certificagdo de parceria, emitidos em nome da
contratada pelo Fabricante.

Qualificacdo Economico-Financeira
10.3.  Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

10.3.1. Se a contratada ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser
substituida por certiddo negativa de a¢des de insolvéncia civil, ou documento equivalente;

10.3.2. Caso a contratada esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacio
extrajudicial, conforme o caso.

10.4. Balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, confirmados pelo
responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome ¢ do nimero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade, que demonstrem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

10.4.1. O balango sera avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maior ou igual a um (> a 1), resultante da
aplicacdo das formulas:

i (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)
(ATIVO TOTAL)
5G=
(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)
i (ATIVO CIRCULANTE)
(PASSIVO CIRCULANTE)

10.4.2. A contratada com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balango, devera
apresentar demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos, obrigagdes e patrimonio liquido
relativo ao periodo de sua existéncia, avaliados através da obtengdo de Indice de Solvéncia (S) maior
ou igual a um (> a 1), conforme férmula abaixo:

(ATIVO TOTAL)
(PASSIVO CIRCULANTE)

10.4.3. A contratada que optou pela Declaracdo Simplificada de Rendimentos e Informagdes devera
comprovar a qualificacdo econdmico-financeira mediante a apresentacdo de coOpia autenticada
encaminhada a Receita Federal, referente aos dois ultimos exercicios.

10.4.4. Os indices de que tratam o subitem 10.4.1 e 10.4.2, serdo calculados pela contratada, salvo
nos casos em que caiba a Comissdo de Licitagdo, quando possivel, efetuar as adequacdes necessarias
quanto aos calculos a serem realizados.

10.5.  As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos indices referidos nos



subitens 10.4.1 e 10.4.2 deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patrimonio liquido de 10% do
valor estimado da contratagdo ou do item pertinente, através da apresentacdo de balango patrimonial,
devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta de pregos, na forma da
lei, de acordo com o § 4° do artigo 69 da Lei n°. 14.133/21.

1. CONDICOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

I11.1. O servigo de suporte devera ser executado diretamente pela Microsoft ou por empresa
representante oficial do fabricante, devendo ser iniciado em até 5 (cinco) dias tUteis apos a ativacdo das
licengas.

11.2. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como
manuteng¢do evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum 6nus ao Tribunal de Contas.

11.3. A da fabricante das licengas, deve realizar e disponibilizar atualizagcdes e correcdes de todos os
componentes da solugdo ofertada, durante a vigéncia do contrato.

11.4. A empresa contratada deve disponibilizar Central de Atendimento para Apoio aos usudrios (web,
e-mail e/ou telefone), disponivel em horas uteis, com atendimento no idioma Portugués - Brasil, pelo
periodo do contrato.

11.5. O suporte técnico da fabricante, devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, em portugués ou por meio de um tradutor.

11.6. O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local, esta
podera ser executada em acordo com a necessidade do Tribunal de Contas. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da Coordenadoria de Administracdo de Redes - COARE.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1.  Cumprir as obrigagdes contratuais assumidas nesse instrumento, bem como efetuar os
pagamentos nos prazos estipulados;

12.2.  Permitir que os técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente agendado, tenham acesso
ao ambiente de instalacdo dos softwares, a fim de executar os servigos de correcao e/ou verificagao,
respeitando as normas de seguranca vigentes nas dependéncias da CONTRATANTE;

12.3.  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos,
dentro das especificagdes da presente especificagdo.

12.4.  Nao permitir que terceiros tenham acesso ou utilizem os softwares sem autorizacdo prévia e
expressa da CONTRATADA;

12.5.  Exercer a fiscalizacao do contrato;

12.6.  Estabelecer orientagdes e determinagdes adequadas junto a seus empregados ou pessoas as quais
venha a ser facilitado o acesso ao software, no sentido de que os materiais do software sejam corretamente
manuseados de modo a ndo violar quaisquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso,
protecdo e seguranca.

12.7.  Nao permitir que qualquer pessoa, empresa ou instituicdo, mesmo sendo sua subsididria, copie ou
duplique o software objeto deste contrato.

12.8.  Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obrigacdes.

12.9.  Fiscalizar como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e
condigoes estabelecidas neste instrumento.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA



13.1.  Fornecer as subscrigoes, licengas e chaves de ativacdo nas versoes indicadas ou mais recentes, em
carater de uso definitivo, conforme as quantidades requisitadas pela CONTRATANTE, observando todas
as especificagdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia e em sua proposta comercial;

13.2.  Fornecer o endereco do sitio do fabricante bem como as credenciais de acesso necessarias para a
execugao de downloads dos programas em suas versoes mais recentes;

13.3.  Disponibilizar os links de acesso para download das midias e/ou arquivos correspondentes aos
produtos adquiridos em atendimento ao objeto licitado.

13.4.  Devera fornecer a documentagdo comprobatoria do direito adquirido pela CONTRATANTE, ao
produto adquirido, incluindo, quando for o caso, quantidades cobertas, formas de solicitacdo e credenciais
de acesso. A documentacdo podera ser disponibilizada em site da Microsoft, com acesso liberado a
CONTRATANTE.

13.5. Dar conhecimento a CONTRATANTE das informagdes referentes a novas versoes ¢ “releases”
dos softwares adquiridos que sejam langadas no mercado;

13.6.  Sempre que necessario, em razdo de eventuais mudangas de nomenclatura dos produtos, informar
a CONTRATANTE os nomes e codigos alterados para as novas versdes;

13.7.  Suprir a CONTRATANTE, com “updates” e versdes atualizadas dos softwares, acompanhando as
mudangas legais necessarias para manter o seu perfeito funcionamento;

13.8.  Disponibilizar as novas versdes ou releases, sem 6nus para a CONTRATANTE, tao logo estejam
disponiveis;

13.9.  Manter, durante toda a durag¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na legislacdo vigente;

13.10. Acatar as normas de acesso de pessoal as instalagdes da CONTRATANTE e fazer com que seus
colaboradores/funcionarios as cumpram;

13.11. Prestar sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, os servicos necessarios para correcao e
revisdo de falhas ou defeitos verificados na prestacdo dos servigos, objeto deste termo, cujas causas sejam
imputadas a CONTRATADA.

14. SUBCONTRATACAO

14.1.  Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da publicacdo do
extrato resumido no Boletim Oficial deste Tribunal de Contas.

15.2.  Considerando que a presente contratacao tem o conddo de acudir uma situacao emergencial, fica
convencionado pelas partes, que o instrumento contratual poderd ser rescindido, antes mesmo do prazo de
vigéncia mencionado no item acima, no caso de haver outra contratagdo decorrente de procedimento
licitatorio realizado pelo TCE/TO com objeto semelhante, qual seja, assinaturas de licengas da solucdo em
nuvem Microsoft Office 365.

16. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados do 1° (primeiro) dia util seguinte a data que a CONTRATADA recebeu a



sua via do contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia no valor correspondente ao percentual
de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

16.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
16.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
16.2.2. Multas punitivas aplicadas pela FISCALIZACAO a CONTRATADA;

16.2.3. Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

16.3. No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devendo, pois, apresentar seguro-
garantia para os riscos elencados nos subitens 17.2.1 a 17.2.3. do item 17.2 acima, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Fornecedor” com
clausula especifica indicando a cobertura; ou

16.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na institui¢do financeira indicada pelo TCE/TO, em
conta especifica e em seu favor.

16.5. No caso da garantia na modalidade fianca bancdria devera ser observada se a institui¢do
financeira emitente ¢ autorizada pelo Banco Central do Brasil.

16.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor anual do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco
por cento).

16.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
titulo de garantia.

16.7.1. O bloqueio efetuado com base no item 17.7 desta clausula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensag¢ado financeira a CONTRATADA.

16.7.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no
item 17.7 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.7.3. O valor da multa moratoria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de
pagamentos devidos a CONTRATADA.

16.8. O niimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou
seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

16.9.  Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a FISCALIZACAO do
contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitagao
de defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais de primeira e ultima instancia
administrativa.

16.10. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

16.11. Sera considerada extinta a garantia:

16.11.1. Com a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

16.11.2. Com a extin¢do do contrato.
16.12. Isengao de responsabilidade da garantia:

16.12.1. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins ndo executard a garantia na ocorréncia de uma
ou mais das seguintes hipoteses:



16.12.1.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

16.12.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

16.12.1.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracdo;

16.12.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

16.12.2. Caberd a propria administracdo apurar a isengdo da responsabilidade prevista nos itens
17.12.1.3 e 17.12.1.4 desta clausula, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

16.13. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Institui¢do Garantidora, no prazo de até¢ 90 (noventa)
dias ap6s o término de vigéncia do contrato.

17. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria de Informatica - DINFO, sera o servidor ANTONIO
MARCOS DE ALMEIDA FERREIRA , matricula 24.341-0, que devera cumprir as atribuicdes conforme
art. 10 da Resolugdao Administrativa n® 7/2023-PLENO.

17.2. A fiscalizagdo técnica do contrato sera realizada pelo servidor GLEYSON RODRIGUES JORGE,
matricula 24.293-2, que devera cumprir as atribuigdes conforme art. 11 da Resolu¢do Administrativa n°
7/2023-PLENO; tendo como seu eventual substituto o servidor FRANCISCO DE ASSIS DOS SANTOS
JUNIOR, matricula n® 24.223-2.

17.3. A fiscalizagdo administrativa do contrato sera realizada pelo servidor GLEYDSON COIMBRA
PESSOA, matricula n® 24.702-5, que devera cumprir as atribuicdes conforme art. 12 da Resolugdo
Administrativa n° 7/2023-PLENO; tendo como seu eventual substituta a servidora RENATA CRISTINA
LAGE SOUZA, Cedida, matricula 27.015-6

17.4. A comunicagdo entre o Contratante e a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do
endereco cadastro no SICAF, sendo que o CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer
inconsisténcia nos dados de e-mail.

17.5.  Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunicag@o ao Contratante podera fazé-lo por
intermédio do e-mail coare@tceto.tc.br, da unidade técnica denominada Coordenadoria de
Administra¢do de Redes - COARE, telefone (63) 3232-5976.

17.6.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1.  Os pagamentos devidos, serdo efetuados mensalmente (disponibilizagcdo no site Microsoft M365
Admin Center das licengas adquiridas, com a verificagdo dos quantitativos e tipos de licengas corretas).

18.2. A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal com os produtos discriminados, apos a
Solicitagao da COARE.

18.3. O pagamento somente serd efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa,
ficando a contratada ciente de que as certidoes apresentadas no ato da contratagdo deverdo ter seu prazo de
validade renovado a cada vencimento.



18.4. O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia util, a partir do recebimento definitivo
do objeto pelo Gestor do Contrato indicado neste termo de referéncia, mediante deposito em conta
bancéria da contratada.

18.5. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagado, a titulo de
encargos moratorios, utilizando-se a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

18.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.7.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

18.8.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.

18.9.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.  As infrag¢des e san¢des administrativas serdo indicadas no Contrato e Anexos, fundamentadas no
Titulo IV, Capitulo I da Lei n°® 14.133/2021 e Capitulo X da Resolugdo Administrativa n® 7/2023 Pleno-
TCE/TO, e demais legislagdes pertinentes.

20. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1.  As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n® 14.133,
de 2021 e Resolugdo Administrativa n° 7/2023-PLENO, de 29 de margo de 2023, aplicaveis no que for
pertinente a contratacao.

eil Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MARCOS ALMEIDA FERREIRA,
S le -'ﬁ COORDENADOR, em 25/04/2025, as 10:55, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n°
001, de 15 de outubro de 2014.
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