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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Unidade

Demandante
Responsavel . o ] 3. 899
pela Alexsander Brito de Oliveira Matricula
Demanda

Coordenadoria de Suporte ¢ Atendimento ao Usuario

1. Objeto

( x) Servico nao continuado

() Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra
() Material de consumo
() Material permanente / equipamento
() Outro:

1.1 Descricoes e quantidades de material/servico da solucio a ser contratada

Unidade
de
Medida

Marca (se

Item Descricao/especificacio aplicavel) Quantidade

1 | Software da plataforma Zoom Zoom Licenga 02

1.2 Informacoes complementares, se for o caso

Necessidades do Negocio

Diante do exposto, a contratagdao de duas licencas da plataforma Zoom se faz necessaria para garantir:

¢ A continuidade das transmissdes das sessoes plendrias da Primeira Camara e do Pleno do TCE;

e A realizacdo de palestras, semindrios e reunides online com qualidade e estabilidade;

e A manutenc¢do da transparéncia e do acesso publico as deliberagdes institucionais;

e A preservacao da eficiéncia operacional, evitando adaptagdes a novos sistemas que poderiam gerar
custos adicionais e perda de produtividade;

¢ A mitigagdo de riscos operacionais decorrentes da auséncia de ferramenta adequada para a realizagao
das transmissdes.

A adocgao da plataforma Zoom, portanto, representa a melhor solucao para a necessidade institucional,
garantindo a continuidade dos servigos sem prejuizos operacionais ou técnicos.




2. Justificativa da necessidade da contratacao

2.1 A presente contratacdo ¢ de suma importancia, uma vez que as sessoes plenarias da

Primeira Camara e do Pleno utilizam a plataforma Zoom como ferramenta essencial para transmissao ao
vivo. Esse mecanismo ¢ indispensavel para o cumprimento das atividades institucionais, garantindo a
transparéncia e o acesso publico as deliberagdes do Tribunal de Contas.

2.2 Trata-se de um servigo cuja necessidade de contratacdo ¢ fundamental, pois todos os

membros e servidores ja estdo plenamente adaptados ao uso da plataforma, dado seu carater intuitivo e a
facilidade de operagdo. A substitui¢do por outro sistema demandaria um periodo de transi¢ao, capacitagao
e ajustes técnicos, o que poderia comprometer a continuidade e a eficiéncia das transmissdes.

2.3 Ademais, a empresa atualmente contratada j4 manifestou, por meio de e-mail

(0828335), a falta de interesse na renovacdo do contrato por mais um ano, tornando necessaria a
realiza¢ao de novo processo de contratagao para evitar descontinuidade no servigo.

3. Plano de Contratacido Anual

A demanda consta no PCA ?
(x) Sim () Nao

Na hipdtese negativa, justifique:

4. Expectativa de resultados a serem alcan¢ados

Com a contratagdo das licencas da plataforma Zoom, espera-se alcangar os seguintes resultados:

Garantia da Continuidade Operacional: Manuten¢ao das transmissdes ao vivo das sessoes
plenarias da Primeira Camara e do Pleno, evitando descontinuidade nos servigos prestados pelo TCE.
Preservacdo da Transparéncia e Acesso Publico: Possibilitar que a sociedade continue
acompanhando, em tempo real, as deliberagdes e decisdes institucionais, assegurando a publicidade
dos atos administrativos.

Eficiéncia e Produtividade: Manuten¢do do ambiente digital ja consolidado, evitando necessidade de
treinamentos adicionais ou adaptagdes a novas ferramentas, o que poderia impactar negativamente a
rotina de trabalho.

Suporte a Eventos Institucionais: Viabilizagdo da realizacao de palestras, seminarios e reunioes
online com qualidade e estabilidade, fortalecendo a comunicagao interna e externa do Tribunal.
Mitigacao de Riscos Operacionais: Eliminacao do risco de interrup¢ao das atividades que dependem
da ferramenta, garantindo previsibilidade e continuidade no planejamento das transmissdes.
Otimizacao de Recursos: Adogao de uma solugao ja amplamente utilizada e consolidada, evitando
custos adicionais com aquisi¢ao de novas ferramentas e treinamentos.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise

de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.
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ela ,
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Obs.: este documento requer assinatura da Autoridade Responsavel pela Unidade Demandante.

JEiI Documento  assinado  eletronicamente ~ por ALEXSANDER BRITO DE OLIVEIRA,

st s L‘ily COORDENADOR, em 10/03/2025, as 15:08, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n°
eletrénica 001, de 15 de outubro de 2014.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tceto.te.br/sei/processos/verifica.php
= informando o codigo verificador 0828523 ¢ o codigo CRC D18SFA1AF.
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