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Brasilia, 13 de outubro de 2025

Ao
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins- TCE-TO
Palmas TO

AC-Damares S.Dias
Proposta Comercial Rybena

A solucdo Rybend representa o dpice da acessibilidade digital no mercado atual, oferecendo uma
abordagem inovadora e abrangente. Com um software multifacetado, a Rybena disponibiliza trés
ferramentas poderosas que visam atender tanto pessoas com deficiéncia quanto aquelas sem
limitagOes, tornando a web mais inclusiva e acessivel para todos. Entre seus recursos, destacam-se
a tradugdo simultanea para LIBRAS, a conversdo de texto em voz em diversos formatos (como
imagens, links e documentos PDF), além de outras funcionalidades que transformam a experiéncia

digital.

Com um impacto significativo na vida de mais de 60 milhdes de pessoas no Brasil, a Rybena vai
além de promover a inclusdo social, permitindo que os usuarios desfrutem de uma navegacao online
mais autébnoma, fluida e enriquecedora. Ao facilitar o acesso e a compreensdo de conteudos
digitais, a solucdo contribui para a autonomia e a independéncia digital de milhdes de brasileiros,

com e sem deficiéncia.

Além disso, a Rybend esta em total conformidade com as legislacdes de acessibilidade, sendo a
solucdo mais alinhada as exigéncias juridicas vigentes, oferecendo seguranga e confiabilidade as
instituicdes que a adotam. A solugao atende a surdos, deficientes visuais, pessoas com deficiéncia
intelectual e cognitiva, dislexia, daltonismo (e suas varia¢cdes), TDAH, analfabetos funcionais,
idosos e outros grupos com dificuldade de leitura e compreensao de textos, garantindo que esses

usudrios possam entender o conteldo das paginas web de forma auténoma e digna.
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Com tecnologia 100% nacional e de ponta, a Rybena traduz textos do portugués para a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS) e oferece a conversdo de texto para voz com narracdo natural e fluente
em trés idiomas: portugués, inglés e espanhol. Rybena ndo apenas melhora a experiéncia digital,
mas estabelece um novo padrdo de acessibilidade e inclusdo no cenario web, conectando pessoas e
instituicdes de maneira inovadora e transformadora.

Identificagdo da Empresa
® Razdo Social: Rybend Tecnologias Assistivas Ltda;
e Nome de Fantasia. Rybend acessibilidade web;
® FEndereco: SHIN CA 05,Bloco J2- Edificio Lucia Plaza, Salas 206 a 215 — Lago Norte -
Brasilia/DF - CEP 71503-505
e Telefones: WhatsApp: 61-9 8417 7457
® CNPJ: 34.745.708/0001-93- Inscrigdo Estadual: 07.944.572/001-22.

® Servigco prestado pela Rybend segundo a LC 116/2003 é o cddigo: "1.05 — Licenciamento ou
cessdo de direito de uso de programas de computagdo”.

1. Objeto da Proposta
Proposta comercial para a contratacao da solucdo Rybend web por um periodo de 12 meses ou

mais, a contar da data da assinatura do contrato.

A Rybena é uma solucdo abrangente de acessibilidade, projetada para transformar ambientes
digitais em espacos verdadeiramente inclusivos. Com foco em facilitar a leitura e o
entendimento de conteldos, a plataforma torna websites acessiveis para uma ampla gama de
usuarios que enfrentam dificuldades de leitura ou compreensado de textos em portugués. Entre
os principais grupos beneficiados pela Rybena Web estao:

1. Pessoas surdas;
. Pessoas com baixa visao;
. Individuos com dislexia;
. Pessoas com sindrome de Down;
. Dalténicos (e suas variagées);
. Pessoas com presbiopia;
. Individuos com deuteranopia;
. Pessoas com tritanopia;
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. Pessoas com deficiéncia intelectual (atraso cognitivo);

10. Individuos no espectro do autismo;

11. Pessoas com TDAH;

12. Analfabetos funcionais;

13. E outros que enfrentam dificuldades de leitura ou compreensao por diversos motivos.
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A Rybend é mais do que uma simples ferramenta; é uma solucdo poderosa que promove
inclusdo e garante que todos tenham acesso igualitario a informacado, independentemente de
suas limitacdes. Ao adotar essa tecnologia, instituicdes demonstram um profundo compromisso
com a acessibilidade, valorizando a diversidade e assegurando que ninguém fique para tras na
era digital.

2. A Rybena é composta de 3 moédulos em uma unica solugdo. LIBRAS, Voz e Acessibilidades
adicionais
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3. Funcionalidades presentes
na solugao

3.1. Tradutora para LIBRAS
Possibilita traduzir, através de avatar animado, textos em portugués para Lingua Brasileira
de Sinais (LIBRAS). Auxiliando assim um melhor entendimento para aqueles que tém como
primeira lingua a LIBRAS e dificuldade no entendimento do portugués, em sua maioria os
surdos.

3.2. Leitor de Texto
Realiza a leitura de texto em portugués através de voz sintetizada. Dessas formas todas as
pessoas com alguma dificuldade de leitura como por exemplo pessoas com baixa visao,
sindrome de Down, disléxicos, entre outros, podem ter um entendimento melhor da
informacdo ao ouvir.
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Descrever
imagem por meio
de lA

Permite a obtencdo de uma descricdo textual de imagens a partir da
analise de inteligéncia artificial, facilitando a compreensao do conteudo
por pessoas com restricdes visuais que ndo possibilite a melhor
compreensao ou visualizagdao da imagem.

Simplificar texto
por meio de IA

Permite a simplificacdo de textos complexos, facilitando a compreensao
do conteudo por pessoas com dificuldades de leitura, com baixo
letramento ou restri¢des intelectuais.

Significado da
palavra por meio
delA

Permite a obtencdo do significado de palavras baseadas no contexto em
gue estdo inseridas, facilitando a compreensao do conteldo para todos.

Contraste Escuro

Orientado pelo WCAG

Aumente o contraste de todos os elementos do site com um tema de
cores escuras de alto contraste.

Contraste claro

Orientado pelo WCAG

Aumente o contraste de todos os elementos do site com um tema de
cores claras de alto contraste.

Contraste
investido

Orientado pelo WCAG

Inversao total de cores para todos os elementos do site, proporcionando
maior percepcao de profundidade de cores, tornando os textos
significativamente mais faceis de ler e, ao mesmo tempo, reduzindo o
cansaco visual para usuarios dalténicos e deficientes visuais.

Saturacao Alta

A Saturacdo alta permite o ajuste da saturacdo do site, facilitando a
visualizacdo do conteldo para pessoas com dificuldades visuais.

Saturacao Baixa

A Saturacdo baixa permite o ajuste da saturacdo do site, facilitando a
visualizacdo do conteudo para pessoas com dificuldades visuais.

Saturagao
Monocromatica

Orientado pelo WCAG

Remove a saturacdo de todas as cores da pagina. Uma funcdo de
acessibilidade importante que ajuda os usuarios com deuteranopia,
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tritanopia e outras formas de daltonismo a distinguir melhor o conteudo
do seu site.

Links destacados

Enfatize links, botdes e outros elementos interativos em cores claras e de
alto contraste que sejam faceis de identificar. Destaca itens clicaveis
para facilitar a usabilidade, navegacao e acessibilidade geral do site.

Guia de leitura

Converte o cursor em um guia de leitura horizontal de alto contraste. Foca
e orienta os olhos para reduzir o cansaco visual para usudrios com
deficiéncia visual, disléxicos, cognitivamente deficientes e usudrios com

presbiopia.

Mascara de | Apresenta linha de foco de leitura destacado. Foca e orienta os olhos

Leitura para reduzir o cansaco visual para usuarios com deficiéncia visual,
disléxicos, cognitivamente deficientes e usuarios com presbiopia.

Cabecalho em | Coloca em destaque todas as informacdes da pagina que estao definidas

destaque (H1) como o cabecalho de textos para dar um enfoque de maio em cada
assunto auxiliando pessoas que possuem limita¢des ligadas a défice de
atengao.

Fonte amigdvel | A fonte de dislexia amigdvel melhora a legibilidade para pessoas com

para dislexia dislexia e fornece uma experiéncia de leitura mais facil e fluida que é
personalizada para visitantes do site com dislexia.

Cursor grande Torna o cursor mais visivel facilitando o uso para pessoas com baixa
visdo ou com nivel leve de restricdo motora para uso do mouse.

Ampliar com o | Aumenta de um bloco de texto concatenado quando passa o mouse sobre

cursor um texto facilitando a leitura para pessoas com baixa visdo ou com

restricdo de atencao.

Altura de linha

Aumenta o espacamento entre as linhas dos textos para facilitar a
compreensdo da leitura para pessoas que possuem dificuldade de leitura
em linha reta ou dificuldade para distinguir palavras dependendo da
fonte utilizada e o espagcamento existente entre elas.

Espacamento de
Texto

Orientado pelo WCAG

Modifique o texto e o espacamento entre linhas para melhorar a
legibilidade para usuarios disléxicos e com deficiéncia visual. Oferece
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trés graus de ajustes para uma experiéncia de leitura personalizada e
mais acessivel.

Aumentar o
tamanho do
texto

Orientado pelo WCAG

Alterna os textos na tela por meio de quatro niveis diferentes de
aumentos de tamanho do texto. Torna cada parte do seu site
instantaneamente mais legivel.

Texto alternativo
para imagens

Orientado pelo WCAG

Esta funcionalidade apresenta a descricdo de uma imagem que tenha o
texto inserido da tag alt (texto alternativo). Esta funcionalidade auxilia as
pessoas de baixa visdo ou que tenham dificuldade na visualizacdo
correta de uma imagem.

Pausa de

Animacgdo

Orientado pelo WCAG

Ao acionar a funcionalidade, todas as animacgdes sdo paradas. Pessoas
com dificuldade em foco e dificuldade de concentragao quando ha
animacbes ativas em uma pdgina, conseguem ler de forma mais
confortdvel ao acionar esta funcionalidade.

Modo leitura

O Modo de Leitura é uma ferramenta para melhorar a experiéncia de
leitura, oferecendo um ambiente com menos distracées e com foco no
conteudo principal.

Dicionario

Esta solucdo ajuda pessoas que tém dificuldade em entender algumas
palavras em portugués, fornecendo o significado das palavras e
oferecendo a opgao de apresenta-las em LIBRAS ou por meio de leitura
por voz sintetizada. Essa funcdo é util tanto para pessoas com baixo
letramento quanto para aquelas que nao tém dificuldade com a lingua,
mas podem precisar saber o significado de palavras menos comuns.

Navegacao com

teclado

Esta solucdo ajuda pessoas que tém dificuldade em entender algumas
palavras em portugués, fornecendo o significado das palavras e
oferecendo a opcdo de apresenta-las em LIBRAS ou por meio de leitura
por voz sintetizada. Essa funcdo é util tanto para pessoas com baixo
letramento quanto para aquelas que nao tém dificuldade com a lingua,
mas podem precisar saber o significado de palavras menos comuns.
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Ajuste de Cores Possibilidade de que o préprio usudrio ajuste cores de texto, fundo ou
titulos para ter uma melhor sensacdo visual para aquelas pessoas que
tenha distirbio com daltonismo e diferentes gruas onde sem usados
cores incompativeis com a necessidade do usuario.

Cabe ressaltar que novas funcionalidades sdo adicionadas frequentemente visando sempre
ampliar o numero de pessoas a serem atendidas com o uso da solugdo.

1. Razdes para optar pela solucdo Rybend Acessibilidade Web:

1. Suporte 24h pelo WhatsApp. Pelo telefone e e-mail de segunda a sexta feira no horario
comercial;

2. Tradutor de portugués, (PDF, imagens, links) para LIBRAS;

3. Leitor de textos (PDF, imagens, links) em VOZ, idiomas: portugués, inglés e espanhol,
4. Modulo de acessibilidade com 18 recursos de leituras;

5. Naointerfere na velocidade de carregamento da pégina;

6. Funciona em todos os dispositivos e sistemas operacionais, sem a necessidade de baixar
quaisquer programas adicionais;

7. Sinalizacdo em LIBRAS de forma clara e natural;

8. Motor de tradugdo com uso de inteligéncia artificial que torna a sinalizacdao em LIBRAS
mais assertiva ao contexto;

9. Inteligéncia Artificial que identifica as palavras que ndo tem sinais e envia para o setor de
Libras para a confec¢ao dos novos sinais;

10. Atualiza¢do do banco de sinais semanalmente com os novos sinais que sdo identificados
pela nossa IA;

11. Melhor compatibilidade com dispositivos moveis, sem necessidade de instalar ou baixar
outros programas ou aplicativo adicional;

12. Otima usabilidade que possibilita traducdo apenas do trecho que o usudrio deseja que
seja traduzido ou lido;
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13. Possibilidade de customizacdo rapida da voz como, por exemplo, a pronuncia correta de
palavras incomuns da lingua portuguesa ou ainda definir que em palavras abreviadas ou
em siglas ela fale o texto completo.

14. O arquivo é disponibilizado no site através de um script, ndo tera interacdo com nenhum
sistema interno. E de uso apenas do site.

15. Customizacdo da roupa do personagem com a logo de acordo com a identidade visual da
empresa;

16. Certificacdo do site da empresa com Selo "Rybend 100% acessivel valorizando o site como
acessivel e inclusivo.

17. Dashboard com registro dos acessos dos usudrios em todo o site ou em pdginas
especificas etc.

18. Paleta de cores para customizagdo das cores da camisa, da logo para se adequar em
campanhas especificas da empresa ou em campanhas nacionais como o setembro
amarelo, outubro rosa e novembro azul, dentre outras.

19. Possibilidade de uso de personagem exclusivo, podendo ser integrado na solugdao um
personagem ja usado pela instituicdo ou criacdo de um seguindo caracteristicas definidas
pela prépria instituicdo.

2. Requisitos Técnicos

Funciona sem a necessidade de adicionar outros produtos, dispositivos, plug-ins, adaptadores
ou ferramentas no servidor onde serd instalada;

A solucdo ficard hospedada no servidor da CONTRATADA,;
E compativel com os navegadores que suportam HTML 5:
- Mozilla Firefox versdo 15 ou superior;
- Opera versao 12 ou superior;
- Safari versdo 5.1 ou superior;
- Google Chrome todas as versdes.

E compativel com o ambiente HTTPS. Neste caso, cabe a contratante disponibilizar o Certificado
Digital Correspondente.
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E aderente ao padrdo W3C (World Wide Web Consortium) de acessibilidade, de maneira a ndo
interferir com a padronizacdo das paginas do sitio internet da CONTRATANTE.

3. Forma de licenciamento.

Nosso modelo de licenciamento é baseado no uso de enderecos web, distinguindo entre
dominios e subdominios, com cada enderec¢o correspondendo a uma licenga. A quantidade de
paginas por enderec¢o ou a utilizacdo da solu¢cdo ndo impacta o custo. Cada licenga contempla
todas as funcionalidades de acessibilidade disponiveis, e ndo é possivel a comercializagdo
separada dessas funcionalidades.

Além disso, todas as atualizagdes da solucdo, incluindo novos recursos de acessibilidade que
forem langados durante a vigéncia do contrato, serdo disponibilizadas automaticamente, sem
custos adicionais e sem a necessidade de nova instalagao.

4. Entrega, Customizacao e Instalagao

Os procedimentos de instalacdo serdo encaminhados via e-mail a CONTRATANTE, para que seja
realizada a inclusdo e os procedimentos de instalacdo serdo encaminhados via e-mail a
CONTRATANTE, para que seja realizada a inclusdo. Toda a documentacdo é entregue no idioma
portugués brasileiro. A CONTRATANTE tem a liberdade de realizar customizac¢des nos botdes de
chamada da solugdao Rybend, para que fique adequada ao Layout do seu site. O prazo de
entrega do arquivo de instalacdo é de até 02 (dois) dias, apds a assinatura do contrato.

5. Suporte Técnico e Garantia

O suporte técnico para a solucdo Rybena sera prestado no horario comercial, de segunda feira a
sexta feira, via WhatsApp (061) 99826-7513, site internet ou pelo e-mail
suporte@rybena.com.br. Servicos de suporte técnico compreendem a analise e o atendimento
para recuperacao de falhas ou deteccdo de inconsisténcias na solugdo, como também a
prestacdo de informacBes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o
perfeito funcionamento e utilizacdo da solugcdo e seus modulos ou componentes e suas
integracdes com o ambiente da empresa, assim como na prestacdo de informacgGes necessarias
ao esclarecimento. Acesso de logs quantitativo a solu¢gdo do ambiente do cliente quando este
for demandado. O suporte é pelo periodo de validade do contrato.
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6. Modulo de customizagdo do player com personagem padrao

Caso o cliente opte por utilizar o nosso personagem padrao, ele podera adquirir um mdédulo de
customizacdo das caracteristicas visuais do player. Esse modulo permite ao cliente alterar cores
e incluir sua logomarca a qualquer momento, possibilitando que a identidade visual acompanhe
campanhas institucionais. Por exemplo, é possivel adotar o rosa no Outubro Rosa ou o
Setembro Amarelo e o simbolo do Setembro Amarelo, tornando a comunicacdo mais inclusiva e
alinhada com temas relevantes. Essa flexibilidade refor¢ca a conexdo com o publico e amplia o
impacto das campanhas de conscientizacao.

Customize o player @ Customize a camisa @

a) a

Gola
@ 022849

Betse Clique pora fazer upload ou arraste
HIEIEIE o o

caka
@ sosoe0e

i Limpar imagem do camisa
5

#1c6382

Posicio da Logo Tipo de gola

®) Logo lateral (®) Gola com botdes

q a0 " Logo central Gola simples
Mudar visdo PP editando o tema escuro v P
Sem gola

Clique para fazer upioad rd Em modo simples

Avatar @ Salvar @

Apresentagéo de Avata | ® | Para completar ainda mais sua customizagéo, sugerimos essa barra
= de acessibilidade customizada.

Atribuir Dominio @

Selecione os dominios para o player

7. (Servicos sob encomenda) Desenvolvimento de personagem (avatar) exclusivo
A solucdo Rybend Web oferece a oportunidade Unica de integrar um personagem exclusivo a

identidade da sua instituicdo. Se a organizacdo ja possui um mascote, realizamos uma
integracdo completa, incorporando-o perfeitamente a plataforma Rybend Web. Caso a
instituicdo ainda ndao tenha um mascote, nossa equipe pode desenvolver um personagem
personalizado, alinhado as caracteristicas fisicas e visuais desejadas, criando uma
representacdo auténtica e envolvente. Essa integracdo nao soé fortalece a imagem da instituicdo,
mas também humaniza a interacdo digital, criando uma conexdao mais proxima e memoravel

com o publico
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7.1. Encante-se com os avatares personalizados, criados com exclusividade para algumas
marcas.

*0Os personagens exibidos foram desenvolvidos exclusivamente para cada empresa e estdo aqui
apresentados apenas para fins ilustrativos, ndo podendo usd-los em outras instituigoes.

7.2. Avatares personalizados: a solugdo para uma comunicacao mais humanizada e acessivel

De acordo com um estudo realizado pela llumeo Data Science Company revelou que o uso de
personagens (avatares) virtuais no Brasil cresceu de 87% em 2019 para 134% em 2020, em
2023, o uso de avatares virtuais no Brasil cresceu 51% em relacdo a 2020.

O estudo também revelou que 91% dos brasileiros ja utilizaram uma assistente virtual por voz
pelo menos uma vez.

Os personagens, (avatares ou assistentes) virtuais sdao uma ferramenta essencial para o
marketing digital das empresas. Elas permitem uma conexao mais humana com os
consumidores.
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7.3.

No entanto, para que os personagens, avatares ou assistentes virtuais sejam realmente
eficazes, é importante que elas sejam personalizadas para a marca. Isso significa que o avatar
da assistente deve ser desenvolvido de acordo com a identidade visual e os valores da
empresa.

A Rybend é uma empresa especializada em acessibilidade digital e oferece o servigo de criagao
e desenvolvimento de avatares personalizados e exclusivos. Com uma equipe de profissionais
experientes, a Rybenda desenvolve avatares que sao auténticos e representam a marca de forma
Unica.

Os avatares personalizados da Rybend oferecem uma série de beneficios para as empresas,

incluindo:
Aumento da identificagdo do publico com a marca: os avatares personalizados sdo mais
memoraveis e ajudam os consumidores a se conectarem com a marca de forma mais profunda.

Fortalecimento dos lagos da marca com o publico: os avatares personalizados criam um
senso de proximidade e confianga entre a marca e os consumidores.

Melhora da experiéncia do usudrio: os avatares personalizados tornam a interacdo com o
assistente virtual mais agradavel e facil de usar.

Investimentos

Licenca da Solucdo Rybena Acessibilidade Web para contratos com duracdo minima de 12

meses ou mais, podendo optar pelo servico fornecido com o personagem padrao ou
personagem exclusivo do cliente.

7.3.1. Para o dominio Web: www.tce-to.mp.br

1.- Valor da licenca anual : R$7.413,00.

A opcéao de pagamento a cada ano, sera corrigido pelo indice: IGP/DI /FGV.
a partir do segundo ano em 09/02/2027.

2. Para o pagamento total, em até 15 (quinze) dias apds a emissao da NF,
o preco sera fixo e irreajustavel, no valor de R$37,065,00.

Servigo de Criagdo/Integragdo do personagem:

1 — Criacdo de personagem exclusivo para: R$ 12.000,00
2 — Integragdo de personagem, apenas para clientes que ja possuem o personagem 3D
(devera ser encaminhado o cddigo fonte): RS 5.000,00

7.3.2. Descontos para contrata¢des de mais licengas:


http://www.caberj.com.br

7.4.

7.5.

Os valores mencionados acima sdo
N C .o Qtd. Licengas Percentual de desconto
referentes a aquisicdo de uma Unica
licenga, o licenciamento ocorre por 1a4 0%
endereco web. Ao adquirir multiplas 5a9 4%
licengas por contrato, serdo aplicados 10a 19 e
] 20a 29 12%
os seguintes descontos conforme a 303 39 16%
guantidade adquirida: 40 a 49 20%
50a 59 24%
60 a 69 28%
70a 79 32%
80 a 89 36%
90a 99 40%
100 a mais 44%

Condigoes de pagamento

Na modalidade anual, a emissdo da NF é emitida em dois dias apds a assinatura do contrato/
recebimento da NE, para o pagamento em até 15 (quinze)ez) dias, através de crédito no

Banco SICOOB - 756, C/C- n2 120.897-7 via crédito em conta ou boleto bancario, na modalidade
mensal, a NF é emitida no primeiro dia do mes para o pagamento até o dia 20 do mesmo mes.

No valor ofertado estdo incluidos todos os custos necessarios, tais como, impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer
outros que incidam ou venham a incidir sobre a presta¢ao dos servigos.

Reajuste de Pregos.

Os precos poderdo ser reajustados pela variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da
Informacdo (ICTI), mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdbmica Aplicada (IPEA)
vinculada ao Ministério da Economia. No caso de extincdo desse indice, pode ser adotado outro
gue venha a substitui-lo. Negociado apds o primeiro ano de contrato. Item 7.3.1- Iltem 1, da
proposta

Validade da Proposta

Proposta com validade por 30 dias. Luiz Carlos Vieira
Rybend/Gerente de contas

9 Emai: luiz.vieira@ @rybena.com.br
Site: www.rybena.com.br
WhatsApp (61) 98417-7457.

-



http://www.rybena.com.br
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