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1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Unidade Demandante | Secretaria-Geral das Sessdes

Unidade Técnica Diretoria de Informatica - DINFO

2. OBJETIVO DO DOCUMENTO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratag@o.

2.2. A fase da elaboragdo do ETP ¢é considerada a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo, e, cujo objetivo ¢ assegurar a viabilidade técnica da contratagdo e

embasar a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) ou o Projeto Basico (PB), conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, art. 6°, inciso XX, c¢/c com as orientagdes do art.
39 da Resolug¢@o Administrativa n° 7, de 29 de margo de 2023.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contrata¢io do servigo de estenotipia esta subsidiada na necessidade de transcrever as falas, oitivas das sessdes plendrias e de camaras deste Tribunal de Contas para garantir
celeridade no servigo prestado por esta secretaria, com o objetivo de atender as consultas diérias feitas pelos membros e servidores deste Orgdo, resultando na produgéo de
pareceres e relatorios mais consubstanciados.

3.2. Administragdo necessita de registros formais e fidedignos das sessdes, ndo sendo suficiente a mera gravagio audiovisual, haja vista a necessidade de documentacao
escrita oficial.

3.3. A estimativa da contratagdo foi elaborada com base na média historica de 3 (trés) sessdes semanais, com duragdo aproximada de 50 (cinquenta) minutos cada, totalizando cerca de 10 (dez
horas mensais e 100 (cem) horas anuais. Ressalta-se que os meses de janeiro e julho ndo foram considerados no calculo estimativo, em razdo da auséncia de sessdes no ambito do TCE/TO
durante esses periodos.

3.4.Trata-se de contratagdo necessaria a continuidade dos servigos atualmente utilizados pela Secretaria-Geral das Sessdes-SEGES, indispensaveis ao regular funcionamento
das sessdes plenarias e de camaras.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO




4.1. A solugdo a ser contratada devera contemplar servigo especializado de estenotipia computadorizada, com disponibiliza¢do de plataforma tecnologica compativel com
as necessidades operacionais do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, observando os requisitos minimos abaixo descritos.

4.2. A contratada devera disponibilizar orientagdes técnicas aos servidores designados para acompanhamento e utilizagdo da soluc¢éo, podendo ocorrer por meio remoto,
inclusive mediante videoconferéncia, sempre que necessario a adequada execugéo contratual.

4.3. A contratagdo caracteriza-se como servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de mio de obra, ndo havendo necessidade de disponibilizagdo permanente de
profissionais nas dependéncias do Tribunal.

4.4.A solugéo devera operar em ambiente ASP 100% WEB, permitindo acesso seguro, controlado e compativel com a infraestrutura tecnoldgica do Tribunal.

4.5. O sistema devera possibilitar o controle integral da execugdo dos servigos, desde o envio do arquivo eletronico de dudio até o recebimento do arquivo eletronico de texto
pelo Tribunal, assegurando rastreabilidade de todas as etapas do processamento.

4.6. A data e o horario de recebimento do arquivo eletrénico de audio pela contratada, bem como a data e o horario de disponibiliza¢do do arquivo eletronico de texto ao
Tribunal, deverdo ser automaticamente registrados pelo sistema e permanecer acessiveis aos usuarios autorizados.

4.7. A solugdo devera permitir a realizagdo de Transcrigdo em Tempo Real (ao vivo), mediante utilizagdo de estenotipia computadorizada com corregdo simultanea, devendo
o material transcrito ser disponibilizado em até 1 (uma) hora apds o encerramento da sessao.

4.8. A contratada devera disponibilizar suporte técnico compativel com a criticidade dos servigos prestados, contemplando atendimento a incidentes, apoio a integracdo
sistémica e orientagdes técnicas relacionadas a utilizagdo da solugdo contratada.

4.9. A solugdo devera permitir integracdo segura e controlada com os sistemas corporativos existentes no Tribunal, incluindo sistemas de processos eletronicos, bases de
dados e demais aplicagdes institucionais eventualmente necessarias a execugdo contratual.

4.10. A solugdo devera observar os requisitos de seguranga da informacao e protegdo de dados aplicaveis a Administragdo Publica, contemplando, no minimo:

controle de acesso;

segregagdo de ambientes;

rastreabilidade das operagdes;

registro de eventos;
e protegdo e confidencialidade dos dados tratados; e

e conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), normas técnicas e politicas institucionais aplicaveis.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar solugdes tecnologicas e operacionais aptas a realizag@o de transcri¢ao das sessdes institucionais
do Tribunal, considerando critérios relacionados a precisdo, confiabilidade, seguranca da informagdo, tempo de resposta, rastreabilidade e adequagdo as necessidades
operacionais da Administragdo.

5.2. O levantamento foi realizado por meio da analise de contrata¢des similares em Orgdos e entidades da Administragdo Publica, consultas a fornecedores especializados,
analise de documentagdo técnica, propostas comerciais e verificagdo de solugdes disponiveis no mercado voltadas a transcrigdo de audio e video em ambientes
institucionais.

5.3. Considerando a natureza técnica e especializada do objeto, verificou-se que a comparagéo entre solugdes deve observar ndo apenas o aspecto econémico, mas também
fatores relacionados a confiabilidade dos registros, precisdo das transcri¢des, capacidade operacional, seguranga dos dados processados e suporte técnico disponibilizado.

5.4. Constatou-se, ainda, que a solu¢do atualmente utilizada pelo Tribunal atende satisfatoriamente as necessidades operacionais da Secretaria-Geral das Sessdes,
especialmente quanto a celeridade na disponibilizagdo das transcrigdes, rastreabilidade dos procedimentos executados, seguranga das informagdes e gerenciamento do
fluxo operacional dos servigos.

5.5. Verificou-se também que os servidores responsaveis pelo acompanhamento e operacionalizagdo da solugdo ja possuem familiaridade com a plataforma atualmente
utilizada, circunstancia que contribui para a continuidade operacional dos servigos, redu¢do da curva de aprendizagem e mitigagdo de riscos decorrentes de eventual
transi¢do tecnologica.

5.6. Ademais, por meio de documentacdo emitida pela Associagdo Brasileira das Empresas de Software — ABES, constatou-se que a empresa STENO DO BRASIL

IMPORTACAO, EXPORTACAO, COMERCIO E ASSESSORIA LTDA ¢é apontada como detentora dos direitos de  comercializagio, cessdo de uso e suporte técnico da
solu¢do STENOVOICE em territorio nacional, plataforma destinada ao gerenciamento e transcrigéo sincronizada de audio e video em ambiente web.

5.7. Dessa forma, o levantamento realizado demonstrou a compatibilidade técnica da solugdo atualmente utilizada com as necessidades institucionais do Tribunal, bem como
a razoabilidade preliminar dos valores praticados no mercado para servigos dessa natureza.

6. ANALISES DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO




6.1. A partir do levantamento de mercado realizado, foram identificadas as seguintes solugdes aptas ao atendimento da demanda institucional:

a) estenotipia computadorizada profissional com utilizagdo de sistema TAC (Transcrigdo Assistida por Computador), sincroniza¢do entre dudio e texto e gerenciamento
operacional em ambiente web;

b) gravagdo audiovisual com posterior transcri¢do manual;
c) solu¢des automatizadas de transcri¢do baseadas em inteligéncia artificial.

6.2. A solugdo baseada exclusivamente em gravagdo audiovisual com posterior transcrigdo manual apresentou limitagdes relacionadas ao tempo de processamento, maior
possibilidade de retrabalho e menor eficiéncia operacional, especialmente diante da necessidade de disponibilizagao tempestiva dos registros oficiais das sessdes.

6.3. As solugdes automatizadas de transcrigdo por inteligéncia artificial, embora apresentem menor custo operacional, ainda possuem limitagdes relevantes quanto a precisio
das transcrigdes, identificagdo simultanea de multiplos interlocutores, reconhecimento de terminologias técnicas e confiabilidade necessaria para utilizagdo em sessdes
institucionais e atos oficiais desta Corte de Contas.

6.4. A solugdo de estenotipia computadorizada profissional demonstrou maior aderéncia as necessidades do Tribunal, especialmente em razdo da confiabilidade dos registros
produzidos, possibilidade de execugdo em tempo real, rastreabilidade das atividades, seguranga das informagdes processadas e compatibilidade com as rotinas operacionais|
atualmente adotadas pela Administragdo.

6.5. Diante das analises realizadas, conclui-se que a solugdo de estenotipia computadorizada profissional ¢ a que melhor atende as necessidades técnicas, operacionais e

institucionais do Tribunal, especialmente quanto a confiabilidade dos registros oficiais, identificagdo de multiplos interlocutores, utilizagdo de terminologia juridica e
tempestividade na disponibilizagdo das transcri¢des.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solugido consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de estenotipia computadorizada, mediante utilizagao de sistema de Transcrigdo
Assistida por Computador (TAC), com gerenciamento operacional em ambiente ASP 100% WEB, destinada ao registro e transcri¢ao das sessdes plenarias ¢ de camaras do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

7.2. A execugdo dos servigos compreendera:

® recebimento e processamento dos arquivos de dudio das sessoes;
o realizacdo de transcri¢ao das falas e demais ocorréncias;

o disponibilizag¢do dos registros em formato digital;

e transcrigdo em tempo real, quando demandado;
e sincronizagdo entre audio e texto;
e gerenciamento e controle das etapas de execugao; e

o suporte técnico necessario a operacionalizagdo da solugdo.

7.3. O servigo sera executado de forma continua e sob demanda, conforme necessidade da Secretaria-Geral das Sessdes, sem dedicagdo exclusiva de mio de obra.

7.4. A solugdo devera observar os requisitos de seguranga da informagdo e protecdo de dados aplicaveis a Administragdo Publica, incluindo controle de acesso,
rastreabilidade das operagdes, protegdo das informagdes processadas e conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

7.5. A contratagdo pretendida visa assegurar maior celeridade, confiabilidade e eficiéncia na produgdo dos registros oficiais das sessdes, contribuindo para a continuidade
das atividades desempenhadas pela Secretaria-Geral das Sessdes e para o adequado suporte as demandas institucionais do Tribunal.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. A estimativa das quantidades foi elaborada com base no historico de sessdes realizadas pela Secretaria-Geral das Sessdes, considerando a necessidade de transcri¢ao
integral das falas e demais ocorréncias das sessdes plendrias e de camaras deste Tribunal.

8.2. Para defini¢do do quantitativo estimado da contratagdo, foram considerados os seguintes parametros:
o média historica de 3 (trés) sessdes semanais;
o duragdo média aproximada de 50 (cinquenta) minutos por sessdo;
» necessidade de processamento, transcri¢do e disponibilizagdo dos registros em formato digital.
8.3. Com base nos parametros levantados, estima-se a utilizagdo aproximada de:
® 10 (dez) horas mensais de transcrigdo; e

o 100 (cem) horas anuais de servigos de estenotipia computadorizada.

8.4. Ressalta-se que os meses de janeiro e julho ndo foram considerados no célculo estimativo, em razdo da auséncia de sessdes no dmbito do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins durante esses periodos.

9. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO




9.1. A projegdo aproximada do valor da contratagdo foi elaborada com base na proposta comercial apresentada pela empresa detentora da solug¢@o atualmente utilizada pelo
Tribunal, bem como em analise de pregos praticados em contratagdes similares realizadas por 6rgaos e entidades da Administragao Publica.

9.2. Considerando a estimativa anual de 100 (cem) horas de servigos de estenotipia computadorizada e o valor estimado de R$ 490,00 (quatrocentos e noventa reais) por
hora de transcrigdo, estima-se que a contratagdo alcance o valor anual aproximado de R$ 49.000,00 (quarenta e nove mil reais).

9.3. O quantitativo estimado possui carater meramente referencial, tendo sido definido com base no historico de utilizagdo dos servigos pela Secretaria-Geral das Sessdes,
ndo representando obrigag@o de consumo integral pela Administrago.

9.4. Devera constar no instrumento contratual que os pagamentos serdo realizados exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados e devidamente atestados pela
fiscalizagdo contratual, conforme demanda executada durante a vigéncia do ajuste.

9.5. Considerando tratar-se de hipdtese de inexigibilidade de licitagdo, a pesquisa de pregos a ser realizada nas fases subsequentes da instrugdo processual tera por finalidade
demonstrar a compatibilidade do prego praticado pela empresa detentora da solugdo com os valores usualmente praticados no mercado para servigos da mesma natureza, nos
termos do art. 74 da Lei n° 14.133/2021 e da Resolug@o Administrativa n® 7/2023 — Pleno, ndo havendo disputa de precos entre fornecedores.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Nao se mostra viavel o parcelamento da contratagdo, tendo em vista que o servigo de estenotipia constitui solugdo integrada, cuja execugdo por multiplos fornecedores pode comprometer a|
padronizagéo, a qualidade e a responsabilidade pelos registros produzidos.

10.2. Dessa forma, recomenda-se a contratagdo de um tnico fornecedor.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Néo se identificam.

12.PREVISAO DA CONTRATACAO NO DO PCA-TO/ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

A futura contratagio consta no Plano de Contratacdes Anual - SIM (X ) NAO ()
A futura contratagio esté alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do TCE-TO - SIM (X) NAO ()
No caso positivo, assinalar os objetivos estratégicos:
x_| 1. Contribuir para a efetividade das politicas e da gestdo publica, com foco no desenvolvimento sustentavel
2. Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagdo concomitante
3. Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informagdes
4. Garantir a uniformizagao da jurisprudéncia do TCE/TO
X | 5. Fomentar melhorias de gestdo, governanga e compliance
6. Aperfeigoar a capacidade técnica dos jurisdicionados

X | 7. Aprimorar a gestdo de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes
g::ﬁ:?;’:?;slcos 8. Aprimorar a atuagdo do Controle Externo
X |9. Fortalecer a governanga e a gestdo organizacional
10. Intensificar a fiscalizagdo e o combate a corrupgdo com base em critérios de relevancia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia
11. Ampliar a capacidade operacional das fiscalizagdes
12. Promover a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar
13. Promover a melhoria do desempenho dos servidores

14. Promover a qualidade de vida e a valoriza¢do dos servidores
X | 15. Assegurar a inovagao e o desenvolvimento das tecnologias
X | 16. Assegurar a efetividade dos recursos orgamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Com a contratagdo, espera-se:

o Registro fiel e preciso das sessdes;

® Maior celeridade na disponibilizagdo das transcrigdes;

o Redugdo de erros e retrabalho;

e Melhoria na transparéncia e na seguranga das informagdes;
® Apoio a tomada de decisdo institucional.

14. ADEQUACOES NECESSARIAS PREVIAS A CONTRATACAO (se for o caso)

14.1. Néo se identificam adequagdes relevantes prévias a contratagdo, sendo suficiente a organizagdo da demanda e defini¢do dos requisitos no Termo de Referéncia.

15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. A contratagdo pretendida ndo apresenta impactos ambientais relevantes, considerando que os servigos serdo executados por meio de plataforma tecnoldgica em ambiente
digital.

15.2. A solugéio contribui para a redugdo da utilizagdo de documentos fisicos, impressdes e armazenamento em meio papel, em razéo da disponibilizagéo eletrénica das
transcrigdes, registros e arquivos processados durante a execugdo dos servigos.

15.3. A utilizagdo de sistema informatizado para gerenciamento, envio, processamento e disponibilizagdo das transcrigdes favorece a racionalizagdo dos procedimentos
administrativos relacionados as sessdes plendrias e de cadmaras, reduzindo a necessidade de tramitagdo fisica de documentos.

15.4. A contratada devera observar, no que couber, boas praticas relacionadas a seguranga da informagao, prote¢do dos dados processados e adequada utilizagdo dos recursos
tecnologicos empregados na execugdo contratual.

16. CONCLUSAO




16.1. Diante das analises realizadas, conclui-se pela viabilidade técnica e econdmica da contratagdo de servigo de estenotipia € necessaria, viavel e adequada ao atendimento das demandas do
Tribunal, contribuindo para a eficiéncia, transparéncia e seguranga dos registros institucionais.

16.2. Recomenda-se, portanto, o prosseguimento da contratagdo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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Documento assinado eletronicamente por KELLE RAMOS RESIO, SECRETARIA-GERAL DAS SESSOES, em 14/05/2026, as 15:52, conforme art. 4° da Resolugao
Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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