TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Centro TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

PLANILHA

PROCESSO N° 25.006906-7

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de atendimento digital multicanal, com atendimento humano e automatizado via inteligéncia artificial generativa, na modalidade SaaS (Software como Servigo), com integragdo as plataformas oficiais de mensageria, como WhatsApp
Business API (BSP), incluindo implantagdo, configuragio, treinamento e suporte técnico.

PRECOS PUBLICOS

SITES DE DOMINIO AMPLO

OMNI CENTRAL (PRECO 5)

THERIONTEC (PRECO 6)

BUZZ MONITOR (PRECO 7)

MEDIA

ITEM || SUBITEM ||UNIDADE|| QUANT

'VIGENCIA/MESES

ESPECIFICACAO DO OBJETO

VALOR UNIT
(PRECO 1)

VALOR UNIT
(PRECO 2)

INTELICHAT
(PRECO 3)

ZENDESK
(PRECO 4)

VALOR UNIT

VALOR
TOTAL

'VALOR UNIT

VALOR TOTAL

VALOR UNIT

VALOR TOTAL

VALOR UNIT || VALOR TOTAL

1.1 Licenga 1

Licenga institucional de uso de sistema de
atendimento  digital multicanal em
ambiente SaaS, com atendimento humano
ilimitado e atendimento automatizado via
inteligéncia artificial generativa, com
integragdo oficial as plataformas de
mensageria como WhatsApp Business API
(BSP), incluindo implantagao,
configuragdo, treinamento e suporte
técnico

RS 1.880,00

R$2.025,85

R$ 1.900,00

RS 1.435,00

RS 1.325,00

R$ 15.900,00

RS 2.737,00

RS 32.844,00

RS 4.300,00

R$ 51.600,00

R$2.228,98 RS 26.747,76

12 Servigo 1

Servigo de implantagdo, configuragdo
inicial e treinamento operacional dos
usuarios designados

Incluso

Incluso

Incluso

Incluso

Incluso

Incluso

VALOR TOTAL

RS 15.900,00

RS 32.844,00

RS 51.600,00

RS 26.747,76

INFORMAGAO: De acordo com a pesquisa de prego, o valor da média do objeto solicitado é RS , sendo que a empresa OmniCentral Tecnologia Ltda, prego 5, apresentou a proposta mais vantajosa, no valor total de R$ 15.900,00 (quinze mil e novecentos reais).

JUSTIFICATIVA 1: Informo que solicitamos orgamentos para mais de 10 empresas do ramo, porém, somente 03 atenderam a nossa solicitagdo. Assim sendo, justifico que consideramos o valor apresentado pela OMNI Central, uma vez que este ¢ compativel com os pregos publicados em sites de dominio amplo.
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