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SOLUGCOES

Lider nacional

Com mais de 20 anos de experiéncia, desenvolvemos
solucdes para capacitar ouvidores e dinamizar o setor por
meio da tecnologia. Transformamos a Ouvidoria em uma
ferramenta eficaz de gestao para as organizagoes.
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Localizados no SOHO Centro de Inovacao, em
Florianopolis/SC, e associados a ACATE - eleita trés vezes
consecutivas o melhor “Hub de Inovacao” do Brasil.
Reconhecidos em 2019 pelo StartupSC como a melhor
comunidade de inovacao do ano.

Em 2024, fomos selecionados dentre mais de 900 empresas
para o programa de aceleracao INOVA Startups, contando
com investidores renomados como Sebrae, Bossa Invest, Raja
Ventures e Unifique.
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SOLUCOES PARA OUVIDORIAS
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NA GESTAO DE OUVIDORIAS

Setores responsaveis

Manifestante/Cliente

QO

Ouvidor



PRINCIPAIS BENEFICIOS

Tenha relatoérios gerenciais em
poucos cliques que auxiliam a
tomada de decisao.

Controle e gerencie os prazos das

Receba manifestacdes da ouvidoria e
manifestacoes.

do canal de denulincia através de
formularios eletrénicos, emails e

integracoes.



PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
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’ ’ com opc¢ao de habilitacao de senha para acesso
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ilall] Tenha uma gestdo baseada em dados através do » Encaminhamentos multiplos de forma independente
- sistema para Ouvidoria e canal de denuncia
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O=|  Nos seguintes formatos: tela (HTML), planilha (Excel) Incluséo de dados adicionais pela Ouvidoria ou

lofla) ou portatil (PDF) solicitacao de complemento ao manifestante

Destaca e notifica automaticamente as areas ‘
responsaveis



INTEGRACOES

% Importacdo

de e-mails

ChatBot
Strelo

Whatsapp
O e

globalbot

CRM l ERP ;

M ic ros 0 f t SOLUCOES PARA OUVIDORIAS
) EntralD

@ consumidor. 200D




SEGMENTOS

Financeiro

Telecomunicacodes

Seguradoras,
previdéncia e
capitalizacéo

Elétrico

Mercado de Valores
Mobiliarios

Saude
Suplementar

Educacional

Aeroportuario

Cooperativas
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INVESTIMENTO

Hospedagem, Suporte e Manutencao

Tenha acesso remoto facilitado, permitindo que sua empresa se concentre nas atividades
principais.

* Hospedagem

Suporte

Manutencao

LB Bl B

AtualizacOes

R$9.547,25

Mensalidades (valor anual)

Validade proposta: 60 dias



OPCIONAIS

Ao contratar o Sistema OMD
sua empresa tera 50% de desconto em todos os hossos
cursos online.

Certificacao em Ouvidoria

Certificacao de Ouvidores do Setor Financeiro

Certificacao de Ouvidores do Setor de Saude Suplementar
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Certificacao de Ouvidores do Setor Elétrico
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Conhec¢a os demais cursos disponiveis em www.



Participe da nossa Comunidade:

Ouvidores Mobilizados para o Dialogo @DOMD

Ao contratar o Sistema OMD
sua equipe tera acesso a uma comunidade exclusiva!

Beneficios ao Participar

Acesso a conteudos exclusivos sobre Ouvidoria

Troca de experiéncias com profissionais da area
Debates qualificados sobre boas praticas e techologias
Capacitacao continua e evolucao profissional

Eventos online e materiais educativos

Prioridade em inscri¢cdes para webinars



SOLUCOES

www.omd.com.br

omd@omd.com.br

(11) 3280-9820
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