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TERMO DE REFERENCIA N° 140/2026

l. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de servico de solugdo para
Gestao de Ouvidorias, com o objetivo da demanda da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins (TCE/TO) com a finalidade assegurar a continuidade do servico Ouvidoria do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO), em cumprimento ao dever institucional, garantindo
conformidade com normas e proporcionando melhor experiéncia a todos os cidadaos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, atualizacao
tecnologica e conformidade legal da solugdo informatizada utilizada pela Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins (TCE-TO), instrumento essencial para o recebimento, registro, tratamento,
acompanhamento e resposta as manifestacdes encaminhadas por cidadaos, jurisdicionados, entidades e
demais usuarios dos servigos publicos.

2.2. A Ouvidoria constitui mecanismo institucional estratégico de controle social, transparéncia publica,
participagdo cidada e aperfeicoamento da gestao publica, sendo responsavel por receber, analisar,
encaminhar e monitorar manifestacdes relacionadas a pedidos de acesso a informacao, dentincias,
reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagdes diversas, em conformidade com a Lei n°® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao), Lei n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuério do Servigo Publico),
Resolug¢dao Conjunta ATRICON-CCOR n° 02/2014, bem como demais normas e diretrizes aplicaveis a
atividade de Ouvidoria no ambito dos Tribunais de Contas.

2.3. A solucao atualmente utilizada pelo TCE-TO encontra-se implantada e operacional desde o exercicio
de 2015, conforme Processo SEI n° 15.001181-4, estando plenamente integrada aos fluxos internos da
Ouvidoria, as rotinas administrativas da institui¢do e a base histoérica de dados acumulada ao longo de sua
utilizac¢ao continua.

2.4. A manutencao da solucao em uso apresenta vantagem institucional relevante, considerando a
preservacao da base historica de manifestagdes, a continuidade dos servigos sem interrupcao, a mitigacao
de riscos associados a migragdo tecnoldgica, a manutengao da curva de aprendizado ja consolidada pelas
equipes técnicas e operacionais, bem como a redu¢do de impactos administrativos decorrentes da
substituicdo de plataforma.

2.5. A eventual descontinuidade ou substitui¢do da solug@o atualmente utilizada podera acarretar riscos a
integridade da base historica, incertezas quanto a migracao de dados, necessidade de reconfiguracao de
fluxos internos, custos indiretos de reimplantacdo, treinamento e adaptagdo operacional, além de
potenciais prejuizos a continuidade, eficiéncia e seguranga do servigo publico prestado pela Ouvidoria.

2.6. A atualizacdo da versdo da solucdo Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias — OMD visa
ndo apenas assegurar a continuidade operacional, mas também incorporar melhorias tecnolégicas,
evolugdes funcionais, aperfeicoamentos de seguranca, aderéncia normativa e modernizagcdo compativel
com a legislacao vigente e com as necessidades institucionais do TCE-TO.

2.7. A contratagdo contribuird para o fortalecimento da transparéncia institucional, da participagdo social,



da eficiéncia administrativa e da conformidade regulatdria, garantindo canal permanente, acessivel, seguro
e tecnologicamente adequado para comunicagdo entre a sociedade e esta Corte de Contas.

2.8. Dessa forma, a presente contratagcdo revela-se necessaria para assegurar a continuidade de servigo
publico essencial, preservar investimentos institucionais ja consolidados, garantir seguranga juridica e
operacional, bem como promover maior eficiéncia, estabilidade e aderéncia legal as atividades
desempenhadas pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

2.9 Registra-se que o contrato atualmente vigente encontra-se em fase final de execugdo e vigéncia,
circunstancia que torna necessaria a adogao tempestiva das providéncias administrativas voltadas a
continuidade da prestacdo dos servigos, de modo a evitar descontinuidade operacional da plataforma,
indisponibilidade dos canais de atendimento da Ouvidoria, prejuizos ao fluxo institucional de tratamento
das manifestacdes e riscos relacionados a integridade, preservagao e disponibilidade da base histdrica de
dados mantida pela solugdo atualmente utilizada pelo TCE-TO.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
MEDIDA (12 MESES) | (60 MESES)
Licenca da Solucao Sistema RS
1 Informatizado para Gestao de UND 01 R$ 9.547,25 4773625

Ouvidorias — OMD

3.1 Objeto da Contratacio

3.1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo da solugdo de Gestdo de
Ouvidorias pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma da
legislacdo vigente e conforme interesse da Administracdo, até o limite méximo de 60 (sessenta) meses,
observados os requisitos legais e contratuais aplicaveis, visando assegurar a continuidade do servigo, a
manutengao da base histérica e a conformidade com as necessidades institucionais do TCE-TO.

3.2. Descricao da Solucao
3.2.1 Requisitos para acesso ao sistema
» Computador com acesso a internet ou rede interna.

» Navegador Microsoft Internet Explorer e/ou Mozilla Firefox e/ou Netscape e/ou Opera e/ou Google
Chrome.

3.2.2. Beneficios e Caracteristicas de Seguranc¢a

* Niveis de acesso diferenciados por area.

* Protocolo de seguranca HTTPS.

* Oferece tratamento especial para manifestacdes sigilosas.

» Acesso interno somente para usuarios autorizados e acesso externo por meio de niumero de protocolo
seguro.

* Log de auditoria, com registro das alteracdes realizadas pelos usudrios em todas as operacdes do sistema.
* Sistema com protecdo de senha (ap6s 3 tentativas de acesso o usudrio ¢ bloqueado);

* Notificagdo de e-mail dedicados, utilizado apenas para envio de e-mails e notificagdes do sistema. (no-
reply/ndo responder).

* Performance e qualidade de entrega no envio de e-mails transacionais;




» Servidores confidveis e infraestrutura em territorio nacional, dedicada para o envio de e-mails.
3.2.3. Beneficios e Caracteristicas de Versatilidade
* Numero ilimitado de usuarios com uma unica licenca.

* Funcdo “Solicitar Complemento” permite ao Ouvidor solicitar novas informacdes ao manifestante
durante o tramite do processo.

* Funcdo “Para conhecimento” permite encaminhar uma cépia via sistema da manifestacao para qualquer
area que deva tomar conhecimento do assunto sem precisar interagir.

* Possibilidade de autenticacdo no repositorio central de usudrios da institui¢ao. (LDAP/AD) « Acesso por
qualquer microcomputador conectado a internet ou rede interna.

* Possibilidade de anexar arquivos no encaminhamento da manifestacao, comentarios e respostas.

* Emissdo de graficos e mais de 10 tipos de relatorios nos formatos: tela (HTML), planilha (EXCEL) ou
portatil (PDF).

* Busca rdpida de manifestacdes através de varios filtros de consulta.
3.2.4. Beneficios e Caracteristicas de Praticidade
» Cadastro externo das manifestagdes responsivo. (acessivel via smartphones e tablets)

» Encaminhamento totalmente on-line com aviso automatico as areas responsaveis, sem a necessidade de
envio de e-mails e correspondéncias.

* Desmembramento da manifestacdo quando ha mais de um assunto, sendo possivel realizar
encaminhamentos multiplos de forma independente.

* Permite o registro e acompanhamento da manifestagao pelo proprio manifestante (via internet).
« Facil navegagdo com interface leve e intuitiva.
* Possibilidade de exportacdo de consultas para planilhas EXCEL.

» Geragdo de relatérios especificos para segmentos regulamentados (BACEN, ANEEL, ANS). e
Configuragdes do sistema podem ser alteradas pela propria equipe da Ouvidoria ou equipe de TI.

* Apresentagdo de respostas-padrao para edi¢ao pela Ouvidoria, de acordo com o assunto.
3.2.5. Beneficios e Caracteristicas da Gestao
 Gerenciamento integrado entre Ouvidoria Central e Ouvidorias Setoriais.

* Emite relatorios gerenciais dinamicos, com a utilizagdo do recurso “drill-down”, permitindo gerar
informacgodes estatisticas abrangendo toda a organizagdo (visdo macro) até uma manifestagdo especifica
(visdo micro).

. . uvi ) - via i .. ) u
Permite ao Ouvidor interagir via sistema com os gestores, para solicitar melhoria nas respostas e/o
providéncias consideradas insatisfatorias.

* Registro historico de todas as manifestagdes, permitindo avaliar sua evolugao no tempo.
* Consolida informagdes estratégicas para a alta administragao, indicando areas criticas da organizagao.
» Dashboard com as principais informagdes para gestao da Ouvidoria.
3.2.6. Beneficios e Caracteristicas de Controle
e Controla prazos e identifica pendéncias, colocando-as em destaque e notificando automaticamente
as areas responsaveis.
e Envio de e-mail automatico para as areas responsaveis quando houver manifestagdes em atraso.
e Priorizacdo e tratamento de manifestagdes urgentes.

e Visualiza casos solucionados, nao solucionados e improcedentes, com a possibilidade de retomar o
processo e enviar nova resposta ao manifestante a qualquer tempo.

e Permite visualizagdo da distribui¢do geografica das manifestagdes (por estado, municipio, bairro).



e Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo do cliente-cidaddo com relagdo a resposta encaminhada pela

Ouvidoria
4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
4.1. O valor total estimado da presente contratacdo, referente a Licenga da Solugdo Sistema

Informatizado para Gestdo de Ouvidorias — OMD, corresponde a proje¢do financeira para o periodo
maximo potencial de vigéncia contratual de até¢ 60 (sessenta) meses, considerada a vigéncia inicial de 12
(doze) meses, com possibilidade de prorrogacdo sucessiva, na forma da legislacdo vigente e conforme
interesse da Administracdo, totalizando R$ 47.736,25 (quarenta e sete mil, setecentos e trinta e seis reais e
vinte e cinco centavos), ndo considerados eventuais reajustes previstos contratualmente.

4.2. Os pagamentos serdo realizados anualmente, de modo que o valor total referido no item anterior
correspondera a parcelas anuais, que iniciardo no montante de R$ 9.547.25 (nove mil, quinhentos e
quarenta e sete reais e vinte e cinco centavos) cada, totalizando o valor contratual estimado.

4.3. As parcelas anuais serdo reajustadas, a partir da segunda parcela, de acordo com a variagdo do
Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagdao Getulio Vargas
(FGV).

3. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

5.1. O prazo para a ativagdo da licenga e para a garantia da continuidade do servigo sera de até 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato e do recebimento da Nota de Empenho.

5.2. Considerando que o objeto da contratagdo ¢ a continuidade do servigo do Sistema de Ouvidoria, e
que a solucdo ja se encontra instalada e em operagdo, ndo havera prazo para entrega de arquivo de
instalacdo, mas apenas para a ativagao da licenca.

5.3. Os procedimentos necessarios serdo encaminhados 8 CONTRATANTE por meio de correio
eletronico (e-mail), acompanhados das instru¢des para a ativagdo e configuracdo do sistema, bem como
para eventual instalacdo, se necessaria.

54. Toda a documentagdo técnica e operacional serd disponibilizada em lingua portuguesa (Brasil),
em conformidade com a legislagdo vigente.

6. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO
6.1. O prazo para execucdo dos servicos de continuidade e suporte Licenca da Solugdo Sistema

Informatizado para Gestdo de Ouvidorias — OMD terd inicio imediatamente apds o término do contrato
vigente, previsto para 30 de junho de 2026.

6.2. A prestagdo dos servigos tera inicio apds a assinatura do novo contrato e a confirmagdo da
solicitacdo de fornecimento pela Administra¢do, observada a data de encerramento do contrato anterior.

6.3. O local de execucao dos servigos sera o ambiente digital do Portal Internet do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins (TCE/TO), com suporte remoto para configuracao e validagdo da solugdo, bem
como para eventual instalacdo, se necessaria.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de inexigibilidade de licitagdo, nos termos do inciso I,
art. 74 da Lei n°® 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competi¢cdo devidamente demonstrada sob os
aspectos técnicos e operacionais, conforme justificativa apresentada a seguir..

7.2. A eventual substituicdo da solugdo implicaria:



I. Risco elevado de perda, inconsisténcia ou comprometimento da integridade da base histérica de
manifestagdes;

II. Necessidade de migragdo de dados complexa, com elevado grau de incerteza quanto a
compatibilidade entre estruturas, formatos e regras de negocio;

III. Possivel interrupc¢ao ou degradacao dos servigos de Ouvidoria, com impacto direto no atendimento
ao cidadao e no cumprimento das obrigacdes legais;

IV. Custos indiretos relevantes relacionados a reimplantacao da solucdo, parametrizagdo, treinamento
de usuarios e adaptacao dos fluxos operacionais;

V. Risco operacional decorrente da substitui¢ao de solugdo consolidada, ja validada e amplamente
utilizada no ambito institucional.

7.3. Adicionalmente, embora existam solu¢des similares disponiveis no mercado, estas nio se
mostram substituiveis em igualdade de condigdes, considerando a auséncia de garantia de migragao
integral da base histdrica, a necessidade de reconfiguragdo completa dos fluxos internos e a inexisténcia de
interoperabilidade com a solugdo atualmente em uso.

7.4. Dessa forma, a substituicdo ndo se mostra tecnicamente vidvel sem prejuizo a continuidade,
seguranca e eficiéncia do servico publico, caracterizando a inviabilidade de competigao.

r

7.5. Ressalta-se que a solucdo ¢ essencial a continuidade de servico publico de natureza critica,
voltado ao atendimento direto ao cidadao, ndo sendo admissivel sua interrupg¢ao ou degradagdo, sob pena
de comprometimento do acesso a informacdo e da transparéncia institucional.

7.6. A empresa OMD SOLUCOES PARA INTEGRIDADE CORPORATIVA LTDA ¢ a
desenvolvedora e Unica responsavel pela manutencdo, suporte técnico, atualizacdo e evolucao da solugao
atualmente utilizada pelo Tribunal, ndo sendo possivel a contratagdo de terceiros para a prestacdo desses
servigos, em razdo da titularidade exclusiva do coédigo-fonte e da tecnologia empregada, conforme
atestado de exclusividade constante nos autos.

7.7. A selecdo do fornecedor ocorrera mediante cotagdo direta com a empresa exclusiva, em
consonancia com a justificativa técnica apresentada, observando-se os principios da economicidade,
eficiéncia e continuidade do servigo publico.

8. CRITERIO DE RECEBIMENTO

8.1. O recebimento provisorio ocorrerd apos a disponibiliza¢do, ativa¢do ou renovacao da licenca da
solucdo contratada, mediante verificacao preliminar, pelo fiscal técnico designado, quanto a conformidade
basica da solu¢do com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo
disponibilidade de acesso, funcionamento inicial, ativagdo regular dos servigos contratados e condi¢des
minimas de operacionalidade, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

8.2. O recebimento definitivo sera efetuado apds a validagao técnica integral da solugcdo, mediante
verificagcdo do pleno funcionamento de suas funcionalidades, conformidade com os requisitos técnicos,
operacionais e de seguranca previstos neste Termo de Referéncia, estabilidade da operagao e atendimento
as condicdes contratuais, formalizando-se o aceite definitivo pelo setor competente.

8.3. Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias, indisponibilidades ou ndo conformidades durante o
recebimento provisorio ou definitivo,a CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional para a
Administragdo, a corregao, reparo, ajuste ou regularizagdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notifica¢do formal.

8.4. O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA quanto a qualidade,
seguranga, funcionamento, suporte e conformidade da solugdo durante toda a vigéncia contratual,
permanecendo resguardado a Administragdo o direito de exigir corregdes sempre que identificadas falhas
ou inconsisténcias.



8.5. As notas fiscais poderdo ser emitidas de forma conjugada ou individualizada, contemplando,
conforme aplicavel:

I. Licenga de uso da soluc¢ao de Gestao de Ouvidorias;
II. Servigos de implantagdo, configuragdo ou ativacao;
II1. Suporte técnico e manutengao;
IV. Atualizagdes e demais servicos vinculados a execucao contratual.
8.6. Todas as notas fiscais deverdo:
I. Conter descrigao detalhada e valores discriminados conforme previsto contratualmente;
II. Manter correspondéncia com o mesmo radical de CNPJ da CONTRATADA;

III. Estar acompanhadas da documentacao necessaria a conferéncia, ateste e registro pela
Administragao.

8.7. O local de execugdo dos servigos sera o ambiente digital do Portal do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins (TCE/TO), com disponibiliza¢ao remota da solu¢do, suporte técnico, configuracao,
manutengao e demais servigos necessarios a plena execugao contratual.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do TCE/TO.

9.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

I. Unidade Gestora: 030100;

II. Fonte de Recursos: 0500;
III. Programa de Trabalho: 01.126. 1171. 2311;
IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

V. Subitem: 02.

10. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA E/OU
ECONOMICA

10.1.  Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.1.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, e suas respectivas alteragdes e atualizagdes.

10.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.1.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.1.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou



sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.1.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

10.1.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual € municipal

11. CONDICOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

11.1. O suporte técnico para a solucdo sera fornecido em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
por meio do WhatsApp, do site ou do e-mail. A assisténcia técnica inclui a andalise e o atendimento para a
recuperacdo de falhas ou deteccao de inconsisténcias.

11.2. O suporte também abrange o fornecimento de informacdes para esclarecimento de duvidas e para
garantir o bom funcionamento da solu¢dao. O suporte sera valido durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

11.3.  Adicionalmente, a proposta menciona que havera atendimento 24 horas, disponivel pelo
WhatsApp, telefone e e-mail, além do horario comercial, conforme previsto.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1.  Nomear Gestor e Fiscais do Contrato, devidamente designados por ato formal, para acompanhar,
avaliar e fiscalizar a execucao da Licenga da Solugao Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias —
OMD;

12.2.  Encaminhar formalmente 8 CONTRATADA as demandas de servigos relacionadas a Licenga da
Solugdo Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias — OMD, observados os critérios, prazos e
condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato;

12.3.  Receber os servigos e produtos entregues pela CONTRATADA, desde que em conformidade com
a proposta apresentada e aceita, mediante inspegoes e testes realizados pelo setor competente do TCE/TO;

12.4.  Supervisionar a execu¢do contratual, exigindo da CONTRATADA a presteza no atendimento, a
qualidade técnica adequada e a corre¢cdo imediata de eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas;

12.5. Aplicar a CONTRATADA, quando cabivel, as san¢des administrativas previstas em lei, no
Contrato e em regulamentos do TCE/TO;

12.6.  Liquidar as despesas e efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, observados os prazos e
condicdes estabelecidos no Contrato e na legislacdo pertinente;

12.7.  Comunicar formalmente a CONTRATADA todas as ocorréncias, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo da Licenca da Solu¢do Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias — OMD;

12.8.  Fornecer a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos necessarios a adequada execugao
contratual, sempre que solicitados pelo representante designado;

12.9.  Disponibilizar, quando necessario, recursos tecnoldgicos, informagdes institucionais e
infraestrutura minima indispensavel a correta execucao da Licen¢a da Solugdo Sistema Informatizado para
Gestdo de Ouvidorias — OMD;

12.10. Registrar formalmente as ocorréncias que estejam em desacordo com as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato, notificando a CONTRATADA para imediata regularizagao;

12.11. Proceder a avaliagdo da execucdo contratual e ao ateste das faturas correspondentes, apos
verificacao da conformidade dos servigos prestados e resultados entregues.



13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.  Executar os servigos contratados de forma integral, conforme as especificagdes técnicas, prazos,
niveis de servigo ¢ demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato;

13.2.  Disponibilizar equipe técnica qualificada, com conhecimento comprovado na utilizagdo,
manutengdo e suporte da Licenga da Solucao Sistema Informatizado para Gestao de Ouvidorias — OMD,
garantindo atendimento eficaz as demandas do TCE/TO;

13.3.  Designar formalmente representante habilitado, com poderes para responder perante o TCE/TO
por todos os atos relacionados a execu¢do contratual;

13.4. Cumprir integralmente a legislacdo vigente, especialmente a relativa a administracdo publica,
protecdo de dados pessoais (LGPD), seguranca da informacao e propriedade intelectual,;

13.5. Garantir a confidencialidade, integridade e seguran¢a de todos os dados e informagdes do
TCE/TO acessados ou tratados durante a execucdo contratual, sendo vedada sua utilizagdo para fins
diversos dos previstos no Contrato;

13.6.  Corrigir, sem Onus adicional para o TCE/TO, eventuais falhas, erros, instabilidades ou
inconsisténcias na execucao dos servigos, no funcionamento da Licenca da Solucao Sistema Informatizado
para Gestdo de Ouvidorias — OMD ou em seus médulos complementares, sempre que detectados pelo
CONTRATANTE ou pela propria CONTRATADA;

13.7.  Prestar suporte técnico e atendimento aos usuarios indicados pelo TCE/TO, dentro dos prazos e
niveis de servico estabelecidos, observando presteza e qualidade na resolugdo das demandas;

13.8.  Manter compatibilidade da Licen¢a da Solugao Sistema Informatizado para Gestdo de Ouvidorias
— OMD com os ambientes tecnoldgicos do TCE/TO, promovendo as atualizagdes e evolucdes necessarias,
sem prejuizo a continuidade da prestagdo dos servigos;

13.9.  Comunicar formalmente ao TCE/TO quaisquer ocorréncias que possam comprometer a execugao
do contrato, propondo solu¢des tempestivas;

13.10. Manter disponiveis os canais de comunica¢do acordados (help desk, e-mail institucional, telefone
ou sistema proprio), para recebimento de demandas, abertura de chamados e acompanhamento das
solicitagdes do TCE/TO;

13.11. Atender, em sua integralidade, as notificagdes, recomendagdes e determinagdes do Gestor € dos
Fiscais do Contrato, devidamente designados pelo TCE/TO.

13.12. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE, a qualquer tempo durante a vigéncia
contratual, o acesso integral a base de dados do sistema, mediante solicitacdo formal, observadas as
seguintes condicoes:

13.12.1. O fornecimento devera ocorrer em formato aberto, estruturado e interoperavel (ex.: CSV,
JSON, XML ou outro compativel), acompanhado do respectivo dicionario de dados e documentacao
técnica necessaria a sua correta interpretacao;

13.12.2. O prazo para disponibilizacdo dos dados serd de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
solicitagao formal da CONTRATANTE;

13.12.3. Nao podera haver qualquer custo adicional para a extragdo e disponibiliza¢cdo dos dados;

13.12.4. A CONTRATADA devera garantir a integridade, consisténcia e completude das
informacgdes fornecidas.

13.13. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo (encerramento, ndo renovagao
ou distrato), a CONTRATADA devera:

13.13.1. Disponibilizar 8 CONTRATANTE uma versao estatica ou funcional do sistema, contendo a
base de dados atualizada até a data do encerramento do contrato, destinada exclusivamente a
consulta;

13.13.2. Essa versao devera ser compativel com ambiente de infraestrutura local da



CONTRATANTE, possibilitando sua instalacdo e execu¢do em ambiente interno (on-premises), sem
dependéncia de servigos externos da CONTRATADA;

13.13.3. A versdo fornecida devera permitir, no minimo consulta integral das manifestacdes, pesquisa
por filtros, visualizagdo de historicos e registros e emissdo de relatorios basicos;

13.13.4. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentagdo técnica necessaria para instalacao,
configuragdo e operacao da versao de consulta;

13.13.5.0 fornecimento da versdo de consulta ndo implicarda em custos adicionais a
CONTRATANTE;

13.13.6. A versao disponibilizada terd carater exclusivamente consultivo, ndo sendo exigida a
manuteng¢do evolutiva ou corretiva apds o encerramento contratual;

13.13.7. O prazo para disponibilizacao da solucdo serd de até 15 (quinze) dias uteis ap6s o término do
contrato.

14. SUBCONTRATACAO

14.1.  Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O presente contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma da legislacdo vigente e conforme interesse da
Administragdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, observados os requisitos legais, contratuais e
a manuten¢do da vantajosidade para a Administracao, visando assegurar a continuidade ininterrupta do
servigo.

16. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

16.1.  Nao havera exigéncia de garantia da contratacao.

17. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria de Informatica - DINFO, serd o servidor MAX
DOEEL NUNES GUIMARAES, matricula n° 27.056-4, que devera cumprir as atribuigdes conforme art.
10 da Resolu¢@o Administrativa n® 7/2023-PLENO.

17.2. A fiscalizagdo técnica do contrato sera realizada pelo servidor GILSON JOSE PEREIRA DOS
SANTOS, matricula n°27.010-9, que deverd cumprir as atribuicdes conforme art. 11 da Resolucao
Administrativa n° 7/2023-PLENO; tendo como seu eventual substituto o servidor CARLOS EDUARDO
COUTINHO SANTOS, matricula n°® 24.659-9.

17.3. A fiscalizacdo administrativa do contrato sera realizada pela servidora KAMILLA SOUSA DE
OLIVEIRA, matricula n°27.012-6, que devera cumprir as atribuigdes conforme art. 12 da Resolugao
Administrativa n° 7/2023-PLENO; tendo como seu eventual substituto o servidor LUCAS DE ALMEIDA
GODINHO, matricula n°® 27.050-0.

17.4. A comunicagdo entre o Contratante ¢ a empresa Contratada deverd ocorrer por intermédio do
endereco cadastro no SICAF, sendo que o CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer
inconsisténcia nos dados de e-mail.

17.5.  Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunicacao ao Contratante podera fazé-lo por
intermédio do  e-mail codes@tceto.tc.br, da unidade técnica denominada Coordenadoria de
Desenvolvimento de Sistemas (CODES), telefone (63) 3232-5911.

17.6.  Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de



afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

18. CONDICOES DE PAGAMENTO
18.1.  Liquidacao

18.1.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente do TCE/TO devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado pela CONTRATADA expressa os elementos necessarios
e essenciais, tais como:

I. prazo de validade;
II. data da emissdo;
III. dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV. periodo respectivo de execugdo contratual (12 meses);
V. valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
18.1.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdao, sem
onus ao CONTRATANTE.

18.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133, de 2021.

18.1.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

[. Verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

II.  Identificar possivel razdo impeditiva de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

18.1.5. Constatando-se, junto ao SICAF, situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou apresente defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

18.1.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
comunicara aos orgaos competentes a inadimpléncia da CONTRATADA e a existéncia de pagamento
pendente, para acionamento dos meios legais cabiveis.

18.1.7. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa.

18.1.8. Havendo efetiva execucdo do objeto, os pagamentos continuardo a ser realizados normalmente até
decisao final acerca da rescisao, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.2.  Prazo de Pagamento
18.2.1. O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) parcelas anuais, correspondentes ao periodo de

vigéncia de 60 (sessenta) meses do contrato.

I. Cada pagamento sera devido apds a conclusao de 12 (doze) meses de execugdo contratual,
condicionado ao ateste do Fiscal do Contrato e ao cumprimento dos requisitos de liquidagao
previstos no item 18.1.



II. O prazo para pagamento sera de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data do ateste
da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

III. Em caso de atraso por parte do CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, a titulo de encargos moratdrios, utilizando-se a taxa nominal de 6% (seis
por cento) ao ano, capitalizados diariamente em regime de juros simples.

18.3.  Forma de Pagamento

I. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

II. Serd considerada como data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para crédito.

III. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

IV. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custos, quando houver,
serdo retidos na fonte, no momento do pagamento, os percentuais estabelecidos pela
legislacdo vigente.

V. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123, de 2006, ndo sofrera retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. O pagamento, entretanto, ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido.

19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.  As infragdes e sangdes administrativas serao indicadas no Contrato e Anexos, fundamentadas no
Titulo IV, Capitulo I da Lei n° 14.133/2021 e Capitulo X da Resolucdo Administrativa n° 7/2023 Pleno-
TCE/TO, e demais legislagdes pertinentes.

20. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

20.1.  As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n® 14.133,
de 2021 e Resolugdo Administrativa n® 7/2023-Pleno, de 29 de marco de 2023, aplicaveis no que for
pertinente a contratacao.

[Assinatura eletronica do servidor (ou equipe) responsavel]

Documento assinado eletronicamente por MARCUS VINICIUS SCHMITZ, ASSESSOR ESPECIAL
DE GABINETE DA OUVIDORIA, em 03/06/2026, as 11:04, conforme art. 4° da Resolucdo
Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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Documento assinado eletronicamente por MAX DOEEL NUNES GUIMARAES, COORDENADOR,
em 03/06/2026, as 14:06, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de
outubro de 2014.
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cbfate A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php
informando o cddigo verificador 0999958 ¢ o cédigo CRC B1593BOF.
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