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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Unidade

Assessoria de Comunicac¢ao
Demandante

Responsavel
pela
Demanda

Dhenia Gerhardt

Matricula

24.394-

1. Objeto

() Servigo ndo continuado

() Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

( X)) Outro: Licenca de plataforma digital

1.1 Descricoes e quantidades de material/servico da solucio a ser contratada

Item Descricao/especificacio

Marca (se
aplicavel)

Unidade
de
Medida

Quantidade

Licenca anual da plataforma SocialMediagov (com direito a até 4
acessos)

SocialMediagov

Unidade

01

1.2 Informacoes complementares, se for o caso

2. Justificativa da necessidade da contratacao




A presente aquisigdo/contratacdo se faz necessdria dar suporte técnico as agdes da Assessoria de
Comunicag¢do do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, tendo em vista que a plataforma permite a
mensuragdo das publicagdes feitas por instituigdes publicas em todo o Pais, auxiliando da criagdo de
conteudo e a comunicagao com os cidadaos.

A ferramenta se constitui em um ambiente online que reiine em um grande banco de dados as publicagdes
realizadas por instituigdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas,
Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e Internacional. As publicagdes sdao coletadas a partir das
redes sociais Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok. Esse conjunto de dados e informagdes permite
ao usudrio identificar, por exemplo, os conteudos com maior engajamento, tendéncias de assuntos,
formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar inspira¢do através das inlimeras
referéncias, comparar o desempenho da sua instituicdo com outras similares € ter em maos um
instrumento para a tomada de decisao.

A contratagao ocorrera por meio de Inexigibilidade de Licitacao, por se tratar de um servigo exclusivo.

Sendo assim, essa aquisicdo ¢ de suma importancia, visto que a ASCOM necessita de ferramentas
atualizadas que deem suporte adequado a criagdo de conteudo e a comunicacao direta com o cidaddo, uma
das metas do TCETO, bem como da rede dos Tribunais de Contas do Brasil.

3. Plano de Contratacio Anual

A demanda consta no PCA ?
() Sim ( X)) Nao

Na hipotese negativa, justifique: Trata-se de uma ferramenta recente, a que membros da equipe da
ASCOM tiveram acesso € conheceram suas funcionalidades durante a realizagdo do 15° Redes Wegov,
evento realizado nos dias 28 e 29 de abril de 2026, em Florian6polis. Posteriormente, por meio de reunido
virtual, a plataforma foi apresentada a toda a equipe, com explicacdes detalhadas de como a assessoria
poderia aplicar da melhor forma os recursos disponiveis para planejar as agdes de comunicacdo com a
sociedade.

4. Expectativa de resultados a serem alcancados

Obter suporte técnico para planejar a produgdo de contetido da ASCOM, melhorando a comunicagdo com o cidadao
tocantinense.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise
de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.
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