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1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Unidade Demandante | Assessoria de Comunicagdo

Unidade Técnica Assessoria de Comunicagdo

2. OBJETIVO DO DOCUMENTO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagdo..

2.2. A fase da elaboragdo do ETP ¢ considerada a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo e cujo objetivo ¢ assegurar a viabilidade técnica da contratagdo e
embasar a elaborag¢do do Termo de Referéncia (TR) ou o Projeto Basico (PB) conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, art. 6°, inciso XX, ¢/c com as orienta¢des do art. 39
da Resolugdo Administrativa n® 7, de 29 de margo de 2023.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente aquisigdo/contratagdo se faz necessaria para dar suporte técnico as agdes da Assessoria de Comunicacdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, tendo
em vista a necessidade de mensuragio das publicagdes feitas por instituigdes publicas em todo o Pais nas diversas redes sociais, visando auxiliar na criagdo de contetido ¢ a
comunicagdo com os cidadaos.

3.2. A ferramenta pretendida deve possibilitar acesso as publicagdes realizadas por instituigdes governamentais em nivel municipal, estadual, federal e dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas, Universidades Publicas e da Imprensa Nacional e
Internacional. Tais publicagdes devem ser coletadas a partir das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube, X e TikTok. Esse conjunto de dados e informagdes permitiria
a ASCOM identificar, por exemplo, os contetidos com maior engajamento, tendéncias de assuntos, formatos e linguagens, possibilitando analisar o contexto, buscar
inspiragio através das intimeras referéncias, comparar seu desempenho com outras instituigdes similares e ter em maos um instrumento para a tomada de decisdo.

3.3. Sendo assim, essa aquisi¢do ¢ de suma importancia, visto que a ASCOM necessita de ferramentas atualizadas que deem suporte adequado a criagdo de contetido e a
comunicagio direta com o cidaddo, uma das metas do TCETO, bem como da rede dos Tribunais de Contas do Brasil

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. As empresas deverdo apresentar documentos comprovando capacidade técnica para execugdo do objeto.

4.2. Atestado de qualificagdo técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o fornecedor tenha executado, com qualidade e
eficiéncia, a entrega dos servigos descritos no item 8.

4.3. Declaragdo de que possui estrutura e equipe adequadas para atender as necessidades do item previsto.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Este Estudo visa analisar a melhor forma de atendimento da necessidade do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins - TCETO. Para tanto, foram consideradas 2
opgoes:

Opgao 1: Ferramentas de monitoramento de redes sociais existentes no mercado que aparecem em pesquisa na internet, entre as quais:

e Semrush Social

® Monitoramento de Marca

e Marca24

o Brandwatch
e Rival IQ

s Keyhole

e Agorapulse
e  BuzzSumo
o Meltwater

e mlabs
Opgao 2: Plataforma que reune e analisa publicagdes nas redes sociais de todas as esferas de drgaos ptblicos do Brasil.

o SocialMediagov

6. ANALISES DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO




6.1. No Item 5 foram listadas as opgdes existentes no mercado. A seguir segue a analise das 2 solugdes apontadas:

6.1.1. Analise da Opgdo 1: Ferramentas de monitoramento de redes sociais existentes no mercado que aparecem em pesquisa na internet.
As ferramentas listadas na opg¢do 1 sdo voltadas, basicamente, para a iniciativa privada e para posicionamento de marca no mercado.

Viabilidade: Considerada inviavel por néo atender as necessidades da Assessoria de Comunicagdo quanto ao acesso a uma plataforma que reuna publicagdes dos orgaos
publicos.

6.1.2. Analise da Opcdo 2: Plataforma que reune e analisa publicagdes nas redes sociais de todas as esferas de drgaos publicos do Brasil.

Plataforma online que possibilita o acesso as publicagdes de orgdos publicos de todo o Brasil, entre os quais os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além dos
Ministérios Publicos, Tribunais de Contas, Defensorias Publicas, Universidades Publicas.

Viabilidade: Considerada a opgao viavel por possibilitar a analise e a mensuragdo das publicagdes dos orgdos e institui¢des publicas, possibilitando identificar aquelas que
causam maior engajamento, para servir de base a produgio de contetido da ASCOM.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Considerando que a opgdo viavel foi a aquisi¢do de licenga da plataforma SocialMediagov, que se trata de um produto exclusivo, conclui-se pela realizagdo do
procedimento de Inexigibilidade de Licitagdo.

7.2. Uma das situagdes de inexigibilidade ¢ a inviabilidade de competi¢do marcada pela aquisi¢do de objeto ou prestagdo de servigo que s6 possa ser fornecido/prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, conforme prevé o art. 74, inc. I da Lei 14.133/2021, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

I - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1. Uma licenga anual da plataforma SocialMidiagov, com direito para até quatro acessos.

9. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado ¢ de R$ 23.900,00.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. O objeto da contratagdo ¢ composto por uma solugdo tecnologica integrada (plataforma de dados, suporte técnico e atualizagdes), cujos modulos e funcionalidades
sdo interdependentes. O parcelamento do objeto comprometeria a integridade metodologica do benchmarking e a seguranga técnica dos dados processados. Portanto, em
observancia ao principio da eficiéncia e para garantir a padronizagéo e a continuidade do monitoramento estratégico, a contratagio deve ocorrer de forma unificada, sendo
tecnicamente inviavel e economicamente desvantajosa a divisdo do servigo em itens ou lotes distintos.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao se aplica.

12.PREVISAO DA CONTRATACAO NO DO PCA-TO/ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

A futura contratagio consta no Plano de Contratacoes Anual - SIM () NAO (X)

A futura contrataciio esta alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do TCE-TO - SIM ( X) NAO ()

No caso positivo, assinalar os objetivos estratégicos:

1. Contribuir para a efetividade das politicas e da gestdo publica, com foco no desenvolvimento sustentavel

2. Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagdo concomitante

X | 3. Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informagdes

4. Garantir a uniformizagao da jurisprudéncia do TCE/TO

5. Fomentar melhorias de gestdo, governanga e compliance

6. Aperfeicoar a capacidade técnica dos jurisdicionados

7. Aprimorar a gestdo de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes

OBJETIVOS 8. Aprimorar a atua¢do do Controle Externo

ESTRATEGICOS .~ —
X | 9. Fortalecer a governanga e a gestdo organizacional

10. Intensificar a fiscalizagdo e o combate a corrupgdo com base em critérios de relevancia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia

11. Ampliar a capacidade operacional das fiscalizagdes

12. Promover a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar
13. Promover a melhoria do desempenho dos servidores

14. Promover a qualidade de vida e a valoriza¢ao dos servidores

15. Assegurar a inovagdo e o desenvolvimento das tecnologias

16. Assegurar a efetividade dos recursos orgamentarios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Obter suporte técnico para planejar a produgdo de conteudo da ASCOM, melhorando a comunicagdo com o cidadio tocantinense.

14. ADEQUACOES NECESSARIAS PREVIAS A CONTRATACAO (se for o caso)




14.1. Nao se aplica.

15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

15.1. O software deve otimizar o uso dos recursos computacionais, evitando o consumo excessivo de energia durante a execugio das suas tarefas.
15.2. Devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

16. CONCLUSAO

16.1. Com base nas informagdes levantadas neste Estudo Técnico Preliminar, esclarecemos ser viavel, do ponto de vista técnico e econdmico, a inexigibilidade de licitagdo
para a contratagdo de licenga anual da plataforma SocialMediagov.
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E Documento assinado eletronicamente por LAURI MEYER, AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO, em 28/08/2026, as 11:32, conforme art. 4° da Resolugdo
assinatura Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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