TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Centro TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

TERMO DE REFERENCIA N° 190/2024

l. OBJETO

1.1. Prestacdo de servico que consiste na disponibilizacdo do acesso as bases de dados dos
sistemas da Receita Federal do Brasil - RFB, para fins de consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), por meio eletronico, fazendo uso de WebService
INFOCONV, que serao utilizados para a comunicagao processual.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Considerando que a consulta a base de dados de Pessoas Fisicas e Juridicas da Receita
Federal do Brasil (RFB) se configura como elemento essencial para o bom funcionamento dos sistemas
desta Corte de Contas que operam com tais informagdes.

2.2. Considerando que as consultas a base da RFB se estendem aos sistemas e-Contas, SICOP,
ACD, SICAPs e CADUN, utilizados pelos servidores do TCE/TO para busca de dados pessoais através da
solucdo INFOCONYV.

2.3. Considerando que o Contrato de Adesdo INFOCONV confere ao Centro de Gerenciamento
de Informacdes Estratégicas (CGIE) acesso a determinadas bases de dados da Receita no contexto do
LabContas, conforme exposto pelo proprio departamento no Memorando 0697429.

2.4. Considerando que essa integragdo garante aos nossos sistemas o acesso a dados confidveis e
integros, uma vez que a Receita Federal do Brasil detém, em exclusividade, o registro completo e
atualizado de CPFs e CNPJs validos no territorio nacional.

2.5. A presente contratacdo torna-se imprescindivel em razdo da iminente expiragdo do Contrato
de Adesao INFOCONYV n° 112/2019 (0262346), dos autos SEI n° 19.001901-8, previsto para 22/07/2024,
ndo sendo possivel sua prorrogagao, por possuir vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir de 12/06/2019.

2.6. Para viabilizar o acesso as bases de dados da RFB, o TCE/TO firmara contratos com os
respectivos prestadores de servigos de TI, mediante intermediacdo da COTEC da RFB. Esses contratos
terdo como objetivo o ressarcimento dos custos de acesso as informagdes indicadas neste item, devidos
aos referidos prestadores.

2.7. O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) atua como parceiro tecnologico
da Receita Federal do Brasil na prestacdo de servicos de TI, conforme estabelecido na Lei n. 4.516/64,
onde em seu Art. 2° tem a seguinte redagao:

2.8. Art. 2° O Servico Federal de Processamento de Dados tera por objeto a execug¢do, com
exclusividade, por processos eletromecdnicos ou eletronicos, de todos os servigos de processamento de
dados e tratamento de informacgoes, necessarios aos orgdaos do Ministério da Fazenda a execugdo de
servi¢os congéneres que venha a contratar com outros orgdos da administra¢do federal, estadual ou
municipal; a prestagdo do processamento técnico a esses mesmos orgaos, no campo de sua especialidade.

2.9. De forma geral, a consulta a base de dados da Receita Federal do Brasil contribui
significativamente para a qualidade dos servigos prestados pela Corte de Contas, assegurando
confiabilidade, agilidade, seguranca ¢ modernizagao no tratamento das informacgoes.

2.10. A contratacdo se dara por meio Contrato de Adesdo para Prestacdo de Servigo
Especializados de TIC, conforme Minuta Contrato de Adesao SERPRO (0703461) anexo.



3. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO

3.1. O acesso a base de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do Sistema de
Informacdes para contratantes INFOCONV CPF/CNPJ em atendimento a(s) Demanda(s) SRRF que
permite(m) ao Contratante efetivar o acesso as informacdes e aos dados da Base da RFB do CPF e do
CNPJ, com retorno das informagdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do
Contratante habilitado pela RFB.

3.2. A disponibilidade do acesso dar-se-4 apds o cadastramento/habilitacio dos dados do
Contratante e do contrato no sistema INFOCONV.

3.3. O registro dos dados cadastrais da Contratada referentes ao perfil de acesso serdo
executados pela RFB.

3.4. O registro dos dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s de acesso, serdo
executados pela Contratada. Para tanto, a Contratante deve Informar a relagdo de enderecos IP das
estacdes de trabalho que acessardo o sistema.

3.5. As consultas disponiveis e seu conteido sdo limitadas as disposi¢des contidas nas
demandas correlatas.
3.6. Os servigos que compdem o objeto deste TR ndo fazem uso de mao de obra exclusiva para
sua execugao.
3.7. Excetuadas as atividades de suporte em 1° nivel de atendimento, os servigos que integram o
objeto deste TR a serem contratados nao poderao ser terceirizados.
3.8. O ambiente necessario ao Contratante sera conforme disposto nos manuais técnicos
disponibilizados.
3.9. Fica reservada a Unido, por meio da RFB, a prerrogativa de conservar a autoridade
normativa e exercer controle ¢ fiscalizagdo sobre o acesso.
3.10. Este servigo € classificado como de natureza de prestagao continuada.
3.11. Das Caracteristicas do Servi¢o

3.11.1. A principal caracteristica do Sistema INFOCONYV ¢ a seguran¢a. Com a utilizagdo de

Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como confidencialidade, autenticidade,
rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais recente normatizacao da RFB.

3.11.2. CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informagdes cadastrais de contribuintes obrigados
a inscrigdo no CPF, ou de cidadaos que se inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi
efetivamente instituido em 1968 por for¢a do Decreto-lei n° 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1°
O Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nimero 4.862 de 29 de novembro de 1965
¢ transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...”. Funcionalidades:

3.11.2.1. Inscri¢ao no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.11.2.2. Alteragao/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.11.2.3. Geragao do CPF;

3.11.2.4. Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.11.2.5. Reemissao do Comprovante de Inscrigao;

3.11.2.6. Emissdo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando

Associacao de Pessoas Naturais (Arpen).

3.11.3. CNP]J - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as informacgdes
cadastrais das entidades de interesse das administra¢des tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrugao
Normativa SRF n° 27/1998, como uma evolu¢do do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC
(Leis 4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também ¢ grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instru¢ao Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:



3.12.

3.11.3.1. Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.11.4. CND - Certidao de Débito Negativa - A Certiddo Negativa de Débitos (CND) é um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem (carro, imoével,
terreno, etc.) nao possui débitos junto aos érgaos publicos, nem que existem agdes civis, criminais ou
federais. Existem varios tipos de certiddo negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos
tributarios (federal, estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.11.5. Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certidao Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das informagdes pertinentes a
dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND”
quando da efetiva consulta, nao houver disponibilidade das informagdes, ativando automaticamente o
processo de “andlise fiscal” que ¢ a busca e valida¢do dos dados nas bases pertinentes a CND, que
apds concluido, disponibilizara ou nao as informagdes para emissdo, em decorréncia de possiveis
pendéncias em qualquer das bases. Funcionalidades:

3.11.5.1. Consulta aos dados da Certidao Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.11.5.2. Emissdo da Certidao Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.11.6. DOI - Declaragao de Operagdes Imobiliarias - A Declaragdo sobre Operacdes

Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissdao de iméveis ou de direitos sobre
imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema. Funcionalidades:

3.11.6.1. Consulta aos dados da Declaragdo sobre Operagdes Imobiliarias (DOI).

3.11.7. CAFIR - Cadastro de Imoveis Rurais - Cafir ¢ o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacgdes referentes aos imdveis rurais do pais, seus titulares e, se
for o caso, os condominos ou compossuidores. Funcionalidades:

3.11.7.1. Consulta aos dados do Cadastro de Imoveis Rurais (CAFIR).

3.11.8. TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informagdes didrias dos contribuintes cuja situagdo cadastral simplificada tenha sido
modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ), com os seguintes dados:

3.11.8.1. Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situa¢do Cadastral Simplificada;

3.11.8.2. Dados de Pessoas Juridicas: Numero do CNPJ e Situacdo Cadastral
Simplificada.

Dos Niveis de Servico

3.12.1. Os niveis de servigo acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

dias na semana, ¢ em caso de manuten¢do preventiva, essa ocorrera no periodo de 01:00 as 05:00
horas a ser programada e comunicada previamente. S3o consideradas justificadas as
indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:

3.12.2.1. Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO ¢ RFB;
3.12.2.2. Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como

guerras, terremotos, enchentes e etc;

|COD HIndicador HIntervalo HAvaliagﬁouDesconto ]

Disponibilidade (disp) de acesso ao 90%> Disp > % ||1.0% sobre o valor faturado no
NS.01 servico(24h)* 82% Mensal periodo.

Disponibilidade (disp) de acesso ao 82%> Disp > % ||13-5% sobre o valor faturado no
NS0l servigo(24h)* 72% Mensal periodo.

- o - 5

NS.01 Dlsponlblhdade (disp) de acesso ao 72%> Disp Mensal** 4.4 A> sobre o valor faturado no

servico(24h)* periodo.

3.12.2. O ambiente INFOCONYV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)




3.12.2.3. Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informagdes
adicionais do usuario;

3.12.2.4. Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

3.12.3. Nao seréa considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupgao ou
degradagdo do servico, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou
por fatos atribuidos ao proprio Contratante ou terceiros, por erros de operagdo do Contratante.

3.12.4. Este servigo ¢ classificavel como de natureza de prestagdo continuada.
4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
4.1. O valor dos servigos, conforme tabela na Proposta Comercial (0701680), é de R$ 574,86

(quinhentos e setenta e quatro reais e oitenta e seis centavos) ao més, sendo R$ 6.898,32 (seis mil
oitocentos e noventa e oito reais e trinta e dois centavos) anual e para o periodo de 60 (sessenta) meses
sera de R$34.491,60 (trinta e quatro mil quatrocentos € noventa e um reais e sessenta centavos).

4.2. Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestagao dos servigos, conforme a
legislagdo tributéria vigente.

4.3. Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pagos
mensalmente pelo Contratante estdo descritos no anexo “Relatorio Consolidado de Precos € Volumes”.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os dados serao disponibilizados conforme especificado na demanda RFB, observados os

termos da Instru¢do Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n° 457, de 8 de
dezembro de 2016 ¢ em conformidade com o Convénio firmado entre o Contratante e a RFB.

5.2. O servico serd disponibilizado em até 7 dias uteis a partir da habilitacao do perfil de acesso
da Contratante pela RFB no sistema Infoconv.

5.3. A aplicagdo WebService ¢ acessivel — executada — por meio da rede Internet ou Intranet,
utilizando como premissa de comunicagdo a arquitetura Contratante. Para realizar o transporte de dados
usa-se o protocolo de comunicacdo de redes TCP/IP e as portas de aplicagao: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

54. Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados de 2
maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma "Application Programming
Interface" (API) na WEB usando HTTP.

5.5. A comunicacdao vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja politica interna da
empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas, toda a responsabilidade fica a cargo do
Contratante sem interferéncia ou sugestdo do Contratado. Os dados trafegam sob protocolos padrdes
abertos, definidos pela W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

5.6. O desenvolvimento da solu¢do do Contratante fica a cargo do Contratado, conforme suas
diretrizes, arquitetura e padrdes técnicos do servico.

5.7. Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no convénio
firmado entre a RFB e o Contratante e/ou com a demanda encaminhada pela RFB ao SERPRO, os quais
vinculam-se ao contrato a ser celebrado todos os efeitos legais.

5.8. Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o Contratante possua um certificado
digital Certificado Digital SSL ou de aplicagao tipo Al padrdo ICP-Brasil. O Contratante devera informar
ao Contratado a faixa de enderecos IP de saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao
servigco (enderego IP inicial e endereco IP final).

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. Os servicos que compdem o objeto deste TR poderdo ser prestados, a critério do
Contratado, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900



Endereco: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

7. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO
7.1. Por se tratar de servigo de provimento exclusivo do Servico Federal de Processamento de

Dados - SERPRO, conforme Declaracao Exclusividade SERPRO (0703460), o fornecedor selecionado
serd contratado por meio de procedimento de Inexigibilidade de Licitagao.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado poderd ser
realizada pelo Contratante durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado
no contrato.

8.2. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao reportada.

8.3. Cada acionamento receberd um ntimero de identificacdo para comprovacdo por parte do
Contratante e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4. Em caso de ocorréncia de desvio, o Contratante devera entrar em contato com o Contratado
informando o numero de identificacdo do acionamento e a descri¢cao da ocorréncia.

8.5. Ao final do atendimento o Contratante receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacao do servigo prestado.

8.6. Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade |Descriciao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao fagam parte da operagdo normal
de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrupg¢ao ou redugao
da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.).O tratamento
Alta de acionamento de severidade alta ¢ realizado em periodo ininterrupto, Remoto
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A Central
de Servigos do SERPRO classificara este acionamento em Registro de
Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes a operacao do
sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento
Média de severidade média serd realizado em horério comercial, por meio de Remoto
solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a operagao
do sistema (habilitacdo de usudrios, etc). O tratamento de acionamento de
Baixa severidade baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo |[Remoto
de servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitagao.

8.7. O Contratado disponibiliza diversos canais de atendimento ao Contratante, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento do TCE/TO.
9.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

9.2.1. Unidade Gestora: 030100;



9.2.2. Fonte de Recursos: 0500;

9.2.3. Programa de Trabalho: 01.126.1171.2311 - Manutenc¢ao e servigos de informatica;
9.24. Elemento de Despesa: 33.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢ao — Pessoa Juridica;
9.2.5. Subitem: 14 - Outros Servicos de TIC.
10. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA
E/OU ECONOMICA
10.1. Habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista:
10.1.1. A habilitagdo, no minimo, consistird na habilitagdo juridica, regularidade fiscal e

trabalhista e cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal e demais legislacdes
aplicadas aos procedimentos de contratagao.

10.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.1.3. Inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva;

10.1.5. Prova de regularidade fiscal Federal, Estadual ¢ Municipal, mediante apresentagdo de
certidoes negativas ou positiva com efeito de negativa.

10.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Assegurar as condi¢des necessarias para a execuc¢ao dos servigos contratados, conforme
especificacdo detalhada no item 3 deste TR.

11.2. Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo “Descri¢ao
dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execu¢do dos servigos, ficando a critério do
Contratado a sua aceitagao.

11.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste TR, bem como
comunicar tempestivamente ao Contratado as atualizagdes dessas informacdes.

11.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especificados no TR
e no contrato.

11.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servigos que
compdem o objeto deste TR excetuando-se as situagdes devidamente justificadas nas quais o
armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes sejam necessarios para o exercicio das
atividades do Contratante, bem como quando o armazenamento ou reproducao dos dados e informagdes
forem realizados por exigéncias legais, informando individual e detalhadamente ao Contratado sobre cada
ocorréncia excepcional.

11.6. Nao utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram
concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos
principios norteadores do Codigo de Etica do SERPRO.

11.7. Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servicos poderao ser suspensos, com a
consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmagdo, o
Contratado podera rescindir o contrato e iniciar o processo de apuragdo de responsabilidade do agente que
tenha dado causa a estas praticas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp123.htm

12.1. Prestar os servigos de acordo com o TR e contrato, desde que o Contratante tenha
assegurado as condi¢des necessarias para a utilizagdo dos servigos contratados.

12.2. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos,
Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servigo prestado. Estes documentos
também estardo disponiveis para o Contratante na Area do Cliente disponibilizada pelo Contratado.

12.3. Manter suas condi¢des de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento
as determinagdes legais, o que sera comprovado pelo Contratante por meio de consultas aos sistemas ou
cadastros de regularidade da Administragdao Publica Federal.

12.4. Comunicar, formalmente, ao Contratante qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servigos.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua publicagdo

no Boletim Oficial do TCE/TO. A Administragdo podera prorrogar o prazo de vigéncia por iguais e
sucessivos periodos, mediante termo aditivo, na forma do art. 106 da Lei n.° 14.133, de 2021.

15. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

15.1. Nao se aplica a esta contratacao pelos motivos dos pequenos valores do objeto.

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. O Gestor do Contrato, indicado pela Diretoria de Informatica (DINFO), sera a servidora

Elizabeth Maria Martinho da Silva Rodrigues, Coordenadora, matricula 27.031-1, que deverad cumprir as
atribuigoes definidas no art. 12 da Resolu¢ao Administrativa n.® 7/2023-PLENO.

16.2. A fiscalizagdo administrativa do Contrato sera realizada pela servidora Isabel Pires da Silva,
Técnica de Controle Externo, matricula 24.533-2, que devera cumprir as atribui¢des definidas no art. 12 da
Resolucdo Administrativa n.° 7/2023-PLENO. Em caso de auséncia, a fiscaliza¢do sera realizada pelo
servidor Vanius Girodo Brito, Técnico de Controle Externo, matricula 24.226-5.

16.3. A fiscalizacdo técnica do Contrato sera realizada pelo servidor Allan Medeiros de Azevedo,
Analista Técnico-Administrativo, matricula 27.034-0, que devera cumprir as atribui¢des definidas no art.
11 da Resolugdo Administrativa n.° 7/2023-PLENO. Em caso de auséncia, a fiscalizagdo sera realizada
pela servidora Damara da Silva Dias, Técnica de Controle Externo, matricula 24.409-8.

16.4. Caso a CONTRATADA necessite encaminhar qualquer comunicacdo ao
CONTRATANTE, poderd fazé-lo por intermédio do e-mail codes@tceto.tc.br, da unidade técnica
denominada Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CODES), telefone (63) 3232-5882.

16.5. Apoés a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido de apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. Para efeito de pagamento, o Contratado cobrarda um valor mensal, que serd calculado com
base no volume consumido pelo Contratante no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20
(vinte) do més especificado.

17.2. Cabera ao Contratante indicar e manter atualizadas todas as informagdes necessarias para
envio eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servicos
prestados.

17.3. Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servigos sera encaminhado
automaticamente pelo Contratado para o e-mail informado pelo Contratante no item 17.10 deste TR.

17.4. No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o Contratante acesse € se



cadastre no portal.

17.5. O nao recebimento pelo Contratante, por correspondéncia eletronica, dos documentos de
cobranga mensais ndo o isentard de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento.
Neste caso, o Contratante devera acessar os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do
Cliente.

17.6. Nas notas fiscais emitidas o nome do Contratante tera a mesma descricdo adotada no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do
Ministério da Economia — ME.

17.7. O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo Contratante no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pelo Contratado. A nota fiscal sera
emitida até o Ultimo dia til do més de referéncia.

17.8. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacao/habilita¢do/utilizacdo do servigo.

17.9. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagdo formal do
Contratante, o Contratado emitird, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servigos prestados.

17.10. Cabera a Contratada apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que compoem
0 objeto contratado no endereco eletronico indicado abaixo:

Contratante: | TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

CNPJ: || 25.053.133/00001-57

E-mail para comunica¢do ¢ emissao

da Nota fiscal: codes@tceto.tc.br

Enderego: | AV TEOTONIO SEGURADO 102N QD 01 LOTE 01,02 - CENTRO

Municipio/UF: || PALMAS/TO

CEP: || 77.016-524

Inscricao Estadual: H --

Inscrigdo Municipal: H --

Substituto Tributério (S/N): || S | Municipal IN | Federal
Regime de Substituigdo Tributaria 0.00%
SO
17.11. Nao ocorrendo o pagamento pelo Contratante dentro do prazo estipulado neste TR e
contrato, o valor devido seré acrescido de encargos, que contemplam:
17.11.1. Multa de 1% (um por cento); e
17.11.2. Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a

partir da data do vencimento.

17.12. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 90 (noventa) dias, permite a suspensao
imediata dos servigos prestados pelo Contratado, hipdtese em que o Contratante continuard responsavel
pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos encargos financeiros deles decorrentes.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As infragdes e sancOes administrativas serdo indicadas no Contrato e Anexos,
fundamentadas no Titulo IV, Capitulo I da Lei n® 14.133/2021 e Capitulo X da Resolu¢do Administrativa
n°® 7/2023 Pleno-TCE/TO, e demais legislacdes pertinentes.

19. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

19.1. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n°
14.133, de 2021 e Resolu¢do Administrativa n° 7/2023-PLENO, de 29 de marco de 2023, aplicaveis no
que for pertinente a contratacao.
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