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1. APRESENTACAO

Este documento trata da divulgagéo do resultado da Pesquisa de Satisfacdo aos
servigos prestados pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins com o
objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos que procuram a Corte de Contas,
por meio da Ouvidoria, quanto a qualidade dos servicos e da resposta final as demandas,

com o propésito de subsidiar aces de melhoria desses servicos.

Em observancia ao contido no inciso IV do artigo 3° e inciso Il do artigo 24, da
Lei 14.129/2021 c/c artigo 23, § 2°, da Lei 13.460/2017, apresentamos o resultado da

pesquisa de opinido abrangendo o exercicio de 2021.

2. DOS DADOS ESTATISTICOS
2.1 PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa € realizada por meio do sistema informatizado da Ouvidoria, enviada
eletronicamente, apos a resposta final da Ouvidoria, na qual os cidaddos podem deixar
suas avaliacOes de satisfacdo e observacGes com o atendimento prestado, bem como
indicar pontos de melhoria. A pesquisa também é uma forma de medir a percepcao do

usuario atendido acerca das solucdes oferecidas pelo TCE-TO para as manifestacdes.

Conforme dados coletados do sistema, no exercicio de 2021, foram obtidas 35
avaliacbes do atendimento prestado pela Ouvidoria, das quais 18 foram totalmente
satisfeitos, 4 parcialmente satisfeitos, 11 insatisfeitos e 2 n&o responderam.
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Pesquisa de Satisfacao

B Totalmente satisfeito
M Insatisfeito
M Parcialmente

satisfeito
2 Ndo responder

2.2 FORMAS DE CONTATO

Formas de Registro

0,39%
0,39%

1,03% H Internet (Portal)/ 765

Manifestacdes

M Telefone/ 8 Manifestacdes

m Atendimento Pessoal/ 3
Manifestagdes

1 Whatsapp/ 3 Manifestagées
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2.3 TIPO MANIFESTANTE

B AnGnimo M Pessoa Fisica M Pessoa Juridica

2.4 CLASSIFICAGCAO DAS DEMANDAS

Classificacao das Manifestacoes

0,13%

B Denuncia (comunicagdo de
irregularidades)/ 672

Manifestacdes
M Informacdo/ 90 Manifestacdes

 Reclamacgdo/ 16 Manifestagdes

1 Sugestdo/ 1 Manifestagdo
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2.5 PRINCIPAIS ASSUNTOS

Assuntos

Procedimento Licitatério I 398
Atos de Pessoal [N 146
llegalidade/Irregularidade nos... I 83
SIC (Servico de Informacdo ao... I 82
Transparéncia Publica (SICAP e... I 76
Contratos [N 62
Falta de Qualidade no Servico... Il 21
Desvio de Finalidade 1l 18
Processos TCE/TO M 18
Obras Publicas N 8
Outros 1
Tomada de Contas ou Tomada de... 1

Lei Geral de Protegdo de Dados -... 1



