TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 31/2023

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, doravante denominado TCE/TO, por intermédio desta Pregoeira, designada pela Portaria n°® 487, de 24 de Julho
de 2023, da Presidéncia do TCE/TO, comunica aos interessados que, na forma da Lei n® 14.133, de 2021, Resolugdo Administrativa n° 7/2023 Pleno-TCE/TO, e de
outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, realizara licitagdo na modalidade de PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, cuja licitagio foi autorizada nos
autos do Processo Interno Digital (SEI) n® 23.004746-7, a fim de selecionar a melhor proposta, obedecendo as condig¢des estatuidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 16 DE JANEIRO DE 2024

HORARIO: 14:00 (quatorze horas) - Horario de Brasilia

ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras

CODIGO UASG: 925402

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco por item

MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado

VALOR TOTAL ESTIMADO: RS 208.772,76 (duzentos e oito mil e setecentos e setenta e dois reais e setenta e seis centavos).
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

SECAO I-DO OBJETO

1.1. O objeto da licitagdo trata da sele¢do de de empresa especializada em prestagdo de servigos de locagdo de Central Telefonica (PABX DIGITAL), com telefones
analogicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos, devidamente instalada, com servigo de manutengdo preventiva e corretiva com substitui¢do total de
pegas, partes, componentes ¢ materiais que se fizerem necessarios ao seu pleno funcionamento para atender a Sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e
os anexos ( Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia. - Anexo I do Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em inico item, conforme constante no Termo de Referéncia.

1.3. Havendo divergéncia entre as especificagdes descritas neste Edital e as lancadas no www.gov.br/compras,. prevalecerdo as do Edital.

SECAO II - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A Dotagdo Orgamentaria para cobrir as despesas decorrentes da contratagdo do objeto, correra a conta dos recursos: Unidade Gestora 030100, Programa de
Trabalho 2024-01.122.1171.2208, elemento de despesa 33.90.40, fonte 0500 e subitem 01.

SECAO III - DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo atender as condig¢des exigidas no cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP — Brasil, até o terceiro dia 1itil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item acima podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao

SECAO IV - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser adotados os critérios estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/2006.

4.2.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.
4.3. Nao poderio participar desta licitacio os interessados:

4.3.1. Aquele que ndo atenda as condigoes deste Edital e seus anexos;

4.3.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

4.3.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

4.3.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

4.3.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.3.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;



4.3.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislag@o trabalhista;

4.3.8. Agente publico do TCE/TO, terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4.3.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

4.4. Niao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do TCE/TO, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo, nos termos da legislagao que disciplina a matéria.

4.5. O impedimento de que trata o item 4.3.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢ao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢@o fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

4.6. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 4.3.2 e 4.3.3 poderdo participar no apoio
das atividades de planejamento da contratagdo, de execuc@o da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
TCE/TO.

4.7. Como condic@o para participagdo no Pregdo, a empresa licitante assinalarad “sim” ou “néo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.7.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.7.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do

4.7.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal,

4.7.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.8. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

4.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de 2021.

4.9.1. No caso de item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.9.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito
de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.10. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 4.7 ou 4.9 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

SECAO V — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
5.2. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.

5.3. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

5.5. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

5.6. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.6.1. A aplicag@o do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.6.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

5.7.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
5.7.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

5.8. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.6 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e
para o TCE/TO na condigdo de promotor da licitagao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

5.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

SECAO VI - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor Unitario do item e valor total do grupo;

6.1.2. Descrigao detalhada do objeto ofertado, de forma semelhante ao estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.



6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug@o contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

SECAO VII - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital, no sitio
https://www.gov.br/compras.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique a licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesso e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao wltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser pelo menos 1% (um por cento).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa aberto e fechado , os licitantes apresentar@o lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

7.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrerd o periodo de at¢ dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu tltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condig¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem decrescente de valores.
7.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagio do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

7.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, de acordo com a
ordem legalmente estabelecida.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

7.19.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.19.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

7.20. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao wltimo lance ofertado apos a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.20.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.21. Apos a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.



SECAO VIII - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 4.3 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido; e

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https:/certidoes.cgu.gov.br/).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992, alterada pela Lei n° 14.230, de 2021.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participagao.

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.2 deste edital.

8.5. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagio neste Edital e em seus anexos.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. Contiver vicios insanaveis;

8.6.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagdo;

8.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

8.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administraco.

8.8. O pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no
subitem 8.6.4 deste Edital, que comprove:

8.8.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de
Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha nfo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando no cabivel esse regime.

8.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita da unidade técnica
responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia.

8.12.1. Caso o objeto assim o exigir, a unidade técnica podera requisitar outro servidor com conhecimento técnico-operacional para auxiliar na analise da proposta.

8.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresenta¢@o de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.14. Os resultados serdo divulgados por meio de mensagem no sistema e, acaso ndo houver entrega, atraso injustificado, ou amostra fora das especificagoes, a
proposta sera recusada, seguindo-se a analise do segundo classificado em relagdo a aceitabilidade de sua proposta e amostra e assim sucessivamente.

SECAO IX —- DA HABILITACAO
9.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a fase de habilitagao.
9.2. A habilita¢do da licitante vencedora podera ser substituida por meio de registro regular no SICAF.

9.2.1. Caso os dados e informagdes constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos exigidos deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcangar os
documentos por meio eletronico, juntando-os ao processo administrativo pertinente a licitagdo.

9.2.2. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

9.2.3. Na impossibilidade de obtengdo/emissdo de documentos por meio eletronico, o Pregoeiro solicitara sua apresentagdo pela licitante, juntamente com os
demais documentos.

9.3. A Administragdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos héabeis de informag¢des no momento da verificagdo de
documentag@o ou dos meios para a transmissdo de documentos a que se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na
hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena
de inabilitagao, mediante decisdo motivada.

9.4. Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as demais licitantes a empresa habilitada por atendimento as condigdes estabelecidas
neste Edital.

9.5. As certiddes que ndo declararem expressamente o periodo de validade, para os fins desta licitagdo, deverdo ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias
imediatamente anteriores a data prevista para a abertura da sessao.

9.5. A habilitac@o se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:

9.6. Habilitagdo juridica:



9.6.1. No caso de empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6.2. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.6.3. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.6.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicag@o dos seus administradores;

9.6.5. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei Federal n® 5.764, de 1971;

9.6.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;

9.6.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva;

9.6.8. Documentos pessoais do(s) administrador(es) da empresa licitante indicado(s) no ato constitutivo.

9.7. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.7.1. Prova de inscri¢@o no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.7.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.7.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.7.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justi¢a do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.7.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.7.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.8. Qualificacio Técnica

9.8.1. No minimo 01 (um) Atestado (s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde comprove que o Licitante prestou,
ou esteja prestando servigos com caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto desta licitagdo.

9.8.1.1. O(s) atestado (s) devera (20) estar devidamente assinado pelo dirigente/chefe do 6rgdo, entidade do qual os servigos foram prestados.

9.8.2. Declarag@o de responsabilidade técnica no qual declara possuir em seu quadro de pessoal profissional(is), pelo menos um engenheiro eletricista ou de
telecomunicagdes, detentor(es) de acervo(s) técnico(s), individualmente ou em conjunto, acompanhada da comprovagdo de capacidade técnico-profissional,
mediante apresentagdo de CAT (s) -Certiddo(des) de Acervo Técnico) expedida(s) pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA ou CFT, que
ateste(m) a realizagdo, por um ou pelo conjunto dos profissionais, de servigos com caracteristicas compativeis com o objeto desta licitagao;

9.8.2.1. A comprovagéo de que integra o quadro de pessoal do Licitante sera feita mediante apresentagdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

e Socio: contrato social e sua ultima alteragao;
« Diretor: estatuto social e ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade anonima;

¢ Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio previsto
na legislagdo de regéncia da matéria;

¢ Responsavel técnico: certiddo de registro e quitagdo junto ao Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA OU CFT ;
9.8.3. Certidao de registro de pessoa juridica, expedida pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA ou CFT, da Regido a que estiver vinculado
o Licitante, que comprove atividade relacionada com o objeto desta licitagdo;
9.9. Informagdes complementares em relagdo aos documentos das microempresas, empresas de pequeno porte:

9.9.1. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pela licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.9.2. A nio regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do.

9.10. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chaf” a nova data e horario para
a continuidade desta.

9.11. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.11.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

9.11.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

9.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nio alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

9.14. Sera inabilitado a licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.15. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora.

SECAO X - DOS RECURSOS

10. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.

10.1. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagédo ou de lavratura da ata.

10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitag@o do licitante:
10.2.1. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

10.2.2. O prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;



10.2.3. Na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no §_1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais serd
iniciado na data de intimag@o da ata de julgamento.

10.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.5. Os recursos interpostos fora do prazo nado serdo conhecidos.

10.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag@o pessoal ou da
divulgacdo da interposic¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.7. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
10.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico, para tanto a solicitagdo devera ser encaminhada por e-mail a
licit@tceto.tc.br.

SECAO XI - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando a licitante declarada vencedora ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade da licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

SECAO XII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

SECAO XIII - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
13.1. Apos a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagio, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

13.2. A celebragdo de Termo de Contrato ou instrumento equivalente a que se refere o item anterior devera ocorrer por intermédio de assinatura digital,
considerando que, com a implanta¢do do SEI - Sistema Eletronico de Informacao, a tramitagdo dos processos administrativos deste Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins, sdo de forma virtual.

1321 A licitante  devera  efetuar um cadastro no SEI, acessando o [link  (https://sei.tceto.tc.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id orgao acesso_externo=0), copiando e colando no navegador. Depois de acessar, deve-se clicar na ultima linha para fazer o
cadastro

13.2.2. Ap6s o cadastro ser validado pelo TCE/TO, o(s) licitante(s) participantes e/ou vencedores, deverdo assinar digitalmente.

13.3. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

13.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
13.4.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021;
13.4.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

13.5. Previamente a contrata¢do, a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.5.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
sob pena de aplicag@o das penalidades previstas no edital e anexos.

13.6. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do contrato.

13.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragao,
sem prejuizo da aplicag@o das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outra licitante, respeitada a ordem de classificagao,
para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato.

SECAO XIV - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

SECAO XV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

SECAO XVI - DO PAGAMENTO

16.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

SECAO XVII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Séo aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo I da Lei n° 14.133/21 e Capitulo X da Resolu¢do Administrativa n® 7/2023 Pleno-
TCE/TO, Anexo IV deste Edital.



17.2. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.2.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nio entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

17.2.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

17.2.2.1. Nio enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;

17.2.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.2.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

17.2.2.4. Deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatorio as amostras solicitadas;

17.2.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.2.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragdo;

17.2.4. Apresentar declaracdo ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagdo.
17.2.5. Fraudar a licitago.

17.2.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.2.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.2.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.2.6.3. Solicitar a desclassificagdo apos a abertura da sessdo do certame, sem apresentar a devida justificativa;

17.2.6.4. Abandonar o certame.

17.2.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

17.2.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

17.3. O TCE/TO, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
17.3.1. Adverténcia;

17.3.2. Multa;

17.3.3. Impedimento de licitar e contratar; e

17.3.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida sua reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

17.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagio integral dos danos causados ao TCE/TO.

SECAO XVIII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

18.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

18.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail licit@tceto.tc.br ou por peticao dirigida ou protocolada
no enderego, Quadra 102 Norte, Avenida Teotonio Segurado, Conjunto 1, Lotes 1 e 2, Palmas -TO, CEP — 77.006-378, se¢do — Coordenadoria de Licitagdes de
Contratos e Convénios.

18.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nio suspendem os prazos previstos no certame.
18.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

18.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

SECAO XIX - DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. A ata da sessdo publica do Pregdo sera divulgada no sistema eletrénico.

19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

19.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

19.5. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

19.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarda o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no endereco eletronico
https://transparencia.tceto.te.br/licitacao.

19.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

19.12.2. ANEXO II — Modelo de Proposta;

19.12.3. ANEXO III — Minuta de Contrato;

19.12.4. ANEXO IV — Das Sansdes e Penalidades.



ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA N° 415/2023

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de locagdo de Central Telefonica (PABX DIGITAL) , com telefones analogicos, telefones
digitais, telefones IPs e todos periféricos, devidamente instalada, com servico de manuten¢do preventiva e corretiva com substitui¢do total de pecas, partes,
componentes ¢ materiais que se fizerem necessarios ao seu pleno funcionamento, mediante Registro de Pregos, para atender a sede do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins e os anexos ( Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), observadas as condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. O fornecimento da Central implicara na instalagdo, programacdo da central, treinamento dos usudrios, assisténcia técnica total, remota e local.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) faz uso da central telefonica por meio de contratagéo sob servigo. A preferéncia por locagdo resulta em
custos menos elevados quando comparados a aquisi¢do, instalagdo, configuragdo, programacdo, manutengdo e renovagdo dos equipamentos. Além disso, a
instalacdo, configura¢do, programagao e manutengdo desses equipamentos exigem méo de obra especializada. Esse servigo atualmente ¢ exercido pelo contrato n.
01/2020. O contrato ja foi aditado a0 maximo, completando 48 (quarenta e oito) meses em 13 de janeiro de 2024 sendo, portanto, indispensavel nova contratagio a
fim de garantir a continuidade dos servigos internos e externos do TCETO no que concerne a comunicagdo por voz entre servidores e toda populagdo que recorre
aos servigos desta Corte de Contas. Assim, esta contratagdo tem por objeto o fornecimento, instalagdo e manutengdo da central e de todo o aparato telefonico,
incluindo aparelhos e cabeamento, conforme condigdes estabelecidas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO
3.1

Todos os itens caracterizados nas especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser necessariamente atendidos na integra pela proponente, caso
contrario a proposta serd desclassificada. A central telefonica, para instalagdo na unidade da CONTRATANTE, ¢ uma CPCT IP - TDM — Central Privada de
Comutagdo Telefonica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal, tipo PABX, que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP, ndo sera aceito
plataforma de comunicag¢des baseada em PC ou seja plataforma e aparelhos do mesmo fabricante exceto aparelhos analogicos.

3.2. A CPCT IP/CPA-T para instalagdo na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e os anexos (Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), devera
ter a capacidade instalada inicial de 636 portas, sendo 272 (duzentos e setenta e duas) portas para ramais analogicos, vinte (vinte) portas para ramais digitais 2B+D
e 90 (noventa) portas para 3 (trés) feixes E1 de 30 (trinta) canais cada (com sinalizagdo R2 Digital e ISDN) 08 (oito troncos analdgicos com sinalizagdo DTMF e
FSK 200 (duzentas) portas para ramais IP 50 (cinquenta) portas para ramal IP sem fio , sobrando um minimo 70 (setenta) portas para posterior ampliacdo,
perfazendo uma capacidade final minima de 700 portas para ramais e troncos; ainda assim, o licitante devera informar a capacidade final de sua CPCT IP/CPA-T
Equipada de:

e 20 (vinte) aparelhos digitais (KS - 2B+D);

¢ 500 (quinhentos) usudrios para o sistema de senhas;
3.3. A empresa contratada devera fornecer e instalar os Rack’s para a instalagdo da CPCT, se for o caso da CPCT ofertada. Devera fornecer também todos os
componentes necessarios para o perfeito funcionamento desta.

3.4. Os Rack's, mencionados no subitem 3.3, integram o hardware da central e deverdo ser fornecidos pela empresa contratada, que deve, na proposta, considerar
um todo.

3.5. A central, objeto deste Termo, devera atender e ser compativel com as seguintes caracteristicas:

3.5.1. A CPCT devera obedecer ao que estabelecem a Pratica TELEBRAS 220-600-705 Emissdo 3 - Especificagdes Gerais — Centrais Privadas de Comutagio
Telefonica CPCT Tipo PABX CPA e devera possuir Certificado de Homologagao emitido pela Anatel, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as
caracteristicas técnico-operacionais, e especificacdes de Requisitos Minimos de CPCT;

3.5.2. A exigéncia de homologacdo, emitida pela Anatel, se estende a todos os equipamentos mencionados neste Termo de Referéncia;
3.5.3. A interliga¢@o com a central publica devera obedecer aos padrdes da concessionaria local;

3.5.4. Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a ramal (DDR) conforme item 3.17 da norma NBR 13083/1994 da ABNT,
através de todas as portas para troncos digitais;

3.5.5. Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir Interface C22 para linhas analdgicas e Interface E1/V3 para linhas digitais de 2 Mbits
conforme itens 3.27 ¢ 3.28 da norma NBR 13083/1994 da ABNT;

3.5.6. O equipamento deve utilizar tecnologia TDM-PCM IP, permitindo a comutagio de voz e dados de sinalizagdo simultaneamente, através de interfaces do tipo
2B+D a dois fios e IP;

3.5.7. O plano de numeragao dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos;

3.5.8. ACPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos;

3.5.9. A CPCT CPA-T, deve permitir a utiliza¢do de aparelhos telefonicos digitais;

3.5.10. Os troncos analdgicos deverdo ser capazes de identificar a inversdo de polaridade, de forma a permitir a tarifacdo em tempo real;

3.5.11. A CPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelece a Pratica NBR 13083/1994 da ABNT, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as
caracteristicas técnico-operacionais;

3.5.12. A CPCT CPA-T devera possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os ramais;

3.5.13. A CPCT IP/CPA-T devera possuir interfaces de ramais analogicos, permitindo conexdo de aparelhos telefonicos convencionais, de qualquer fabricante,
cujas caracteristicas estejam de acordo com as especificagdes e normas pertinentes;

3.5.14. As interfaces de ramais digitais deverdo permitir um alcance minimo de 1200 (mil e duzentos) metros;

3.5.15. Todos os ramais deverdo ser balanceados e possuir protegdo interna contra transientes conforme padrdes estabelecidos;

3.5.16. Permitir reconhecimento da tecla flash e programagao de abertura de loop para valores ou intervalos compreendidos entre 80 e 980 ms;
3.5.17. Toda porta fisica devera vir com sua licenga de uso, incluindo suas futuras expansdes, quando for o caso;

3.5.18. Os equipamentos deverdo possuir monitoragdo remota, acesso e gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, com controle de acesso a usuarios, sem
necessidade de uso de modulos ou equipamentos externos ao hardware do modulo central da CPCT;

3.5.19. A CPCT IP/CPA-T devera incorporar todo hardware e sofiware necessérios ao seu perfeito funcionamento, com as facilidades indicadas nos subitens 3.5.28
¢ 3.5.29, além de estarem equipadas com os complementos a seguir:



3.5.19.1. Distribuidor Geral de linhas e ramais para rack 44 Us de piso;
3.5.19.2. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica;

3.5.19.3. Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem IP;

3.5.19.4. Equipamentos Terminais Digitais;

3.5.20. A CPCT IP/CPA-T devera desconectar, automaticamente, qualquer chamada sainte, da CPCT, que exceda um periodo superior a 60 (sessenta) minutos.
Todas as rotas devem softrer a incidéncia deste servigo. A excegdo, que eventualmente podera ter, sera definida pela CONTRATANTE;

3.5.21. A CPCT IP/CPA-T devera possuir porta padrdo Ethernet interna, que possibilite o acesso e integragdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura
TCP/IP e software que permita configuracao e visualizagdo de todos os servigos e facilidades, licenciado para no minimo 4 (quatro) usuarios;

3.5.22. A CPCT IP/CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programacéo e supervisdo do sistema, através de microcomputador com software unico,
sendo o aceso via rede LAN/WAN;

3.5.23. A CPCT IP/CPA-T devera ter capacidade de processamento de no minimo de 128 Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no
minimo um processador de 128 Bits;

3.5.24. A CPCT IP/CPA-T devera possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia, os dados referentes as ligagdes realizadas sejam armazenados.
Este “Buffer” deve possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 4000 ligacdes. A CONTRATANTE recusara o implemento de equipamento externo para
execucao do servigo, descrito neste subitem;

3.5.25. A CPCT IP/CPA-T devera possuir roteamento automatico para atender as diversas operadoras, tipos de entroncamento e selecéo de acesso a Rota de Menor
Custo (“LCR - Least Cost Routing”). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupagdo de rotas segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o
horério, dia da semana ou operadora telefonica;

3.5.26. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:
3.5.26.1. Utilizagdo de slots universais para troncos e ramais, permitindo flexibilidade na instalagdo de modulos de tronco e/ou ramal em qualquer slot do sistema;
3.5.26.2. Devera acompanhar a central, equipamentos de protegdo eletrostatica para manuseio dos cartdes ou modulos;

3.5.26.3. Na CPCT CPA-T, devera ser possivel a inser¢ao ou extragdo de cartdo ou modulo de periferia com o equipamento em funcionamento normal sem que
isso possa causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentagao;

3.5.26.4. A inser¢do de um novo cartdo ou médulo de periferia no equipamento devera ser reconhecida automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria
qualquer intervengéo por software para informa-lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou moédulo devera assumir automaticamente as programagdes
basicas para o seu funcionamento;

3.5.26.5. A eventual inser¢ao de um cartdo ou modulo de periferia em um "slot" que néo lhe seja o correspondente nio devera causar danos aqueles componentes
ou a central;

3.5.27. Caso haja a necessidade de ampliacdo ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo
formal entre as partes.

3.5.28. Facilidades do sistema:

3.5.28.1. Possuir no minimo 6 (seis) categorias para ramais, para acesso as facilidades de voz e dados e no minimo 8 (oito) diferentes politicas de permissdes e
restri¢des de chamadas;

3.5.28.2. Seguranga para transmissdo de dados;

3.5.28.3. Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:

3.5.28.3.1. A analise de até 16 digitos;

3.5.28.3.2. Definigao de restri¢des e permissdes especificas para cada usudrio de ramal/conta do sistema;
3.5.28.3.3. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de ramal do sistema;
3.5.28.3.4. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada tronco, seja analdgico ou digital;

3.5.28.3.5. Atribui¢do individual de facilidades por ramal. Bloqueio seletivo para trafego de saida (chamadas regionais, DDD, DDI, prefixos especiais: 0900; 900;
300; 500; 0500; 102; 130...);

3.5.28.4. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a criagdo de grupos de atendimentos com mais de um terminal, que compartilhardo as mesmas configuragdes, teclas e
postos de retengdo para atendimento por mais de uma operadora;

3.5.28.5. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativagdo automatica de servigo noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas a operadora, apos o
horério determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados;

3.5.28.6. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais, troncos executivos com numeragdes diferenciadas, tais que,
chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

3.5.28.7. A CPCT IP/CPA-T deve permitir sua divisdo em até 3 (trés) grupos distintos de troncos, ramais e facilidades, como se fossem 3 centrais independentes
compartilhando a mesma central;

3.5.28.8. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagdo de uma série de facilidades para a fungio chefe secretaria:

3.5.28.8.1. Chamada direta do chefe para a secretaria sem discar codigo algum;

3.5.28.8.2. Desvios de chamadas do chefe para a secretaria;

3.5.28.8.3. Capturas individuais ou em grupo;

3.5.28.8.4. Permitir que uma posico secretdria trabalhe com varias posigdes chefe, ou seja, varios ramais chefe e um ramal secretaria);
3.5.28.8.5. Sinalizagdo de chamadas por LED’s bicolor em aparelhos KS;

3.5.28.8.6. Possibilidade de chefe acessar diretamente outro chefe sem passar pela secretaria;

3.5.28.9. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a formagdo de no minimo 10 grupos de atendimento por setor com os seguintes critérios de distribuicdo de
chamadas:

3.5.28.9.1. Geral: Todos os ramais do setor devem tocar ao mesmo tempo, quando uma ligagdo externa/interna chama-lo;

3.5.28.9.2. Estatistica: O sistema deve escolher automaticamente o ramal do setor que tiver contabilizado o menor tempo de ligagdes;
3.5.28.9.3. Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um ramal para atender a chamada;

3.5.28.9.4. Sequencial: O sistema escolhe o ramal da menor ordem para atender a ligagao;

3.5.28.10. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagdo de rotas de menor custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em fungdo do
namero discado;

3.5.28.11. A manuteng¢do, diagndstico e administragdo do sistema devem ser passiveis de realizagdo remota ou local, através de rede TCP/IP. O acesso so sera
permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranca do sistema;



3.5.28.12. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagdo de nimero méaximo de troncos acessados simultaneamente (chamadas externas saintes em péndulo) por
um ramal ou usuario, ficando a critério de programagao individual (ramal ou usudrio por senha) o acesso simultdneo (mais de um tronco) na seguinte ordem: 1, 2,
3... ou ilimitado;

3.5.28.13. A CPCT IP/CPA-T devera ser equipada com musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta e transferéncia
entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um moédulo de musica sintetizada inerente ao sistema;

3.5.28.14. A CPCT devera ser equipada com atendimento automatico de chamadas que atenda os seguintes critérios minimos:

3.5.28.14.1. Permitir a inser¢do de mensagens de saudagdo e menu, através de arquivo de dudio nos formatos mais conhecidos, MP3 ou WAVE, e ndo se limitar a
um tempo/tamanho inferior a de 3 minutos cada;

3.5.28.14.2. O menu principal devera possuir 10 alternativas (de 0 a 9), e a qualquer momento pode-se optar pela transferéncia;

3.5.28.14.3. Permitir transferéncia automatica, caso ndo seja selecionada nenhuma opgdo disponivel no menu de atendimento, para ramais IP, analogicos ou
digitais e grupos de atendimento;

3.5.28.14.4. Devera possuir no minimo 4 (quatro) mensagens de saudagdo diferenciadas de acordo com horario pré-determinado, dia, tarde, noite e fora de horario
de expediente;

3.5.28.14.5. Devera possuir no minimo 32 (trinta dois) canais de atendimento simultaneo.

3.5.29. Facilidades dos Ramais:

3.5.29.1. Chamadas internas e externas para a posi¢do de operadora;

3.5.29.2. Consulta ¢ Transferéncia — nas chamadas externas de entrada ou saida e internas;

3.5.29.3. Interligagdo automatica entre ramais;

3.5.29.4. Msica de espera para chamadas retidas pelo operador/ramal enquanto em processo de consulta e transferéncia entre ramais;
3.5.29.5. Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou pelo geral do grupo;

3.5.29.6. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura;
3.5.29.6.1. A CPCT IP deve permitir no minimo 30 (trinta) grupos de captura distintos;

3.5.29.7. Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal;

3.5.29.8. Possibilidade de qualquer ramal, da CPCT IP/CPA-T, ser habilitado ou desabilitado pelo seu usuario para efeito de estabelecimento de chamadas externas
com e sem senha sendo:

3.5.29.8.1. Permitir que um usuario, através de sua senha pessoal, possa trazer a classe de servigo e 0 nome/nimero associado no sistema de senhas, para qualquer
outro ramal do sistema, isto permitird que, independentemente de onde esteja o usuario possa desfrutar dos privilégios que a sua senha possui, como, por exemplo,
ser identificado pelo nome no "display" dos ramais chamados ou realizar chamadas interurbanas e/ou internacionais. Nesse caso, devera ser mantida a tarifagao
associada ao ramal/codigo pré-definido no sistema de senhas correspondente a senha marcada, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagdo;

3.5.29.9. Discagem abreviada individual para até 10 (dez) niimeros pré-configurados para ramais com categoria restrita permitindo-os efetuar chamadas locais,
nacionais ou internacionais pela sele¢éo de, no maximo, 6 (seis) digitos;

3.5.29.10. Repetigdo do tltimo numero discado;

3.5.29.11. Pelo menos 1 (uma) agenda de discagem abreviada comum, com acesso a até 80 (oitenta) destinos;

3.5.29.12. Quando um usudrio possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués;
3.5.29.13. A mudanga fisica de ramais, sem a necessidade de mudangas na rede;

3.5.29.14. Especificamente para os ramais analdgicos, devera possibilitar a facilidade “Warm-line / Hot line”. Apos a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré—programavel em sistema, devera a central CPCT automaticamente providenciar o
estabelecimento da conexdo com um destino (interno ou externo) também preestabelecido em sistema;

3.5.29.15. A facilidade de desvios devera seguir os seguintes critérios:

3.5.29.15.1. DESVIOS INTERNOS (origem interna e externa):

3.5.29.15.1.1. SIGA-ME: com origem externa e interna;

3.5.29.15.1.2. DESVIO SE NAO ATENDE: dois critérios individuais, com origem interna e com origem externa, além de opgio para diurno e noturno;
3.5.29.15.1.3. DESVIO SE OCUPADO: dois critérios individuais, com origem interna ¢ com origem externa;

3.5.29.15.2. DESVIOS EXTERNOS (destinos: LOCAL, CELULAR e DDD):

3.5.29.15.2.1. SIGA-ME: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opgdo de nimero destino
diferente para diurno e noturno programado pelo usuério;

3.5.29.15.2.2. DESVIO SE NAO ATENDE: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opgo de
namero destino diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;

3.5.29.15.2.3. DESVIO SE OCUPADOQO: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opgao de
numero destino diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;

3.5.29.16. Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel em sistema) de conversacdo nas ligagdes externas originadas;

3.5.29.17. Devera permitir o uso de identificador de chamadas (BINA) em todos os ramais analdgicos do sistema, no padraio DTMF e FSK através de simples
escolha através do software;

3.5.29.18. A facilidade conferéncia externa com mais de uma linha tronco realizada pelo ramal/usuario, devera ser passivel de bloqueio pelo administrador do
sistema;

3.5.29.19. Permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios, de modo que, quando um ramal chamar um telefone digital, seja sinalizado o numero do ramal e o
nome do usuario do ramal que esta chamando, mesmo antes da ligagao ser atendida;

3.5.30. Do Distribuidor Geral de linhas (DG)

3.5.30.1. Deve possuir todos os componentes necessarios a ligacdo das linhas de ramais e linhas-tronco, bem como sistema efetivo de protecdo contra
sobrecorrente e sobretensio;

3.5.30.1.1. Fornecimento e instalagdo de Distribuidor Geral equipado com blocos de protegdo para ramais e troncos, com seus respectivos modulos de protegao, e
com blocos terminais com corte para os ramais € troncos;

3.5.30.2. Permitir a retirada de operagdo de qualquer linha-tronco ou ramal, pela simples utilizagdo de dispositivo adequado;
3.5.30.3. A CONTRATADA deve executar a ligagdo dos DGs dos equipamentos ao DG da rede;

3.5.30.4. Devera ser parte integrante da proposta a instalagdo do sistema completo, ou seja, CPCT, sistema de energia, DG, Junto ao TCE, RACK, voice panel na
quantidade dos ramais, cabeamento da empresa telefonica, configuragdo etc. Nao caberda ao CONTRATANTE qualquer despesa extra relativa a materiais e mao-
de-obra necessarios a instalagao do sistema telefonico que serdo de inteira responsabilidade do fornecedor;



3.5.31. Do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica
3.5.31.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para as centrais;

3.5.31.2. O sistema deve ser modular, de modo a suprir o atendimento inicial da CPCT e a recarga das baterias, bem como o posterior acréscimo de modulos para
permitir eventuais expansdes da capacidade;

3.5.31.3. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagdo do equipamento por 06 (seis) horas
ininterruptas, supondo-se uma utilizagdo média de 50% dos ramais;

3.5.31.4. As baterias devem ser do tipo selada, ou livre de manutengao;

3.5.31.5. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve dispor de protegdo efetiva contra sobre corrente e sobre tensoes;
3.5.31.6. Todos os equipamentos, energizaveis, devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes no local da instalagio;
3.5.32. Do Sistema Automatico de Tarifacdo, Bilhetagem com func@o de Pré-pago e portabilidade numérica.

3.5.32.1. Devera ser fornecido e instalado, em equipamento (microcomputador) fornecido pela CONTRATANTE, um sistema de bilhetagem e tarifagdo
automatica. O sistema de tarifagdo deve ser desenvolvido para plataforma Windows ou Linux;

3.5.32.2. O sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica deve proporcionar facilidade de operagdo por pessoas com formacgdo basica em microinformatica e
flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversio para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de calculo
mais conhecidas dos usudarios. Todos os relatdrios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como contetido. O sistema devera também possibilitar:

3.5.32.2.1. Programa de observagdo de dados de trafego que possibilite medigdo e registro diarios em forma de relatorios especificos para analise de custos,
ocupagao dos troncos e ramais, tempo de atendimento e avaliagdo da carga de servigo em periodos pré-determinados;

3.5.32.2.2. Programa de identifica¢do dos seguintes parametros de chamadas de entrada e saida dos troncos bidirecionais, com emissio de relatorios programaveis:
3.5.32.2.2.1. Namero do assinante chamado (quando aplicavel);

3.5.32.2.2.2. Numero do ramal/usudrio que originou a chamada;

3.5.32.2.2.3. Data da chamada;

3.5.32.2.2.4. Hora da chamada;

3.5.32.2.2.5. Duragdo da chamada;

3.5.32.2.2.6. Rota utilizada;

3.5.32.2.2.7. CSP (cddigo de selecdo da prestadora);

3.5.32.2.2.8. Custo da chamada;

3.5.32.2.2.9. Custos globais detalhados por areas registrando as ligagdes locais, DDD, DDI, celular e servigos;

3.5.32.2.2.10. O sistema devera permitir agendamento de relatorios especificos que poderdo ser impressos automaticamente, salvos em disco e enviados por e-
mail;

3.5.32.2.2.11. O sistema devera enviar por e-mail relatorios resumidos, gerenciais ou detalhados para qualquer administrador ou usudrio;

3.5.32.2.2.12. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface aberta para transferéncia de dados para os formatos texto e planilha;

3.5.32.2.2.13. Relatorios gerenciais: comparativo das despesas entre os centros de custo, departamentos, setores e grupos de codigos de usudrios/senhas;

3.5.32.2.2.14. Possibilidade de pesquisar qualquer ligacdo por busca de niimero, ramal, data e hora, tipo, custo, dura¢do, por um desses pardmetros ou pela
combinagdo de quantos desejar;

3.5.32.2.2.15. Relatorios gerenciais por ligagdo local fixa ou celular, DDD fixa ou celular, DDI e ligagdes de ramal a ramal;
3.5.32.2.2.16. Relatorios de ocupagdo de troncos e interligagdes, em minutos e percentualmente;

3.5.32.2.2.17. Relatorios gerenciais por departamento, centro de custo ou ramal/usudrio, com a quantidade e a duragdo das ligagdes de entrada e saida, nimeros
com maior saida, nimeros com maior entrada e nimeros com maior custo;

3.5.32.2.2.18. Relatorios gerenciais graficos com custo total, duragio total, separagdo por departamentos, centros de custos e operadoras empregadas;

3.5.32.2.2.19. Relatorio gerencial por custo por ramal, em ordem decrescente, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagdes
que geraram o custo;

3.5.32.2.2.20. Relatério gerencial por custo por usudrio/senha, em ordem decrescente, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das
ligagdes que geraram o custo;

3.5.32.2.2.21. Relatorio gerencial com custos por més, por departamento, por ramal, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das
ligagdes que geraram o custo;

3.5.32.2.2.22. Relatorios gerenciais graficos com os ramais/usudrios que geraram maior custo e maior utilizagdo em minutos;

3.5.32.2.2.23. O sistema devera enviar e-mails de relatorios na periodicidade programada, de acordo com o desejo do usuario, diario, semanal, dos ultimos 30 dias
em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

3.5.32.2.2.24. Todo usuario de ramal ou senha de acesso, devera receber nos e-mails com periodicidade desejados, um resumo com as chamadas realizadas,
separando por local, DDD, DDI ou rede corporativa, analisando se ¢ fixo ou celular. Esse resumo devera conter também os nimeros mais recebidos (ligagdes de
entrada), os nimeros mais chamados e os que geraram maior custo;

3.5.32.2.2.25. O administrador do sistema devera receber relatorios gerenciais, por e-mail, dos custos gerados pelos ramais/usuarios, quando se atinge um valor
programado;

3.5.32.3. Deverdo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de tarifa¢do e bilhetagem automatica:

3.5.32.3.1. Descri¢ao do “Hardware” necessario a implementagio do sistema;

3.5.32.3.2. Facilidades oferecidas pelo sistema;

3.5.32.3.3. Manual do aplicativo acompanhado de declaragéo indicando pagina onde se encontra a explicagdo e modo de utilizagdo da facilidade;

3.5.32.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivo de degraus e tarifas atualizadas de todas as operadoras em exercicio no pais, durante toda a vigéncia
do contrato:

3.5.32.3.4.1. O sistema devera permitir atualizagdo automatica, com consulta didria, das tarifas de planos basicos e alternativos pela Internet, para todas as
operadoras de telefonia fixa ou celular homologadas pela ANATEL,;

3.5.32.3.4.2. Os prefixos e localidades deverdo ser atualizados automaticamente, com consulta diaria, pela Internet, para todas as operadoras de telefonia fixa ou
celular homologadas pela ANATEL,;

3.5.32.3.4.3. O sistema de tarifagdo devera permitir a qualquer usudrio autorizado poder acessar os relatorios na rede interna de computadores, ndo existindo
limites de modo relatério;

3.5.32.3.5. O sistema deve permitir a bilhetagem de entrada e de saida em rede TCP/IP.



3.5.32.3.5.1. Devera ser possivel gerenciar as contas telefonicas da CPCT;

3.5.32.3.6. O sistema devera estar integrado com a central, com facilidade de ramal pré-pago de maneira a bloquear o ramal automaticamente ao atingir o limite de
crédito:

3.5.32.3.6.1. Programa de controle “automatico” e centralizado de gastos, através da atribui¢do de créditos e/ou tempo por ramal/usuario (senha) para originar
ligagdes. Depois de atingido o limite de crédito programado ou por tempo de conversagdo, o sistema bloqueia automaticamente o ramal/usudrio, e/ou alerta por e-
mail que o ramal/usudrio ultrapassou o seu crédito ou tempo programado;

3.5.32.3.6.1.1. O crédito ou tempo de conversagdo, de que trata este subitem, ndo ¢ cumulativo e se renova automaticamente a critério do administrador, podendo
ter a data de renovagao agendada da seguinte forma: diario, semanal, dos tlltimos 30 dias, em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

3.5.32.3.6.1.2. Possibilitar a qualquer momento que o administrador libere um crédito extra para qualquer ramal/usuario desejado;
3.5.33. Dos Equipamentos Terminais Digitais

3.5.33.1. Aparelho KS Digital: Tipo

3.5.33.1.1. Aparelhos telefonicos digitais exclusivos para comunicagio de voz com as seguintes caracteristicas e facilidades:
3.5.33.1.1.1. Alimentagdo a partir da central;

3.5.33.1.1.2. Interligag@o a um par de fios;

3.5.33.1.1.3. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

3.5.33.1.1.4. Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 16 caracteres por linha, duas linhas que possibilite indicagdo de data, hora,
nimero chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligagdes internas e mensagens;

3.5.33. 1.1.5. O idioma no display devera ser em Portugués-Br;

3.5.33.1.1.6. O mostrador deve apresentar informagdes referentes as facilidades de ramal disponiveis para usuario em fungao da situacao de uso do telefone — por
exemplo: durante uma conversa¢do devera o usudrio ver a sua disposi¢do, no mostrador, apenas as possibilidades de "consulta", "transferéncia" e "conferéncia",
ndo apresentando, por exemplo, "rechamada", que ndo tem sentido de uso numa conversagdo em curso. O objetivo é orientar o usuario quanto a melhor forma de
utilizar o equipamento, dispensando o manual e a memorizagdo de codigos;

3.5.33.1.1.7. Minimo de 10 (dez) teclas de fungdes fixas;

3.5.33.1.1.8. Minimo de 10 (dez) teclas de fungdes programaveis com leds, bicolor associado para indicagdo do status de linhas e ramais e facilidades;
3.5.33.1.1.9. Viva Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho;

3.5.33.1.1.10. Indicacdo da existéncia de mensagens de chamadas ndo atendidas;

3.5.33.1.1.11. Devera ter a capacidade de configurar teclas de grupo de atendimento interno e externo compartilhado com mais de um terminal, permiti agrupa
modelo de teclas de no minimo de 8 (oito) teclas;

3.5.34. Da Instalagdo da Central e Testes

3.5.34.1. A CONTRATADA entregara todos os equipamentos, telefones e periféricos, devidamente instalados, se porventura houver necessidade da adequagdo da
infraestrutura nos locais de instalagdo para o funcionamento da Central Telefonica, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer adequagdes necessarias, sem
custo adicional para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

3.5.34.2. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme as Praticas ANATEL;

3.5.34.3. Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto destas
especificagdes.

3.5.35. Em até 10 (dez) dias antecedentes ao inicio dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA devera submeter a aprovagio da CONTRATANTE, a
programacao dos servigos;

3.5.35.1. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e local do prédio sede do TCETO e demais anexos em situado em Palmas- Tocantins, conforme
especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora;

3.5.35.1.2. A CONTRATADA devera, na instalago, considerar e migrar os servigos existentes. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugdo da capacidade de
Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um
prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo formal entre as partes da atual configuragdo das centrais, equipamentos, sistema
automatico de tarifagdo e bilhetagem, no tocante a, entre outros:

3.5.35.1.2.1. Numeragdo e categoria dos ramais;

3.5.35.1.2.2. Conexao com a rede da CONTRATANTE;5.5.35.1.2.3. Plano de Numeragao, que envolve configuragdo de encaminhamento de entrada e saida das
rotas com a rede publica;

3.5.35.1.2.3. As senhas de permissdo dos usuarios;

3.5.35.1.2.4. Cadastro do organograma da instituicdo, existente no Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem, como: centros de custos, departamentos,
setores, ramais fisicos e virtuais e senhas de usuarios.

3.5.36. Da Documentagdo Técnica

3.5.36.1. Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentagao técnica necessaria @ manutengao e operagdo do sistema;
3.5.36.2. Toda documentagéo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em portugués;

3.5.36.3. Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documenta¢do em midia impressa (manual) ou midia eletronica:
3.5.36.3.1. Documentagdo do sistema, com descri¢do geral do sistema;

3.5.36.3.2. Documentag@o de operagdo e manutengdo, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais ¢ de manutengio, descri¢do funcional de comandos e
alarmes, manual de operagdo dos sistemas de gerenciamento, de tarifagéo e bilhetagem automaticos e software de gerenciamento e configuragao

3.5.37. Acordo de Nivel de Servigo — SLA

3.5.37.1. O suporte técnico no Sistema Telefonico ora contratado serd realizado pela CONTRATADA ou Filiais, através de via remota e / ou local, podendo ser
preventiva e / ou corretiva. Nao sendo permitido a subcontratagao dos servigos mencionados acima.

3.5.37.2. A manutengdo preventiva sera executada através de envio de técnico a CONTRATANTE, pelo menos, uma vez por més e tem como objetivo minimizar a
necessidade de assisténcia técnica corretiva, através de inspegdo visual e funcional do Sistema no que se refere a: classes de alarme; hardware e softwares; back-
up; enlaces PCM e aplicativos;

3.5.37.2.1. Durante a manutengao preventiva a CONTRATADA ficara responséavel pela substituigdo das baterias e demais componentes do sistema de suprimento
de energia elétrica que ndo estiverem em perfeitas condigdes de funcionamento;

3.5.37.3. Sempre que a assisténcia técnica corretiva for solicitada, a Licitante devera responder ao chamado em, no maximo, 4 (quatro) horas uteis para
atendimento remoto. O atendimento técnico local devera se dar em até mais 4 (quatro) horas em horario comercial, devendo solucionar os eventuais defeitos no
prazo de 24 horas corridas contadas a partir da abertura do chamado. Caso ndo seja finalizado o reparo, a Contratada devera realizar substitui¢do do equipamento
por outro substituto equivalente, no prazo de 36 (trinta e seis) horas corridas contadas a partir da abertura do chamado, até a finaliza¢do do reparo.



3.5.37.3.1. O prazo de atendimento especificado neste subitem devera ser cumprido na integra. Sendo assim, apds a abertura do chamado por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos para o SLA mesmo que o atendimento venha a extrapolar o horario normal de
expediente. O atendimento deverd ser feito em regime 24x7, sendo a contagem do SLA iniciada a partir da abertura do chamado. Para isso, a Contratada devera
possuir base em Palmas, Capital — TO;

3.5.37.4. Os servigos relativos a assisténcia técnica preventiva deverdo ser executados simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva
(local);

3.5.37.5. Os atendimentos emergenciais serdo considerados no caso das seguintes avarias: Parada total do PABX; o PABX nio recebe ¢ ndo origina chamadas
internas e/ou externas, paralisagdo maior ou igual a 50% por tipos de Portas da CTPC (Ramais/Troncos/Jungdes) e/ou paralisagdo total de qualquer aplicativo
especificado neste Edital. Neste caso, o atendimento devera ocorrer em até 4 horas com solugdo em até 8 horas contadas a partir da abertura do chamado;

3.5.37.6. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servigos de assisténcia técnica e suporte dos ‘softwares’ (operacional PABX e aplicativos) especificados
neste Edital:

3.5.37.6.1. A CONTRATADA implantara as corre¢des (releases/servisse packs) dos softwares, quando estas forem disponibilizadas pelos fabricantes, de forma a
eliminar falhas e / ou situagdes que possam vir a gera-las. Estas corre¢des poderdo ser efetuadas através de atualizagdo remota (quando possivel e aplicavel) ou no
local de instalagdo da CTPC;

3.5.37.6.2. Reprogramagdes: Além da assisténcia técnica corretiva propriamente dita, deverdo estar também inclusos os servigos de reprogramagdes (dados de
parametros) remotas ou locais para a CTPC e aplicativos;

3.5.37.6.3. Solicitagdes desta natureza deverdo ser encaminhadas pela CONTRATANTE por qualquer meio escrito (carta ou e-mail) e serdo atendidas pela
CONTRATADA nos prazos estabelecidos no subitem 5.6.37.3, resguardado os atendimentos emergenciais descrito no subitem 5.6.37.5;

3.5.37.7. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo
formal entre as partes.

3.5.38. Sistema de Gerenciamento ¢ Manuteng¢do

3.5.38.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manuten¢do para a CPCT, com as devidas licencas e que atenda os critérios
estabelecidos;

3.5.38.2. Este sistema devera prover recursos que permitam a operagdo e geréncia/supervisdo local e manutengdo e diagnéstico, remotamente através da rede
LAN/WAN;

3.5.38.3. O Servidor de Geréncia devera integrar todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento do sistema telefonico tais como: configuragido do
sistema, aplicativo de gerenciamento de usuarios, aplicativo de diagnostico;

3.5.38.4. Permitir gerenciamento via protocolo proprietario ou SNMP sem adi¢ao de mddulos adicionais externos;

3.5.38.5. A solugdo de gerenciamento devera ser fornecida e instalada pela CONTRATADA em servidor (microcomputador) fornecido pela CONTRATANDA.
Esta solug@o devera conter todo o ambiente para o seu perfeito funcionamento, incluindo o Banco de Dados e Servidor de Aplicagdes.

3.5.39. Aparelho telefonico IP compativel com a Central Telefonica seguindo as seguintes caracteristicas:

¢ Display alfanumérico com cristal liquido (LCD) no minimo 24 caracteres e 2 (duas) linhas;
e Relogio/calendario no display;

e Permitir a apresentacdo da identidade de "A" no display do aparelho com as indicagdes do nome e o numero do chamador (desde que estes numeros estejam
devidamente cadastrados no sistema);

o Teclas fixas para as seguintes facilidades, ndo poderdo ser utilizadas as teclas programaveis para as mesmas;

e Tecla para Retengao;

o Tecla para Rediscagem do ultimo niimero;

e Tecla de Controle de volume campainha/contraste do visor;

o Tecla para a fungdo Conferéncia;

o Tecla para com a fungdo Viva-Voz full duplex;

o Tecla cursor de navega¢do com no minimo 04 (quatro) posigoes;

e Tecla para acesso a0 menu;

e Teclado alfanumérico com retro-iluminagao;

e Minimo de 04 (quatro) Teclas softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programagdo do sistema
(paginagdo);

o Sistema de Viva-voz full duplex;

¢ Discagem com fone no gancho;

e Minimo de 06 (seis) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir led de indicagdo com 3 estados: em uso pelo proprio usuario, em uso
por outro usuario e livre;

e Interface Ethernet 10/100M;

e Switch interno devera ser para uso compartilhado da rede Ethernet com outro dispositivo (PC, notebook), ter marcagdo dos pacotes para VLAN de maneira
independente para a porta de voz e de dados (PC), devera ser possivel desabilitar a porta de dados, caso seja necessario e devera suportar o protocolo LLDP;

¢ Alimentado por fonte de alimentagéo externa 127/220 VCA ou pelo Switch (PoE) conforme padrao 802.3af;
o A fonte de alimentagdo devera acompanhar o aparelho;

o Utilizar protocolo SIP — RFC3261;

o Utilizar criptografia na sinalizagdo e na voz;

e Possuir os seguintes codec’s: G729, G711 e G722;

¢ Suporte a 802.1x (EAP-MD1, EAPOL Forwarding);

e Suporte a XML;

¢ Indicagdo de mensagens de correio de voz;

o Possuir certificado de homologagido na ANATEL;

e Possuir criptografia de sinalizagdo e voz utilizando AES 128;

* Fonte de alimentagdo externa 127/240 VCA (PoE) conforme padrido 802.3af;

3.5.40. Quadro de Descri¢ao de Quantitativo:



ITEM

DESCRICAO

QUANI1

Central Telefonica IP-TDM com gabinete fonte e CPU -Unidade de processamento de 128bits e capacidade de portas inicial para e final minima
de 700 portas.

0(

Cartdo / interface para troncos digitais 3 X 30 troncos cada com sinalizagdo R2-digital e ISDN (em feixe E1 de 2Mbit/s).

0¢

Cartdo / interface para 16 troncos analdgicos — Integragdo com a interface de celular com identificagdo de chamada.

Carto / interface para 272 (duzentos e setenta e dois) ramais analogicos facilidade de identificagdo sinalizagio DTMF/FSK com a simples
escolha de sinaliza¢do através de SW.

Cartdo / interface para 250 (duzentas) portas para ramais IP.

200 (duzentos) telefones IPs com as devidas licengas do mesmo fabricante da central telefonica e homologado pela Anatel.

Cartdo / interface para 20 (vinte) ramais digitais tele alimentado.

Cartdo / interface para 10 (dez) ramais IPs sem fio com as devidas licengas.

Telefones IP sem fio.

10

APARELHO DIGITAL TIPO 1: Especificagdes minimas dos Aparelhos digitais: Display LCD Color resolugdo minima de 160x50 matrix;
Caracteristica de linha: alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte); Dimension 7.0x10.10%4.0; Viva Voz Full-duplex; Tecla de Menu; Teclado com Luz de
fundo; Teclas de software (Soft key); Ajuste do Angulo 3 X posi¢do (Base) e Livre (LCD); Conectividade com: Console/Mddulos DSS - Fone
Bluetooth; Entrada para hard set; 12 teclas com leds bicolor para programacdo de facilidades; Devera ser do mesmo fabricante da central
telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagio ofertada;

0(

APARELHO DIGITAL TIPO 2: Especificagdes minimas do Aparelhos digitais: Display LCD resolugdo de 160x50 matrix; Caracteristica de
linha: Alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte), Dimension 7.0x10.10x4.0, Viva Voz Full-duplex, Tecla de Menu, Teclado com Luz de fundo, Teclas de
software (Soft key), Ajuste do Angulo 3 X posi¢io (Base) e Livre (LCD); Conectividade com: Console/Médulos DSS - Fone Bluetooth, entrada
para hard set, 12 teclas com leds bicolor para programagdo de facilidades. Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a
garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada; Anatel.

12

APARELHO IP TIPO 1: Especificagdes minimas do Aparelho IP Advancet I: Display LCD 160x4 matriz ponto; Dimension 7.0x8.80%x4.4; 6
Teclas programavel; Viva Voz Full-duplex; Interface aberta XML; Interface de Rede 10/100 BASE-t: 2 portas; Fonte de Alimentagdo PoE (IEEE
802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729* Padrdes: Elétrico FCC Parte 15 Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos séo
compativeis com ROHS Seguranga UL / CSA 60950, Ambiental: Condi¢des operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 © C, Umidade: 10 a 90%
RH (sem condensagdo) Ambiente de armazenamento Faixa de temperatura: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranca:
Armazenamento Faixa de temperatura ambiente: -20 a 60 © C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranca Seguranga 802.1x IEEE802.1x
autenticacdo (EAP- MDS5, Encaminhamento EAPOL), Criptografia SIP ¢ RTP Rede: LAN 2 portas, I0BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex /
Half-Duplex, negociagdo automatica / conjuntos de enderecos IP fixos via servidor DHCP / conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS
(precedéncia de IP, Diffserv) N / AN / A VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N / AN / A IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W) Seguranga
802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS5, encaminhamento de EAPOL), criptografia SIP e RTP. Devera ser do mesmo fabricante da central
telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada;
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APARELHO IP TIPO 2: Especificagdes minimas do Aparelho IP Basic com, 2 Teclas programavel, Tecla de volume, Viva Voz Full-duplex;
Ajuste de Angulos 4 x posicio (Base),Interface de Rede 10/100BASE-T : 2 portas Fonte de Alimentagio PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador
AC/DCCODEC G.711 / G.729%, Padrdes: Parte 15 da FCC elétrica Classe B, Parte 68 da FCC ROHS Todos os modelos sdo compativeis com
ROHS, Seguranga UL / CSA 60950, Ambiental: Condigdes operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem
condensagdo), Faixa de temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a 90% RH, Seguranca: Faixa de
temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a 90% de umidade relativa, seguranga 802.1x IEEE802.1x
Autenticagdo (EAP-MDS, redirecionamento EAPOL), rede de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, I0BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex /
Half-Duplex, Obtengdo automatica / Conjuntos de enderecos IP fixos via servidor DHCP / Conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS
(precedéncia de IP, Diffserv) N / AN / A VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N / D N / D seguranga 802.1x: autenticacdo IEEE802.1x (EAP-
MDS5, encaminhamento de EAPOL), criptografia SIP e RTP; Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacdo ofertada;

0¢
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APARELHO IP TIPO 3: Especifica¢cdes minimas do Aparelho IP Advancet I Display 480x272 Pixel, 105.5x67.2mm LCD Color. Interface de
Rede 10/100BASE-T : 2 portas Fonte de Alimentagdo PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729Padrdes: Elétrico FCC
Parte 15 Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos sdo compativeis com ROHS Seguranga UL / CSA 60950 Ambiental: Condigdes
operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 © C, Umidade: 10 a 90% RH (sem condensagdo) Temperatura ambiente de armazenamento Faixa: -20 a
60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranca: Ambiente de armazenamento Faixa de temperatura: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a
90% Autenticagdo RHSecurity 802.1x IEEE802.1x (EAP-MDS5, Encaminhamento EAPOL), rede de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas,
10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex / Half-Duplex, Negocia¢do automatica / Fixa Conjuntos de enderecos IP via servidor DHCP / Conjuntos
estaticamente N / A N / AQoS ToS (Precedéncia de IP, Diffserv) N/ D N /D VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N/ D N / D IEEE 802.3af
Classe 1 (0.4W - 3.84W) Seguranga 802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS5, Encaminhamento EAPOL), criptografia SIP e RTP; Devera
ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicagdo ofertada;

0(

Gateway IP, de 12 portas com 12 interface celular tecnologia GSM, quadre band e protocolo IP para interligacdo agdo com a central, gerencia de
portabilidade numérica nas ligagoes de saida

0(
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Sistema de tarifagdo com gerenciamento de rotas automaticas e servigo pré-pago para ramal.

0(
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Sistema de suprimento para falta de energia.

0(

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1.A contratagdo tem um valor mensal estimado de R$ 17.397,73 (dezessete mil trezentos e noventa e sete reais e setenta e trés centavos), totalizando o valor
anual de R$ 208.772,76 (duzentos e oito mil setecentos e setenta e dois reais e setenta e seis centavos), com base na Planilha 0646102.



5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os servigos de manutengdo em Central telefonica e ramais abrangem todas as agdes necessarias para manter os aparelhos em boas condi¢des de trabalho,
podendo serem preventivo ou corretivo.

5.2. Normas ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas: NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Plantas/Partes componentes do
projeto de tubulagdo telefonica. NBR 14306 - 1999 — Protegdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de telecomunicagdes em edificagdes —
Projeto. NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento bésico para elaboragdo de projetos de cabeamento de telecomunicagdes para rede interna estruturada.

5.2.1. Praticas TELEBRAS: 235-510-614 Procedimento de projeto de tubulagdes telefénicas em edificios. 235-510-615 Procedimento de projeto de tubulagdo
telefonica em unidades. 235-510-600 Projetos de redes telefonicas em edificios.

5.3. A administragdo do cabeamento de telecomunicag¢des deve estar em conformidade com a ISO/IEC 14763-2.0.

5.4. A instalagdo e a manuten¢do do cabeamento de telecomunicagdes devem estar em conformidade com a Norma Regulamentadora NR-10, emitida pelo
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, que tem por objetivo garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que interagem com instalagdes e servigos em
eletricidade.

5.5. Os equipamentos disponibilizados (centrais, terminais ¢ demais equipamentos) devem possuir certificados de conformidade técnica para telecomunicagoes,
emitidos pela Anatel ou orgdo credenciado pela Anatel. O certificado da central deve classificar o equipamento como Central Telefonica e citar o suporte as
tecnologias analdgica e digital ou IP.

5.6. Fornecer, instalar e dar manutencdo as centrais telefonicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos componentes, terminais de telefone e demais
equipamentos que garantam a ndo interrupgao do servigo.

5.7. Prestar de forma continua a manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos ¢ da rede, com assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos,
materiais e mao de obra necessarios a execugdo do servigo, conforme as recomendagdes do fabricante e as especificagdes das normas técnicas.

5.8. Cuidar dos chamados técnicos, que devera ser centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e emitirda comprovante escrito, constando
obrigatoriamente a identificagdo da central e/ou equipamento periférico a ser atendido, local de instalagdo, data e hora da abertura e do fechamento do chamado e
histérico de agdes efetuadas. Cada fase do servigo (atendimentos, pendéncias, solugdes, substituigdes etc.) devera ser documentada na mesma forma, ficando os
relatorios gerados permanentemente acessiveis ao CONTRATANTE.

5.9. Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagdes, canaletas, blocos de conexo, fiagdes, ambientagdo da sala
do equipamento, tomadas, etc.), bem como providenciar as intervengdes de construcao civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequagdes.

5.10. Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manuteng¢do dos nobreaks.

5.11. Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usudrios, perfis de acesso, centro de custo; rotas e troncos, bem como atualizagdo das
tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

5.12. Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagao.
5.13. Registrar todos os servicos e agdes executadas, entregando a documentag@o aos gestores e/ou fiscais designados pelo CONTRATANTE.

5.14. Todo e qualquer servigo somente podera ser executado pela CONTRATADA apos solicitagdo formal do CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo,
que devera conter informagdes que permitam a defini¢do, o dimensionamento, execugdo e acompanhamento dos servigos solicitados.

5.15. O servigo de manutengdo devera incluir:

5.15.1. Mao de obra e fornecimento de dispositivos e materiais, independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de fendmenos naturais
(chuvas, raios, inundagdes, falta de energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxidagdo etc.) ou casos fortuitos (insetos, roedores, répteis, etc.), bem
como furtos ou roubos.

5.15.2. Toda a rede telefonica e pontos de telefonia, sejam eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

5.15.3. Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalago, reinstalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, instalagdes, programagdes, reprogramagdes,
substitui¢des, transferéncias de ramais e pontos telefonicos e outros servigos necessarios, devem estar inclusos no prego dos equipamentos.

5.15.4. As visitas deverdo ocorrer em horario comercial, mediante agendamento prévio, e para cada uma deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo
responsavel da unidade, com a lista de inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

5.16. Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em funcionamento no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

5.17. No processo de transi¢do do contrato, a substituigdo dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

5.18. Na data de expirag@o do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas
atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condig¢ao indispensavel para a devolugao da garantia contratual.

5.19. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante se responsabilizard pela manutengao de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa.

5.20. Os sistemas telefonicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefonicos) fornecidos deverdo estar dentro da garantia do fabricante.
5.21. O sistema de distribui¢ao de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e Telebras.

5.22. A prestagdo do servigo de garantia e manuten¢do nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-
lhe efetuar os ajustes na solug@o, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TCETO.

5.23. Nao sera permitida a participagdo de consorcio;

5.24. Nao sera permitida subcontratagdo de servigos;

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. O prazo para entrega e instalagdo da Central Telefonica e dos telefones analdgicos e IPs sera de até 10 (dez) dias apods a assinatura do contrato e recebimento
da nota de empenho.

6.2. Todo material e mao de obra necessario a instalagao, tais como cabo, fios, caneletas, conectores, etc, deverdo serem fornecido pela empresa Contratada.
6.3. O transporte de materiais, equipamentos e pessoal correrdo por conta da Licitante.
6.4. As instalagdes deverdo ser realizadas por pessoal especializado, uniformizados e com documento de identificagdo da empresa Contratada.

6.5. E de responsabilidade da Contratada a remogéo das sobras de materiais utilizados na instalagio, bem como o ressarcimento de danos causados aos méveis ou
imoveis pertencentes ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

6.6. Todos os custos adicionais, tais como despesa de transporte, hospedagem, etc., correrdo por conta da Contratada.

6.7. A Contratada devera entregar e instalar a Central Telefonica e os telefones analdogicos e os IPs na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e nos
demais anexos (Instituto 5 de Outubro e Rui Barbosa), situados na Av. Joaquim Teot6nio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 ¢ 02 - Plano Diretor Norte, em
horério de expediente, ou seja, das 09 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.



7. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em funcionamento no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

7.2. No processo de transicdo do contrato, a substitui¢do dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

7.3. Na data de expira¢do do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas
atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condi¢do indispenséavel para a devolugio da garantia contratual.

7.4. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante se responsabilizara pela manutenc¢do de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa.

7.5. Os sistemas telefonicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefonicos) fornecidos deverdo estar dentro da garantia do fabricante.
7.6. O sistema de distribui¢do de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e Telebras.

7.7. A prestagao do servigo de garantia e manutengdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe
efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pegas defeituosas por novas, sem nenhum tipo de dnus para o TCETO.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego.

9. CRITERIO DE RECEBIMENTO

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo;

9.2. O prazo da disposi¢@o acima serd contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a
que se refere a parcela a ser paga;

9.3. O prazo para recebimento provisorio deve ser de 5 (cinco) dias contados da entrega do servigo;

9.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos através do relatorio circunstanciado de recebimento provisorio;

9.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medig@o de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no relatorio circunstanciado de recebimento provisorio;

9.6. O relatorio circunstanciado de recebimento provisorio devera ser encaminhado para o gestor de contratos para que ele possa analisar e emitir o termo
circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

9.7. Devera ser elaborado pela Licitante Vencedora em até 05 (cinco) dias uteis, apos a homologagdo do certame, um cronograma de instalagdo, que devera ser
discutido e aprovado em conjunto com o Gestor de Contratos.

9.8. Cabera ao Gestor de Contratos julgar a qualidade dos servigos locados, podendo a qualquer momento impugnar parte ou totalidade destes servigcos que nao
estejam de acordo com este termo de referéncia.

9.9. O plano de numeragao hoje existente nao devera ser alterado, e devera ficar em pleno funcionamento mesmo durante a instalagdo da Central Telefonica.

9.10. A Contratada sera responsavel pela elaboragio, execucdo e acompanhamento de cronograma de atualiza¢do e instalagdo dos equipamentos e servicos de mao
de obra.

9.11. Devera ser despendido pela Contratada os servigos de instala¢ao, configuragdo e manutencao da central telefonica, acessorios e periféricos a proporcionar seu
pleno e efetivo funcionamento. Compreendendo manutengdo preventiva e reparatoria dos equipamentos e do sistema, adequando-se os ramais ja existentes no
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

9.12. Devera ser fornecido pela Contratada o conjunto completo de materiais para instalagdo do sistema.

9.13. Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto deste Termo de Referéncia.
9.14. A Contratada se obrigara pela instalagdo da central telefonica, que devera incluir: A instalagdo fisica do sistema, inclusive programagao e testes do sistema.
9.15. A instalagdo devera ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento do sistema telefonico atualmente em operagao.

9.16. A instalagdo da Central Telefonica com todos periféricos, telefones analdgicos e IPs sera executada pela Contratada com a supervisdo do Gestor de Contratos.

9.17. Quando o termino das instalagdes, a Contratada devera realizar, na presenga do Gestor de Contratos, os testes de funcionamento da Central Telefonica e dos
telefones analogicos e IPs.

9.18. Deverio ser previstos pela Contratada, servicos de adequagdo de area, tais como: instalagdo de tubos e cabos, obras de alvenaria, e servigos de acabamento
(pintura, recomposigao de forros e gesso e paredes, etc.), necessario a interligagdo da CPCT licitada.

9.19. Se porventura houver necessidade da adequagdo da infraestrutura nos locais de instalagdo para o funcionamento Central Telefonica (PABX DIGITAL), com
telefones analdgicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos, a Contratada sera responsavel por quaisquer adequagdes necessarias, sem custo adicional
para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da unidade gestora 030100, programa de trabalho 01.122.1171.2208, elemento de despesa 339040,
Subitem 01, fonte 500.

11. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA E/OU ECONOMICA
11.1. Para comprovagdo da qualificagdo técnica- profissional e técnico operacional sera conforme o inciso III do art. 67 da Lei n° 14.133/2021.

11.1.1. No minimo 01 (um) Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, onde comprove que o Licitante
prestou, ou esteja prestando servigos com caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.1.1.0(s) atestado (s) devera (20) estar devidamente assinado pelo dirigente /chefe do 6rgéo, entidade do qual os servigos foram prestados.

11.1.2. Declaragdo de responsabilidade técnica no qual declara possuir em seu quadro de pessoal profissional (is), pelo menos um engenheiro eletricista ou de
telecomunicagdes, detentor(es) de acervo(s) técnico(s), individualmente ou em conjunto, acompanhada da comprovacdo de capacidade técnico-profissional,
mediante apresenta¢do de CAT (s) -Certidao (3es) de Acervo Técnico) expedida (s) pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia - CREA OU CFT, que
ateste (m) a realizag@o, por um ou pelo conjunto dos profissionais, de servicos com caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;



11.1.2.1.A comprovagdo de que integra o quadro de pessoal do Licitante sera feita mediante apresentagdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

e Socio: contrato social e sua Gltima alteragéo;
¢ Diretor: estatuto social e ata de elei¢ao devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade andnima;

¢ Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento comprobatdrio de vinculo empregaticio previsto
na legislagéo de regéncia da matéria;

o Responsavel técnico: certiddo de registro e quitagdo junto ao Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA OU CFT ;
11.1.3. Certiddo de registro de pessoa juridica, expedida pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura ¢ Agronomia - CREA OU CFT, da Regido a que estiver
vinculado o Licitante, que comprove atividade relacionada com o objeto do presente Termo de Referéncia;

11.2. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo, inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém a representacdo das empresas licitantes, ou mandato para em
seu nome constituir obrigagdes, bem como, verificar a exequibilidade dos pregos propostos.

12. CONDIGCOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO

12.1. Toda assisténcia técnica a ser prestada devera ser no local onde a Central Telefonica e os telefones analdgicos e IP’S foram entregues e instalados e sob
responsabilidade exclusiva da Contratada, sem custo adicionais para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, compreendendo atendimento técnico remoto e
local, inclusa reposi¢ao de pegas.

12.2. Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a
ocorrer na execugao dos servicos de manutengao e assisténcia técnica serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, durante a vigéncia do contrato.

12.3. A Contratada devera manter uma estrutura técnica e de logistica propria de pegas na cidade de Palmas/TO para atender a Central Telefonica e os telefones
analogicos e IPs instalados no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e demais anexos.

12.4. Deverao ser efetuadas manutengdes preventivas SEMESTRALMENTE que serdo previamente agendadas com o Gestor de Contratos com pelo menos 2
(duas) semanas de antecedéncia e ndo poderdo ser efetuadas em conjunto com as manutengdes corretivas.

12.5. Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:
12.5.1. Curso basico de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre a arquitetura do sistema, sua configuragdo, dimensionamento, especificagdes e facilidades;

12.5.2. Curso de nivel intermedidrio de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre instalagdo, manuten¢do e operagdo do sistema, incluindo os sistemas de
gerenciamento e manutengao, correio de voz, tarifagdo e bilhetagem etc.;

12.5.3. Estes cursos serdo ministrados para no minimo 4 (quatro) funcionarios indicados pela Contratante e ministrado na sede da Contratante;

12.5.4. Devem ser previstos no treinamento: Programa, Cronograma e Apostila impressa do curso.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins obrigar-se-a a:
13.1.1. Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados, dentro do prazo estabelecido no contrato;

13.1.2. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio de empregados designados como Gestor de contrato, que
terdo a responsabilidade de verificar se todas as obrigagdes foram cumpridas pela Contratada, atestando, inclusive as Notas Fiscais/Faturas concernentes aos
servigos, bem como devera, documentar as ocorréncias havidas, e controlar a prestagdo dos servigos decorrentes da locagdo da central telefonica durante o periodo
de vigéncia do contrato, na forma prevista na Lei n° 14.133/2021 e comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execugao dos servigos e solicitar a sua
correcao;

13.1.3. Informar com brevidade a Contratadas quaisquer anormalidades constatadas na prestacao dos servicos;

13.1.4. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela Contratada, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicagdo das

Sangdes Administrativas previstas no item 20 deste Termo de Referéncia, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pelo
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

13.1.5. Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢oes deficiéncias e irregularidades encontradas no curso da execugdo dos servigos
decorrentes da locagdo da central telefonica, fixando prazo para sua corregao;

13.1.6. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada ao local de realizagdo do objeto deste Termo de Referéncia, desde que os mesmos estejam
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, impedindo que pessoas ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a
serem prestados, em qualquer situagdo. Os profissionais deverdo ser aqueles constantes da relagdo apresentada pela Contratada em atendimento as exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia.

13.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, no ambito do presente Termo de Referéncia;

13.1.8. Manter-se atualizada para assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Além de outras obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor obrigar-se-a a:
14.1.1. Manter, durante todo o periodo da prestacdo dos servigos, as mesmas condigdes exigidas para a contratagio;

14.1.2. Arcar com todas as despesas com mao de obra, ¢ de fornecimento/locagao, instalagdo, manutengo preventiva e corretiva, e demais despesas que se fizerem
necessarias a0 cumprimento integral do objeto do presente Termo de Referéncia;

14.1.3. Cumprir as normas internas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e as Normas de Higiene e Seguran¢a do Trabalho e exigir que seus profissionais
usem os equipamentos de seguranga necessarios ao fornecimento, instalagdo e manutengéo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia;

14.1.4. Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servigo devidamente uniformizados, identificados com cracha, correndo as despesas por sua conta,
bem como, pelos deslocamentos dos empregados, devendo substituir imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes a ordem e as normas do Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, inclusive por ocasido do fornecimento, da montagem/desmontagem, da instalagdo, da
programacao, dos testes e da manutengéo dos equipamentos, por seus empregados e/ou prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo
ou o acompanhamento pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.6. Declarar-se, na melhor forma de direito, devidamente habilitado para prestar os servigos, seja perante autoridades federais, estaduais ou municipais,
assumindo, consequentemente, todas as obrigagdes decorrentes;



14.1.7. Entregar, montar, instalar e programar os equipamentos, deixando-os em perfeitas condi¢des de funcionamento e uso, procedendo aos testes necessarios na
presenga do Gestor do Contrato, para aprovagao;

14.1.8. Fazer as manutengdes preventiva e corretiva, conforme definido no Termo de Referéncia;

14.1.9. Executar fielmente as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo se admitindo quaisquer modificagdes sem a aprovagdo da fiscalizagdo do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.10. Arcar com todas as despesas de mao de obra e para o fornecimento/locacdo, instalagdo, programacdo, manutengdo preventiva e corretiva, ¢ demais
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento integral do objeto do presente Termo de Referéncia;

14.1.11. Assumir as despesas com ferramentas, transportes, pegas, partes e acessorios que se fizerem necessarios para execucao dos servigos;
14.1.12. Arcar com todas as despesas de mao de obra e de instalagdo e desinstalagdo dos equipamentos;
14.1.13. Prestar esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender prontamente quaisquer reclamagdes;

14.1.14. Fornecer todo o pessoal necessario a execugdo dos servigos decorrentes da locagdo da central telefonica, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade,
seguranca e eficiéncia;

14.1.15. Executar diretamente os servigos decorrentes da locagdo da central telefonica, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontratagdo, ndo autorizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.16. Manter absoluto sigilo sobre os documentos, informagdes e dados a que tiver acesso, em decorréncia da execucdo do Contrato;
14.1.17. Submeter-se a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.18. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como salarios, obrigagdes sociais,
trabalhistas e previdencidrias, acidente de trabalho e quaisquer indenizagdes, seguros de acidente, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vale-refeicdo,
vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo cabendo, sob qualquer hipétese, solidariedade ou direito de regresso
contra o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servigos de manutengdo, ainda que acontecidos nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins;

14.1.20. Ser responsavel e arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos nas dependéncias do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.21. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas porventura Oriundas de decisdo judicial, eximindo o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins de qualquer relagdo empregaticia com os Envolvidos na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato;

14.1.22. Zelar para que todos os trabalhos executados nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins sejam acompanhados pelo Gestor de
Contrato;

14.1.23. Remover, apo6s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;

14.1.24. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagdes judiciais ou extrajudiciais e arcar com os 0nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer
em consequéncia do objeto deste Termo de Referéncia, por sua culpa ou de seus empregados ou prepostos, e que venham a ser arguidos por terceiros contra o
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.25. Reportar ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a
execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades da empresa;

14.1.26. Retfazer os servigos decorrentes da locagdo da central telefonica que forem executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem onus para o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins;

14.1.27. Manter os equipamentos sempre providos de pecas, componentes e acessorios e em condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender
as demandas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.1.28. Fornecer ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento
contratual, relagdo de todos os profissionais que venham a prestar os servigos, com enderego, e-mail e telefone, podendo o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins solicitar, a qualquer tempo, a substituigdo de qualquer um deles, a bem do servigo ou por questdes de seguranca. O mesmo procedimento devera ser
adotado em relagdo aos profissionais que venham a ser substituidos;

14.1.29. Concluir toda a manutengao corretiva, depois de iniciada, independentemente, do horario de trabalho do pessoal que integra a equipe de manutencao;
14.1.30. Fornecer todo o pessoal necessario a execugdo dos servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranga e eficiéncia;

14.1.31. Disponibilizar numero de telefones, fax, e-mails ou outro meio habil para comunicagdo pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, para efetivagdo
dos chamados técnicos durante o periodo de vigéncia do instrumento contratual;

14.1.32. Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender prontamente quaisquer reclamacdes;

14.1.33. Cumprir fielmente as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao sera permitida subcontratagdo de servigos;

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogaveis, por igual periodo, até 120 (cento e vinte) meses, contados da assinatura do contrato,
na forma do § 2° do art. 106 e do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. Nao sera exigida a garantia da contratagdo de que trata os arts. 96 e seguintes da lei n. 14.133, de 2021.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria Geral de Administragéo e Finangas, sera o servidor(a) Janaina de Assis Ribeiro, matricula 23.8546, que devera
cumprir as atribui¢des conforme art. 10 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO.

18.2. A fiscalizagdo administrativa do contrato sera realizada pelo(a) servidor(a) Adriano Barbosa de Oliveira, matricula 27.0027, que devera cumprir as
atribuigdes conforme art. 12 da Resolu¢do Administrativa n® 7/2023-PLENO.

18.3. A fiscalizagdo técnica do contrato sera realizada pelo(a) servidor(a) Davilson Vieira Pacheco, matricula 24.2354, que devera cumprir as atribui¢des conforme
art. 11 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO.

18.4. A unidade técnica indicara substitutos para as fungdes indicadas acima.



18.5. A comunicagdo entre o Contratante ¢ a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do enderego cadastro no SICAF, sendo que 0 CONTRATANTE
nao se responsabiliza por qualquer inconsisténcia nos dados de e-mail.

18.6. Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunicagdo ao Contratante podera fazé-lo por intermédio do e-mail adrianobo@tceto.tc.br, da unidade
técnica denominada Diretoria Geral de Administragdo Financeira - DIGAF, telefone (63) 3232-5873.

18.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Devera ser fornecida nota fiscal de servigos, discriminando de forma detalhada, todo e qualquer registro relacionado com a prestagdo do servigo do periodo,
em meio eletronico,, totalizada e discriminada individualmente de forma ndo continua, por acesso, de acordo com a quantidade especificada em cada item.

19.2.0 contratante ndo admitird que a contratada emita nota fiscal de servigos, em cujo codigo de barra ndo seja permitido a colocag@o do valor liquido, ja
descontados os impostos permitidos por lei. Caso isso acontega, o contratante devolvera a fatura para que a contratada regularize a situagao.

19.3. A nota fiscal de servigos e as certiddes negativas deverdo ser enviadas via e-mail ou pelo portal da contratada, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data do vencimento.

19.4. O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util, a partir do termo circunstanciado do objeto pelo Gestor do Contrato indicado neste Termo de
Referéncia, mediante depdsito em conta bancaria da CONTRATADA.

19.5. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa, ficando contratada ciente de que as certiddes apresentadas no ato
da contratagdo deverao ter seu prazo de validade renovada a cada vencimento.

19.6. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As infragdes e san¢des administrativas serdo indicadas no Edital e no contrato a ser celebrado, fundamentadas no Titulo IV, Capitulo I da Lei n® 14.133/2021
e Capitulo X da Resolu¢do Administrativa n® 7/2023 Pleno-TCE/TO, e demais legislagdes pertinentes.

21. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

21.1. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n° 14.133, de 2021 e Resolu¢do Administrativa n° 7/2023-PLENO, de
29 de margo de 2023, aplicaveis no que for pertinente a contratagdo.

ANEXO IT
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° _ ¢ inscrigdo estadual
n° , estabelecida no(a) , em conformidade com o Edital do PREGAO ELETRONICO N°
/2023.

Oferecemos a esse Orgdo o prego a seguir indicado, para a aquisicio dos servigos de engenharia descritos no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA:

ITEM || SUBITENS ESPECIFICACAO

** deve o proponente especificar o objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas do objeto ofertado,
incluindo especificagdo, procedéncia e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem as configuragdes cotadas.

VALC

*Qbs: O proponente deve, obrigatoriamente, descrever os servicos/produtos efetivamente ofertados, se vinculando tio somente as exigéncias minimas
constantes no presente Edital.

O VALOR TOTAL GERAL para o(s) item(ns) ofertado(s) por esta empresa ¢ de:
RS ( )

Dados da empresa:

a) Razdo Social: ;
b) CNPJ (MF) n®: 5
¢) Inscri¢ao Estadual n®: ;
d) Endereco: 5

e) Fone: 5

f) E-mail: 5

g) CEP: ;€

h) Cidade: Estado: 5

i) Banco: Agéncia n®: Conta n®:

Dados do responsavel para assinatura do contrato:

Nome: N
RGn®: ;
CPF n°: :

Cargo/Fungdo ocupada: s




Fone: N

E-mail:
Prazo de validade da proposta: (néo inferior a 60 dias), contado da data da entrega da proposta.
Cidade/UF, de de

(Assinatura, nome, cargo, RG do representante legal e carimbo da empresa)

ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° /2023 QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins — TCE/TO, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Avenida Teotonio Segurado, Quadra 102
Norte, Conjunto 1, Lotes 1 e 2, Palmas -TO, inscrito no CNPJ sob n°® 25.053.133/0001-57, representado por seu Presidente, o Conselheiro André Luiz de Matos

Gongalves, e a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
, neste ato denominada CONTRATADA, representada por , Documento de
Identidade n°® e CPF n° , de acordo com a representagdo legal que lhe € outorgada por procuragdo/Contrato

social/estatuto social, tendo em vista o que consta no Processo SEI n° 23.004746-7, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n®
/2023, sujeitando-se as normas preconizadas na Lei n° 14.133/2021 e alteragdes posteriores, e demais legislagdes pertinentes, cada qual naquilo que couber,
mediante as clausulas e condig¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de locagdo de Central Telefonica (PABX DIGITAL) ,
com telefones analdgicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos, devidamente instalada, com servigo de manutengdo preventiva e corretiva com
substitui¢ao total de pegas, partes, componentes ¢ materiais que se fizerem necessarios ao seu pleno funcionamento para atender a sede do Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins e os anexos ( Edificio Rui Barbosa ¢ Instituto 5 de Outubro).

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO

2.1. O objeto contratado possui as seguintes especificagoes e valores:

ITEM SUBITEM DESCRICAO QU

! Central Telefonica IP-TDM com gabinete fonte e CPU -Unidade de processamento de 128bits e capacidade de portas inicial para

e final minima de 700 portas.

2 Cartdo / interface para troncos digitais 3 X 30 troncos cada com sinalizagdo R2-digital e ISDN (em feixe E1 de 2Mbit/s).

3 Cartdo / interface para 16 troncos analdgicos — Integra¢do com a interface de celular com identificagdo de chamada.

Cartdo / interface para 272 (duzentos e setenta e dois) ramais analogicos facilidade de identificagdo sinalizagdo DTMF/FSK com a
simples escolha de sinalizagdo através de SW.

5 Cartdo / interface para 250 (duzentas) portas para ramais IP.

6 200 (duzentos) telefones IPs com as devidas licengas do mesmo fabricante da central telefonica e homologado pela Anatel.

7 Cartdo / interface para 20 (vinte) ramais digitais tele alimentado.

8 Cartdo / interface para 10 (dez) ramais IPs sem fio com as devidas licengas.

9 Telefones IP sem fio.

APARELHO DIGITAL TIPO 1: Especificagdes minimas dos Aparelhos digitais: Display LCD Color resolu¢do minima de 160x50
matrix; Caracteristica de linha: alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte); Dimension 7.0x10.10x4.0; Viva Voz Full-duplex; Tecla de
Menu; Teclado com Luz de fundo; Teclas de software (Soft key); Ajuste do Angulo 3 X posigdo (Base) e Livre (LCD);
Conectividade com: Console/Moddulos DSS - Fone Bluetooth; Entrada para hard set; 12 teclas com leds bicolor para programagao
de facilidades; Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as
funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagdo ofertada;

APARELHO DIGITAL TIPO 2: Especificagdes minimas do Aparelhos digitais: Display LCD resolugdo de 160x50 matrix;
Caracteristica de linha: Alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte), Dimension 7.0x10.10x4.0, Viva Voz Full-duplex, Tecla de Menu,
Teclado com Luz de fundo, Teclas de software (Soft key), Ajuste do Angulo 3 X posicdo (Base) e Livre (LCD); Conectividade
com: Console/Modulos DSS - Fone Bluetooth, entrada para hard set, 12 teclas com leds bicolor para programagao de facilidades.
Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades
disponiveis na plataforma de comunicagio ofertada; Anatel.
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APARELHO IP TIPO 1: Especificagdes minimas do Aparelho IP Advancet I: Display LCD 160x4 matriz ponto; Dimension
7.0x8.80x4.4; 6 Teclas programavel; Viva Voz Full-duplex; Interface aberta XML; Interface de Rede 10/100 BASE-t: 2 portas;
Fonte de Alimentagdo PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729". Padrdes: Elétrico FCC Parte 15 Classe
B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos sdo compativeis com ROHS Seguranga UL / CSA 60950, Ambiental: Condigdes
operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem condensa¢do) Ambiente de armazenamento Faixa de
temperatura: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranga: Armazenamento Faixa de temperatura ambiente: -20 a 60
° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranga Seguranca 802.1x IEEE802.1x autenticagdo (EAP- MDS5, Encaminhamento




EAPOL), Criptografia SIP ¢ RTP Rede: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex / Half-Duplex, negociagao
automatica / conjuntos de enderegos IP fixos via servidor DHCP / conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS (precedéncia de
IP, Diffserv) N / AN / A VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N/ AN / A IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W) Seguranca
802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS5, encaminhamento de EAPOL), criptografia SIP ¢ RTP. Devera ser do mesmo
fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicagdo ofertada;

APARELHO IP TIPO 2: Especifica¢cdes minimas do Aparelho IP Basic com, 2 Teclas programavel, Tecla de volume, Viva Voz
Full-duplex; Ajuste de Angulos 4 x posi¢do (Base),Interface de Rede 10/100BASE-T : 2 portas Fonte de Alimentagio PoE (IEEE
802.3af) o Adaptador AC/DCCODEC G.711 / G.729%, Padrdes: Parte 15 da FCC elétrica Classe B, Parte 68 da FCC ROHS Todos
os modelos sdo compativeis com ROHS, Seguranga UL / CSA 60950, Ambiental: Condigdes operacionais Faixa de temperatura: 0
a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem condensagdo), Faixa de temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade
ambiente: 10 a 90% RH, Seguranga: Faixa de temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a
90% de umidade relativa, seguranca 802.1x IEEE802.1x Autenticagdo (EAP-MDS5, redirecionamento EAPOL), rede de
criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex / Half-Duplex, Obtengao automatica / Conjuntos
de enderecos IP fixos via servidor DHCP / Conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS (precedéncia de IP, Diffserv) N/ AN /A
VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N/ D N/ D seguranga 802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS5, encaminhamento de
EAPOL), criptografia SIP e RTP; Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade
de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada;

APARELHO IP TIPO 3: Especificagdes minimas do Aparelho IP Advancet I Display 480x272 Pixel, 105.5x67.2mm LCD Color.
Interface de Rede 10/100BASE-T: 2 portas Fonte de Alimentagdo PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G. 711 /
G.729* Padrdes: Elétrico FCC Parte 15 Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos sdo compativeis com ROHS Seguranca
UL / CSA 60950 Ambiental: Condigdes operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem
condensagdo) Temperatura ambiente de armazenamento Faixa: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranca:
Ambiente de armazenamento Faixa de temperatura: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a 90% Autenticacdo RHSecurity 802.1x
IEEE802.1x (EAP-MD5, Encaminhamento EAPOL), rede de criptografia SIP ¢ RTP: LAN 2 portas, I0BASE-T / I00BASE-TX,
Full-Duplex / Half-Duplex, Negociagdo automatica / Fixa Conjuntos de enderecos IP via servidor DHCP / Conjuntos
estaticamente N / A N / AQoS ToS (Precedéncia de IP, Diffserv) N/ D N /D VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q /p) N/DN /D
IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W) Seguranca 802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS, Encaminhamento EAPOL),
criptografia SIP e RTP; Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as
funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada;

Gateway IP, de 12 portas com 12 interface celular tecnologia GSM, quadre band e protocolo IP para interligagdo agdo com a
central, gerencia de portabilidade numérica nas ligagdes de saida

16 Sistema de tarifagdo com gerenciamento de rotas automaticas e servigo pré-pago para ramal.

17 Sistema de suprimento para falta de energia.

2.2. O valor total contratado é de R$ ( ), conforme proposta da Contratada (Doc. ).

2.2.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

2.3. Todos os itens caracterizados nas especificagdes constantes neste contrato, deverdo ser necessariamente atendidos na integra pela CONTRATADA. A central
telefonica, para instalagdo na unidade da CONTRATANTE, ¢ uma CPCT IP - TDM — Central Privada de Comutagdo Telefonica Digital com Controle por
Programa Armazenado Temporal, tipo PABX, que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP, ndo sera aceito plataforma de comunica¢des baseada em PC ou seja
plataforma e aparelhos do mesmo fabricante exceto aparelhos analogicos.

2.4. A CPCT IP/CPA-T para instalag@o na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e os anexos (Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), devera
ter a capacidade instalada inicial de 636 portas, sendo 272 (duzentos e setenta e duas) portas para ramais analdgicos, 20 (vinte) portas para ramais digitais 2B+D e
90 (noventa) portas para 3 (trés) feixes E1 de 30 (trinta) canais cada (com sinalizagdo R2 Digital e ISDN), 08 (oito troncos analogicos com sinalizagdo DTMF e
FSK 200 (duzentas) portas para ramais IP, 50 (cinquenta) portas para ramal IP sem fio, sobrando um minimo 70 (setenta) portas para posterior ampliacdo,
perfazendo uma capacidade final minima de 700 portas para ramais e troncos; ainda assim, a CONTRATADA possuir a capacidade final de sua CPCT IP/CPA-T
Equipada de:

1. 20 (vinte) aparelhos digitais (KS - 2B+D);
II. 500 (quinhentos) usudrios para o sistema de senhas.

2.5. A empresa contratada devera fornecer e instalar os Rack’s para a instalagdo da CPCT, se for o caso da CPCT ofertada. Devera fornecer também todos os
componentes necessarios para o perfeito funcionamento desta.

2.6. Os Rack's, mencionados no subitem 2.5, integram o hardware da central e deverdo ser fornecidos pela empresa contratada, que deve, na proposta, considerar
um todo.

2.7. A central, objeto deste contrato, devera atender e ser compativel com as seguintes caracteristicas:

2.7.1. A CPCT devera obedecer ao que estabelecem a Pratica TELEBRAS 220-600-705 Emissdo 3 - Especificagdes Gerais — Centrais Privadas de Comutagio
Telefonica CPCT Tipo PABX CPA e devera possuir Certificado de Homologagao emitido pela Anatel, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as
caracteristicas técnico-operacionais, e especificagdes de Requisitos Minimos de CPCT;

2.7.2. A exigéncia de homologagao, emitida pela Anatel, se estende a todos os equipamentos mencionados neste contrato;
2.7.3. A interligag@o com a central publica devera obedecer aos padrdes da concessionaria local;

2.7.4. Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir discagem direta a ramal (DDR) conforme item 3.17 da norma NBR 13083/1994 da ABNT,
através de todas as portas para troncos digitais;

2.7.5. Nas interligagdes com a rede publica, a central devera permitir Interface C22 para linhas analdgicas e Interface E1/V3 para linhas digitais de 2 Mbits
conforme itens 3.27 e 3.28 da norma NBR 13083/1994 da ABNT;

2.7.6. O equipamento deve utilizar tecnologia TDM-PCM IP, permitindo a comutag@o de voz e dados de sinalizacdo simultaneamente, através de interfaces do tipo
2B+D a dois fios ¢ IP;

2.7.7. O plano de numeragdo dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos;
2.7.8. A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos;
2.7.9. A CPCT CPA-T, deve permitir a utilizagdo de aparelhos telefonicos digitais;

2.7.10. Os troncos analdgicos deverdo ser capazes de identificar a inversdo de polaridade, de forma a permitir a tarifagdo em tempo real;



2.7.11. A CPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelece a Pratica NBR 13083/1994 da ABNT, no que diz respeito as caracteristicas funcionais basicas e as
caracteristicas técnico-operacionais;

2.7.12. A CPCT CPA-T devera possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou externas para os ramais;

2.7.13. A CPCT IP/CPA-T devera possuir interfaces de ramais analdgicos, permitindo conexdo de aparelhos telefonicos convencionais, de qualquer fabricante,
cujas caracteristicas estejam de acordo com as especificagdes e normas pertinentes;

2.7.14. As interfaces de ramais digitais deverdo permitir um alcance minimo de 1200 (mil e duzentos) metros;

2.7.15. Todos os ramais deverdo ser balanceados e possuir protegao interna contra transientes conforme padrdes estabelecidos;

2.7.16. Permitir reconhecimento da tecla flash e programacao de abertura de loop para valores ou intervalos compreendidos entre 80 e 980 ms;
2.7.17. Toda porta fisica devera vir com sua licenca de uso, incluindo suas futuras expansdes, quando for o caso;

2.7.18. Os equipamentos deverdo possuir monitoracdo remota, acesso e gerenciamento de falhas via rede TCP/IP, com controle de acesso a usudrios, sem
necessidade de uso de modulos ou equipamentos externos ao hardware do modulo central da CPCT;

2.7.19. A CPCT IP/CPA-T devera incorporar todo hardware e software necessarios ao seu perfeito funcionamento, com as facilidades indicadas nos subitens
2.7.28 €2.7.29, além de estarem equipadas com os complementos a seguir:

2.7.19.1. Distribuidor Geral de linhas e ramais para rack 44 Us de piso;
2.7.19.2. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica;

2.7.19.3. Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem IP;

2.7.19.4. Equipamentos Terminais Digitais;

2.7.20. A CPCT IP/CPA-T devera desconectar, automaticamente, qualquer chamada sainte, da CPCT, que exceda um periodo superior a 60 (sessenta) minutos.
Todas as rotas devem sofrer a incidéncia deste servigo. A excegdo, que eventualmente podera ter, sera definida pela CONTRATANTE;

2.7.21. A CPCT IP/CPA-T devera possuir porta padrdo Ethernet interna, que possibilite o acesso e integragdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura
TCP/IP e software que permita configuragao e visualizagdo de todos os servigos e facilidades, licenciado para no minimo 4 (quatro) usuarios;

2.7.22. A CPCT IP/CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programagéo e supervisdo do sistema, através de microcomputador com software unico,
sendo o aceso via rede LAN/WAN;

2.7.23. A CPCT IP/CPA-T devera ter capacidade de processamento de no minimo de 128 Bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir
no minimo um processador de 128 Bits;

2.7.24. A CPCT IP/CPA-T devera possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia, os dados referentes as ligagdes realizadas sejam armazenados.
Este “Buffer” deve possibilitar, no minimo, o armazenamento de até 4000 ligagdes. A CONTRATANTE recusara o implemento de equipamento externo para
execu¢do do servigo, descrito neste subitem;

2.7.25. A CPCT IP/CPA-T devera possuir roteamento automatico para atender as diversas operadoras, tipos de entroncamento e sele¢ao de acesso a Rota de Menor
Custo (“LCR - Least Cost Routing”). Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usuario as rotas
principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupag@o de rotas segundo regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o
horario, dia da semana ou operadora telefonica;

2.7.26. A arquitetura dos equipamentos devera ser modular, observando-se o que se segue:
2.7.26.1. Utilizagdo de slots universais para troncos e ramais, permitindo flexibilidade na instalacdo de modulos de tronco e/ou ramal em qualquer slot do sistema;
2.7.26.2. Devera acompanhar a central, equipamentos de protegdo eletrostatica para manuseio dos cartdes ou modulos;

2.7.26.3. Na CPCT CPA-T, devera ser possivel a inser¢do ou extra¢do de cartdo ou modulo de periferia com o equipamento em funcionamento normal sem que
isso possa causar danos ou falhas devido a transitorios da alimentagao;

2.7.26.4. A insercdo de um novo cartdo ou modulo de periferia no equipamento devera ser reconhecida automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria
qualquer intervengdo por software para informa-lo a respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou modulo devera assumir automaticamente as programagdes
basicas para o seu funcionamento;

2.7.26.5. A eventual inser¢do de um cartdo ou médulo de periferia em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente ndo devera causar danos aqueles componentes
ou a central;

2.7.27. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo
formal entre as partes.

2.7.28. Facilidades do sistema:

2.7.28.1. Possuir no minimo 6 (seis) categorias para ramais, para acesso as facilidades de voz e dados e no minimo 8 (oito) diferentes politicas de permissdes e
restri¢des de chamadas;

2.7.28.2. Seguranga para transmissdo de dados;

2.7.28.3. Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:

2.7.28.3.1. A analise de até 16 digitos;

2.7.28.3.2. Definigao de restricdes e permissoes especificas para cada usuario de ramal/conta do sistema;
2.7.28.3.3. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de ramal do sistema;
2.7.28.3.4. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada tronco, seja analogico ou digital;

2.7.28.3.5. Atribuigdo individual de facilidades por ramal. Bloqueio seletivo para trafego de saida (chamadas regionais, DDD, DDI, prefixos especiais: 0900; 900;
300; 500; 0500; 102; 130...);

2.7.28.4. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a criagdo de grupos de atendimentos com mais de um terminal, que compartilhardo as mesmas configuragdes, teclas e
postos de retenc@o para atendimento por mais de uma operadora;

2.7.28.5. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativagdo automatica de servigo noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas a operadora, apds o
horario determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados;

2.7.28.6. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a utilizacdo de troncos analdgicos bidirecionais, troncos executivos com numeragdes diferenciadas, tais que,
chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos;

2.7.28.7. A CPCT IP/CPA-T deve permitir sua divisdo em até 3 (trés) grupos distintos de troncos, ramais e facilidades, como se fossem 3 centrais independentes
compartilhando a mesma central,

2.7.28.8. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagao de uma série de facilidades para a fungdo chefe secretaria:
2.7.28.8.1. Chamada direta do chefe para a secretaria sem discar codigo algum;
2.7.28.8.2. Desvios de chamadas do chefe para a secretaria;

2.7.28.8.3. Capturas individuais ou em grupo;



2.7.28.8.4. Permitir que uma posicdo secretaria trabalhe com varias posi¢des chefe, ou seja, varios ramais chefe e um ramal secretéria);
2.7.28.8.5. Sinalizagdo de chamadas por LED’s bicolor em aparelhos KS;
2.7.28.8.6. Possibilidade de chefe acessar diretamente outro chefe sem passar pela secretaria;

2.7.28.9. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a formagdo de no minimo 10 grupos de atendimento por setor com os seguintes critérios de distribuicdo de
chamadas:

2.7.28.9.1. Geral: Todos os ramais do setor devem tocar ao mesmo tempo, quando uma ligagdo externa/interna chama-lo;

2.7.28.9.2. Estatistica: O sistema deve escolher automaticamente o ramal do setor que tiver contabilizado o menor tempo de ligagdes;
2.7.28.9.3. Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um ramal para atender a chamada;

2.7.28.9.4. Sequencial: O sistema escolhe o ramal da menor ordem para atender a ligagao;

2.7.28.10. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagdo de rotas de menor custo, selecionando automaticamente a Operadora pré-programada, em fungdo do
numero discado;

2.7.28.11. A manutengdo, diagnostico e administragdo do sistema devem ser passiveis de realizagdo remota ou local, através de rede TCP/IP. O acesso so sera
permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga do sistema;

2.7.28.12. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programagao de nimero maximo de troncos acessados simultaneamente (chamadas externas saintes em péndulo) por
um ramal ou usudrio, ficando a critério de programacao individual (ramal ou usuario por senha) o acesso simultdneo (mais de um tronco) na seguinte ordem: 1, 2,
3... ou ilimitado;

2.7.28.13. A CPCT IP/CPA-T devera ser equipada com musica de espera para chamadas retidas pelo operador e quando em processo de consulta e transferéncia
entre ramais. Devera ser fornecido no minimo um mdédulo de musica sintetizada inerente ao sistema;

2.7.28.14. A CPCT devera ser equipada com atendimento automatico de chamadas que atenda os seguintes critérios minimos:

2.7.28.14.1. Permitir a inser¢do de mensagens de saudag@o e menu, através de arquivo de dudio nos formatos mais conhecidos, MP3 ou WAVE, e ndo se limitar a
um tempo/tamanho inferior a de 3 minutos cada;

2.7.28.14.2. O menu principal devera possuir 10 alternativas (de 0 a 9), e a qualquer momento pode-se optar pela transferéncia;

2.7.28.14.3. Permitir transferéncia automatica, caso nio seja selecionada nenhuma opgao disponivel no menu de atendimento, para ramais IP, analogicos ou
digitais e grupos de atendimento;

2.7.28.14.4. Devera possuir no minimo 4 (quatro) mensagens de saudagdo diferenciadas de acordo com horario pré-determinado, dia, tarde, noite e fora de horario
de expediente;

2.7.28.14.5. Devera possuir no minimo 32 (trinta dois) canais de atendimento simultaneo.

2.7.29. Facilidades dos Ramais:

2.7.29.1. Chamadas internas e externas para a posi¢ao de operadora;

2.7.29.2. Consulta ¢ Transferéncia — nas chamadas externas de entrada ou saida e internas;

2.7.29.3. Interligag@o automatica entre ramais;

2.7.29.4. Musica de espera para chamadas retidas pelo operador/ramal enquanto em processo de consulta e transferéncia entre ramais;
2.7.29.5. Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderdo ser acessados por seus nimeros individuais ou pelo geral do grupo;

2.7.29.6. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da CPCT pertencentes a um mesmo grupo de captura;
2.7.29.6.1. A CPCT IP deve permitir no minimo 30 (trinta) grupos de captura distintos;

2.7.29.7. Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal;

2.7.29.8. Possibilidade de qualquer ramal, da CPCT IP/CPA-T, ser habilitado ou desabilitado pelo seu usudrio para efeito de estabelecimento de chamadas externas
com e sem senha sendo:

2.7.29.8.1. Permitir que um usudrio, através de sua senha pessoal, possa trazer a classe de servi¢o e o nome/niimero associado no sistema de senhas, para qualquer
outro ramal do sistema, isto permitira que, independentemente de onde esteja o usudrio possa desfrutar dos privilégios que a sua senha possui, como, por exemplo,
ser identificado pelo nome no "display" dos ramais chamados ou realizar chamadas interurbanas e/ou internacionais. Nesse caso, devera ser mantida a tarifagdo
associada ao ramal/cédigo pré-definido no sistema de senhas correspondente a senha marcada, e nao ao ramal fisico de onde se fez a ligagéo;

2.7.29.9. Discagem abreviada individual para até 10 (dez) numeros pré-configurados para ramais com categoria restrita permitindo-os efetuar chamadas locais,
nacionais ou internacionais pela sele¢éo de, no maximo, 6 (seis) digitos;

2.7.29.10. Repeti¢ao do tltimo numero discado;

2.7.29.11. Pelo menos 1 (uma) agenda de discagem abreviada comum, com acesso a até 80 (oitenta) destinos;

2.7.29.12. Quando um usuario possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas no mesmo devem ser obrigatoriamente em portugués;
2.7.29.13. A mudanga fisica de ramais, sem a necessidade de mudangas na rede;

2.7.29.14. Especificamente para os ramais analogicos, devera possibilitar a facilidade “Warm-line / Hot line”. Apos a retirada do monofone do gancho deste ramal
especial, caso ndo haja marcagdo de nenhum digito dentro de um tempo pré—programavel em sistema, deverd a central CPCT automaticamente providenciar o
estabelecimento da conexdo com um destino (interno ou externo) também preestabelecido em sistema;

2.7.29.15. A facilidade de desvios devera seguir os seguintes critérios:

2.7.29.15.1. DESVIOS INTERNOS (origem interna e externa):

2.7.29.15.1.1. SIGA-ME: com origem externa e interna;

2.7.29.15.1.2. DESVIO SE NAO ATENDE: dois critérios individuais, com origem interna e com origem externa, além de opgio para diurno e noturno;
2.7.29.15.1.3. DESVIO SE OCUPADO: dois critérios individuais, com origem interna e com origem externa;

2.7.29.15.2. DESVIOS EXTERNOS (destinos: LOCAL, CELULAR e DDD):

2.7.29.15.2.1. SIGA-ME: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opg¢éo de nimero destino
diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;

2.7.29.15.2.2. DESVIO SE NAO ATENDE: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opgdo de
numero destino diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;

2.7.29.15.2.3. DESVIO SE OCUPADO: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com origem interna e externa, além de opgdo de
namero destino diferente para diurno e noturno programado pelo usuario;

2.7.29.16. Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel em sistema) de conversacdo nas ligagdes externas originadas;

2.7.29.17. Devera permitir o uso de identificador de chamadas (BINA) em todos os ramais analdgicos do sistema, no padrdo DTMF e FSK através de simples
escolha através do software;



2.7.29.18. A facilidade conferéncia externa com mais de uma linha tronco realizada pelo ramal/usuario, devera ser passivel de bloqueio pelo administrador do
sistema;

2.7.29.19. Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios, de modo que, quando um ramal chamar um telefone digital, seja sinalizado o numero do ramal e o
nome do usuario do ramal que estd chamando, mesmo antes da ligagdo ser atendida;

2.7.30. Do Distribuidor Geral de linhas (DG)

2.7.30.1. Deve possuir todos os componentes necessarios a ligagdo das linhas de ramais e linhas-tronco, bem como sistema efetivo de prote¢do contra
sobrecorrente e sobretensao;

2.7.30.1.1. Fornecimento e instalacdo de Distribuidor Geral equipado com blocos de prote¢do para ramais e troncos, com seus respectivos modulos de protegdo, e
com blocos terminais com corte para os ramais € troncos;

2.7.30.2. Permitir a retirada de operagdo de qualquer linha-tronco ou ramal, pela simples utilizagdo de dispositivo adequado;
2.7.30.3. A CONTRATADA deve executar a ligagdo dos DGs dos equipamentos ao DG da rede;

2.7.30.4. Devera ser parte integrante da proposta a instalagdo do sistema completo, ou seja, CPCT, sistema de energia, DG, Junto ao TCE, RACK, voice panel na
quantidade dos ramais, cabeamento da empresa telefonica, configuragio etc. Nao cabera ao CONTRATANTE qualquer despesa extra relativa a materiais ¢ mao-
de-obra necessarios a instalagdo do sistema telefénico que serdo de inteira responsabilidade do fornecedor;

2.7.31. Do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica
2.7.31.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para as centrais;

2.7.31.2. O sistema deve ser modular, de modo a suprir o atendimento inicial da CPCT e a recarga das baterias, bem como o posterior acréscimo de modulos para
permitir eventuais expansdes da capacidade;

2.7.31.3. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagido do equipamento por 06 (seis) horas
ininterruptas, supondo-se uma utilizagdo média de 50% dos ramais;

2.7.31.4. As baterias devem ser do tipo selada, ou livre de manutengao;

2.7.31.5. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve dispor de protecdo efetiva contra sobre corrente e sobre tensdes;
2.7.31.6. Todos os equipamentos, energizaveis, devem ser conectados aos sistemas de aterramento existentes no local da instalagdo;
2.7.32. Do Sistema Automatico de Tarifa¢do, Bilhetagem com fungao de Pré-pago e portabilidade numérica.

2.7.32.1. Devera ser fornecido e instalado, em equipamento (microcomputador) fornecido pela CONTRATANTE, um sistema de bilhetagem e tarifagdo
automatica. O sistema de tarifagdo deve ser desenvolvido para platatorma Windows ou Linux;

2.7.32.2. O sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica deve proporcionar facilidade de operagdo por pessoas com formagdo basica em microinformatica e
flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados, sendo estes preferencialmente passiveis de conversdo para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de calculo
mais conhecidas dos usuarios. Todos os relatorios deverdo ser apresentados em portugués, tanto legendas como contetido. O sistema devera também possibilitar:

2.7.32.2.1. Programa de observagdo de dados de trafego que possibilite medigdo e registro diarios em forma de relatorios especificos para analise de custos,
ocupagdo dos troncos e ramais, tempo de atendimento e avaliagdo da carga de servigo em periodos pré-determinados;

2.7.32.2.2. Programa de identificacdo dos seguintes pardmetros de chamadas de entrada e saida dos troncos bidirecionais, com emissao de relatorios programaveis:
2.7.32.2.2.1. Numero do assinante chamado (quando aplicavel);

2.7.32.2.2.2. Numero do ramal/usudrio que originou a chamada;

2.7.32.2.2.3. Data da chamada;

2.7.32.2.2.4. Hora da chamada;

2.7.32.2.2.5. Duragdo da chamada;

2.7.32.2.2.6. Rota utilizada;

2.7.32.2.2.7. CSP (codigo de selegdo da prestadora);

2.7.32.2.2.8. Custo da chamada;

2.7.32.2.2.9. Custos globais detalhados por areas registrando as liga¢des locais, DDD, DDI, celular e servigos;

2.7.32.2.2.10. O sistema devera permitir agendamento de relatorios especificos que poderdo ser impressos automaticamente, salvos em disco e enviados por e-
mail;

2.7.32.2.2.11. O sistema devera enviar por e-mail relatérios resumidos, gerenciais ou detalhados para qualquer administrador ou usuario;

2.7.32.2.2.12. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface aberta para transferéncia de dados para os formatos texto e planilha;

2.7.32.2.2.13. Relatorios gerenciais: comparativo das despesas entre os centros de custo, departamentos, setores e grupos de codigos de usudrios/senhas;

2.7.32.2.2.14. Possibilidade de pesquisar qualquer ligagdo por busca de nimero, ramal, data e hora, tipo, custo, duragdo, por um desses pardmetros ou pela
combinagdo de quantos desejar;

2.7.32.2.2.15. Relatorios gerenciais por ligagdo local fixa ou celular, DDD fixa ou celular, DDI e ligagdes de ramal a ramal;
2.7.32.2.2.16. Relatorios de ocupagdo de troncos e interligagdes, em minutos e percentualmente;

2.7.32.2.2.17. Relatorios gerenciais por departamento, centro de custo ou ramal/usudrio, com a quantidade e a durag@o das ligagdes de entrada e saida, nimeros
com maior saida, nimeros com maior entrada € nimeros com maior custo;

2.7.32.2.2.18. Relatorios gerenciais graficos com custo total, duragao total, separa¢do por departamentos, centros de custos e operadoras empregadas;

2.7.32.2.2.19. Relatorio gerencial por custo por ramal, em ordem decrescente, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagdes
que geraram o custo;

2.7.32.2.2.20. Relatério gerencial por custo por usuario/senha, em ordem decrescente, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das
ligagdes que geraram o custo;

2.7.32.2.2.21. Relatério gerencial com custos por més, por departamento, por ramal, que permita através da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das
ligagdes que geraram o custo;

2.7.32.2.2.22. Relatorios gerenciais graficos com os ramais/usudrios que geraram maior custo e maior utilizagdo em minutos;

2.7.32.2.2.23. O sistema devera enviar e-mails de relatorios na periodicidade programada, de acordo com o desejo do usuario, diario, semanal, dos tltimos 30 dias
em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

2.7.32.2.2.24. Todo usuario de ramal ou senha de acesso, devera receber nos e-mails com periodicidade desejados, um resumo com as chamadas realizadas,
separando por local, DDD, DDI ou rede corporativa, analisando se ¢ fixo ou celular. Esse resumo devera conter também os nimeros mais recebidos (ligagdes de
entrada), os nimeros mais chamados e os que geraram maior custo;

2.7.32.2.2.25. O administrador do sistema devera receber relatorios gerenciais, por e-mail, dos custos gerados pelos ramais/usuarios, quando se atinge um valor
programado;



2.7.32.3. Deverdo ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de tarifagdo e bilhetagem automatica:

2.7.32.3.1. Descrigdo do “Hardware” necessario a implementagio do sistema;

2.7.32.3.2. Facilidades oferecidas pelo sistema;

2.7.32.3.3. Manual do aplicativo acompanhado de declaragdo indicando pagina onde se encontra a explicagdo e modo de utilizagdo da facilidade;

2.7.32.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivo de degraus e tarifas atualizadas de todas as operadoras em exercicio no pais, durante toda a vigéncia
do contrato:

2.7.32.3.4.1. O sistema devera permitir atualizagdo automatica, com consulta diaria, das tarifas de planos basicos e alternativos pela Internet, para todas as
operadoras de telefonia fixa ou celular homologadas pela ANATEL;

2.7.32.3.4.2. Os prefixos e localidades deverdo ser atualizados automaticamente, com consulta diaria, pela Internet, para todas as operadoras de telefonia fixa ou
celular homologadas pela ANATEL;

2.7.32.3.4.3. O sistema de tarifagdo devera permitir a qualquer usudrio autorizado poder acessar os relatorios na rede interna de computadores, ndo existindo
limites de modo relatério;

2.7.32.3.5. O sistema deve permitir a bilhetagem de entrada e de saida em rede TCP/IP.
2.7.32.3.5.1. Devera ser possivel gerenciar as contas telefonicas da CPCT;

2.7.32.3.6. O sistema devera estar integrado com a central, com facilidade de ramal pré-pago de maneira a bloquear o ramal automaticamente ao atingir o limite de
crédito:

2.7.32.3.6.1. Programa de controle “automatico” e centralizado de gastos, através da atribui¢do de créditos e/ou tempo por ramal/usudrio (senha) para originar
ligagdes. Depois de atingido o limite de crédito programado ou por tempo de conversagdo, o sistema bloqueia automaticamente o ramal/usuario, e/ou alerta por e-
mail que o ramal/usuario ultrapassou o seu crédito ou tempo programado;

2.7.32.3.6.1.1. O crédito ou tempo de conversagdo, de que trata este subitem, ndo ¢ cumulativo e se renova automaticamente a critério do administrador, podendo
ter a data de renovag@o agendada da seguinte forma: diario, semanal, dos lltimos 30 dias, em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

2.7.32.3.6.1.2. Possibilitar a qualquer momento que o administrador libere um crédito extra para qualquer ramal/usuario desejado;
2.7.33. Dos Equipamentos Terminais Digitais

2.7.33.1. Aparelho KS Digital: Tipo

2.7.33.1.1. Aparelhos telefonicos digitais exclusivos para comunica¢@o de voz com as seguintes caracteristicas e facilidades:
2.7.33.1.1.1. Alimentagdo a partir da central;

2.7.33.1.1.2. Interligagdo a um par de fios;

2.7.33.1.1.3. Estabelecimento de liga¢des sem retirada do monofone do gancho;

2.7.33.1.1.4. Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 16 caracteres por linha, duas linhas que possibilite indicagdo de data, hora,
namero chamado, nimero do ramal que iniciou a chamada quando do recebimento de ligagdes internas e mensagens;

2.7.33.1.1.5. O idioma no display devera ser em Portugués-Br;

2.7.33.1.1.6. O mostrador deve apresentar informagdes referentes as facilidades de ramal disponiveis para usudrio em fun¢ao da situagdo de uso do telefone — por
exemplo: durante uma conversagao devera o usudrio ver a sua disposi¢do, no mostrador, apenas as possibilidades de "consulta", "transferéncia" e "conferéncia",
ndo apresentando, por exemplo, "rechamada", que ndo tem sentido de uso numa conversagéo em curso. O objetivo ¢ orientar o usudrio quanto a melhor forma de
utilizar o equipamento, dispensando o manual e a memorizagdo de codigos;

2.7.33.1.1.7. Minimo de 10 (dez) teclas de fungdes fixas;

2.7.33.1.1.8. Minimo de 10 (dez) teclas de fungdes programaveis com leds, bicolor associado para indicag@o do status de linhas e ramais e facilidades;
2.7.33.1.1.9. Viva Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho;

2.7.33.1.1.10. Indicacao da existéncia de mensagens de chamadas no atendidas;

2.7.33.1.1.11. Devera ter a capacidade de configurar teclas de grupo de atendimento interno e externo compartilhado com mais de um terminal, permiti agrupa
modelo de teclas de no minimo de 8 (oito) teclas;

2.7.34. Da Instalacdo da Central e Testes

2.7.34.1. A CONTRATADA entregara todos os equipamentos, telefones e periféricos, devidamente instalados, se porventura houver necessidade da adequagdo da
infraestrutura nos locais de instalagéo para o funcionamento da Central Telefonica, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer adequagdes necessarias, sem
custo adicional para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

2.7.34.2. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessionaria, conforme as Praticas ANATEL;

2.7.34.3. Ficara por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios a instalagdo dos equipamentos objeto destas
especificagdes.

2.7.35. Em até 10 (dez) dias antecedentes ao inicio dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA devera submeter a aprovacio da CONTRATANTE, a
programacao dos servigos;

2.7.35.1. Os equipamentos deverdo ser instalados no endereco e local do prédio sede do TCETO e demais anexos em situado em Palmas- Tocantins, conforme
especifica¢des do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora;

2.7.35.1.2. A CONTRATADA dever4, na instalagdo, considerar e migrar os servigos existentes. Caso haja a necessidade de ampliag¢do ou redugdo da capacidade de
Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um
prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo formal entre as partes da atual configuragdo das centrais, equipamentos, sistema
automatico de tarifagdo e bilhetagem, no tocante a, entre outros:

2.7.35.1.2.1. Numeragéo e categoria dos ramais;

2.7.35.1.2.2. Conexdo com a rede da CONTRATANTE;

2.7.35.1.2.3. Plano de Numeragdo, que envolve configuragdo de encaminhamento de entrada e saida das rotas com a rede publica;
2.7.35.1.2.4. As senhas de permissdo dos usudrios;

2.7.35.1.2.5. Cadastro do organograma da institui¢cdo, existente no Sistema Automatico de Tarifagdo e Bilhetagem, como: centros de custos, departamentos,
setores, ramais fisicos e virtuais e senhas de usuarios.

2.7.36. Da Documentagdo Técnica

2.7.36.1. Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentagao técnica necessaria 8 manutengao e operagéo do sistema;
2.7.36.2. Toda documentagdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em portugués;

2.7.36.3. Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentagio em midia impressa (manual) ou midia eletronica:

2.7.36.3.1. Documentag@o do sistema, com descri¢do geral do sistema;



2.7.36.3.2. Documentacdo de operagdo e manutencdo, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais ¢ de manutengao, descri¢do funcional de comandos e
alarmes, manual de operagao dos sistemas de gerenciamento, de tarifagdo e bilhetagem automaticos e software de gerenciamento e configuragao

2.7.37. Acordo de Nivel de Servigo — SLA

2.7.37.1. O suporte técnico no Sistema Telefonico ora contratado sera realizado pela CONTRATADA ou Filiais, através de via remota e / ou local, podendo ser
preventiva e / ou corretiva. Nao sendo permitido a subcontratagao dos servigos mencionados acima.

2.7.37.2. A manutengdo preventiva sera executada através de envio de técnico 8 CONTRATANTE, pelo menos, uma vez por més e tem como objetivo minimizar a
necessidade de assisténcia técnica corretiva, através de inspegdo visual e funcional do Sistema no que se refere a: classes de alarme; hardware e softwares; back-
up; enlaces PCM e aplicativos;

2.7.37.2.1. Durante a manutengao preventiva a CONTRATADA ficara responsavel pela substituicao das baterias e demais componentes do sistema de suprimento
de energia elétrica que ndo estiverem em perfeitas condi¢des de funcionamento;

2.7.37.3. Sempre que a assisténcia técnica corretiva for solicitada, a Licitante devera responder ao chamado em, no maximo, 4 (quatro) horas tuteis para
atendimento remoto. O atendimento técnico local devera se dar em até mais 4 (quatro) horas em horario comercial, devendo solucionar os eventuais defeitos no
prazo de 24 horas corridas contadas a partir da abertura do chamado. Caso ndo seja finalizado o reparo, a Contratada devera realizar substitui¢do do equipamento
por outro substituto equivalente, no prazo de 36 (trinta e seis) horas corridas contadas a partir da abertura do chamado, até a finaliza¢do do reparo.

2.7.37.3.1. O prazo de atendimento especificado neste subitem deverd ser cumprido na integra. Sendo assim, apds a abertura do chamado por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos para o SLA mesmo que o atendimento venha a extrapolar o horario normal de
expediente. O atendimento devera ser feito em regime 24x7, sendo a contagem do SLA iniciada a partir da abertura do chamado. Para isso, a Contratada devera
possuir base em Palmas, Capital — TO;

2.7.37.4. Os servigos relativos a assisténcia técnica preventiva deverdo ser executados simultaneamente por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva
(local);

2.7.37.5. Os atendimentos emergenciais serdo considerados no caso das seguintes avarias: Parada total do PABX; o PABX ndo recebe e nio origina chamadas
internas e/ou externas, paralisagdo maior ou igual a 50% por tipos de Portas da CTPC (Ramais/Troncos/Jungdes) e/ou paralisagdo total de qualquer aplicativo
especificado neste Edital. Neste caso, o atendimento devera ocorrer em até 4 horas com solugdo em até 8 horas contadas a partir da abertura do chamado;

2.7.37.6. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servigos de assisténcia técnica e suporte dos ‘softwares’ (operacional PABX e aplicativos) especificados
neste Edital:

2.7.37.6.1. A CONTRATADA implantara as corre¢des (releases/servisse packs) dos softwares, quando estas forem disponibilizadas pelos fabricantes, de forma a
eliminar falhas e / ou situagdes que possam vir a gera-las. Estas corre¢des poderdo ser efetuadas através de atualizagdo remota (quando possivel e aplicavel) ou no
local de instalagdo da CTPC;

2.7.37.6.2. Reprogramagdes: Além da assisténcia técnica corretiva propriamente dita, deverdo estar também inclusos os servigos de reprogramacdes (dados de
parametros) remotas ou locais para a CTPC e aplicativos;

2.7.37.6.3. Solicita¢des desta natureza deverdo ser encaminhadas pela CONTRATANTE por qualquer meio escrito (carta ou e-mail) e serdo atendidas pela
CONTRATADA nos prazos estabelecidos no subitem 2.7.37.3, resguardado os atendimentos emergenciais descrito no subitem 2.7.37.5;

2.7.37.7. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como inclusdes ou remogdes de Aparelhos Telefonicos,
aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo
formal entre as partes.

2.7.38. Sistema de Gerenciamento ¢ Manutengao

2.7.38.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengdo para a CPCT, com as devidas licengas e que atenda os critérios
estabelecidos;

2.7.38.2. Este sistema devera prover recursos que permitam a operagdo e geréncia/supervisdo local e manutengdo e diagnéstico, remotamente através da rede
LAN/WAN;

2.7.38.3. O Servidor de Geréncia devera integrar todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento do sistema telefonico tais como: configuragao do
sistema, aplicativo de gerenciamento de usuarios, aplicativo de diagnostico;

2.7.38.4. Permitir gerenciamento via protocolo proprietario ou SNMP sem adi¢do de modulos adicionais externos;

2.7.38.5. A solugdo de gerenciamento devera ser fornecida e instalada pela CONTRATADA em servidor (microcomputador) fornecido pela CONTRATANDA.
Esta solugdo devera conter todo o ambiente para o seu perfeito funcionamento, incluindo o Banco de Dados e Servidor de Aplicagdes.

2.7.39. Aparelho telefonico IP compativel com a Central Telefonica seguindo as seguintes caracteristicas:

L. Display alfanumérico com cristal liquido (LCD) no minimo 24 caracteres e 2 (duas) linhas;
II. Relogio/calendario no display;
III. Permitir a apresentagdo da identidade de "A" no display do aparelho com as indicagdes do nome e o niimero do chamador (desde que estes niimeros
estejam devidamente cadastrados no sistema);
IV. Teclas fixas para as seguintes facilidades, ndo poderdo ser utilizadas as teclas programaveis para as mesmas;
V. Tecla para Retengéo;
VI. Tecla para Rediscagem do ultimo ntimero;
VII. Tecla de Controle de volume campainha/contraste do visor;
VIII Tecla para a fun¢do Conferéncia;
IX. Tecla para com a fung@o Viva-Voz full duplex;
X. Tecla cursor de navega¢do com no minimo 04 (quatro) posigdes;
XI. Tecla para acesso ao menu;
XII. Teclado alfanumérico com retro-iluminagao;
XIII. Minimo de 04 (quatro) Teclas softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser alteradas de acordo com a programacgao do sistema
(paginagdo);
XIV. Sistema de Viva-voz full duplex;
XV. Discagem com fone no gancho;
XVI. Minimo de 06 (seis) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir led de indicagdo com 3 estados: em uso pelo proprio usuario, em
uso por outro usuario e livre;
XVII. Interface Ethernet 10/100M;

XVIII Switch interno devera ser para uso compartilhado da rede Ethernet com outro dispositivo (PC, notebook), ter marcagéo dos pacotes para VLAN de
maneira independente para a porta de voz e de dados (PC), devera ser possivel desabilitar a porta de dados, caso seja necessario e devera suportar o
protocolo LLDP;

XIX. Alimentado por fonte de alimentagdo externa 127/220 VCA ou pelo Switch (PoE) conforme padrio 802.3af;
XX. A fonte de alimentagao devera acompanhar o aparelho;
XXI. Utilizar protocolo SIP — RFC3261;
XXII. Utilizar criptografia na sinaliza¢do e na voz;
XXIII. Possuir os seguintes codec’s: G729, G711 e G722;
XXIV. Suporte a 802.1x (EAP-MD1, EAPOL Forwarding);
XXV. Suporte a XML;
XXVI. Indicagdo de mensagens de correio de voz;



XXVIL. Possuir certificado de homologagdo na ANATEL,;
XXVIIIL Possuir criptografia de sinalizagdo e voz utilizando AES 128;
XXIX. Fonte de alimentagdo externa 127/240 VCA (PoE) conforme padrdo 802.3af.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A Dotagao Orgamentaria para cobrir as despesas decorrentes desta contratagdo correra a conta dos recursos, Unidade Gestora 030100, Programa de Trabalho
2024-01.122.1171.2208, elemento de despesa 33.90.40, fonte 0500 e subitem 01.

CLAUSULA QUARTA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de manuteng¢do em Central telefonica e ramais abrangem todas as agdes necessarias para manter os aparelhos em boas condigdes de trabalho,
podendo serem preventivo ou corretivo.

4.2. A execugdo dos servigos devera respeitar as seguintes normas, praticas e seus adendos:

4.2.1. Normas ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas: NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em prédios - Plantas/Partes componentes do
projeto de tubulagdo telefonica. NBR 14306 - 1999 — Protegdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em redes internas de telecomunicagdes em edificagdes —
Projeto. NBR 14565 — 2000-2007 — Procedimento bésico para elaboragdo de projetos de cabeamento de telecomunicagdes para rede interna estruturada.

4.2.2. Praticas TELEBRAS: 235-510-614 Procedimento de projeto de tubulagdes telefonicas em edificios. 235-510-615 Procedimento de projeto de tubulagdo
telefonica em unidades. 235-510-600 Projetos de redes telefonicas em edificios.

4.3. A administragdo do cabeamento de telecomunicagdes deve estar em conformidade com a ISO/IEC 14763-2.0.

4.4. A instalagdo e a manutengdo do cabeamento de telecomunica¢des devem estar em conformidade com a Norma Regulamentadora NR-10, emitida pelo
Ministério do Trabalho ¢ Emprego do Brasil, que tem por objetivo garantir a seguranga e a saude dos trabalhadores que interagem com instalagdes e servigos em
eletricidade.

4.5. Os equipamentos disponibilizados (centrais, terminais e demais equipamentos) devem possuir certificados de conformidade técnica para telecomunicagdes,
emitidos pela Anatel ou 6rgdo credenciado pela Anatel. O certificado da central deve classificar o equipamento como Central Telefonica e citar o suporte as
tecnologias analdgica e digital ou IP.

4.6. Fornecer, instalar ¢ dar manutengdo as centrais telefonicas e rede de fios e cabos, com seus respectivos componentes, terminais de telefone e demais
equipamentos que garantam a ndo interrupgao do servigo.

4.7. Prestar de forma continua a manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com assisténcia técnica, fornecimento de dispositivos,
materiais e mao de obra necessarios a execugdo do servigo, conforme as recomendagdes do fabricante e as especificagdes das normas técnicas.

4.8. Cuidar dos chamados técnicos, que devera ser centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e emitird comprovante escrito, constando
obrigatoriamente a identificagdo da central e/ou equipamento periférico a ser atendido, local de instalagdo, data e hora da abertura e do fechamento do chamado e
historico de agdes efetuadas. Cada fase do servigo (atendimentos, pendéncias, solugdes, substituigdes etc.) devera ser documentada na mesma forma, ficando os
relatorios gerados permanentemente acessiveis ao CONTRATANTE.

4.9. Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagdes, canaletas, blocos de conexao, fiagdes, ambientagdo da sala
do equipamento, tomadas, etc.), bem como providenciar as intervengdes de construcao civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequagdes.

4.10. Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manutengio dos nobreaks.

4.11. Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de acesso, centro de custo; rotas e troncos, bem como atualizacdo das
tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

4.12. Fornecer e instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagao.
4.13. Registrar todos os servigos e agdes executadas, entregando a documentagao aos gestores e/ou fiscais designados pelo CONTRATANTE.

4.14. Todo e qualquer servigo somente podera ser executado pela CONTRATADA apés solicitagdo formal do CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo,
que devera conter informagdes que permitam a defini¢do, o dimensionamento, execugdo e acompanhamento dos servigos solicitados.

4.15. O servigo de manutengdo devera incluir:

4.15.1. Mao de obra e fornecimento de dispositivos e materiais, independente das causas dos danos e defeitos, mesmo quando decorrentes de fendmenos naturais
(chuvas, raios, inundagdes, falta de energia, incéndio, curto circuito, umidade, desgastes, oxidagdo etc.) ou casos fortuitos (insetos, roedores, répteis, etc.), bem
como furtos ou roubos.

4.15.2. Toda a rede telefonica e pontos de telefonia, sejam eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.

4.15.3. Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalagdo, reinstalagdo, manuteng@o preventiva e corretiva, instalagdes, programagdes, reprogramagdes,
substitui¢des, transferéncias de ramais e pontos telefonicos e outros servigos necessarios, devem estar inclusos no prego dos equipamentos.

4.15.4. As visitas deverdo ocorrer em horario comercial, mediante agendamento prévio, e para cada uma deve ser gerado um relatério assinado pelo técnico e pelo
responsavel da unidade, com a lista de inconformidades, data/hora e as medidas tomadas.

4.16. Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em funcionamento no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

4.17. No processo de transi¢do do contrato, a substitui¢do dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da assinatura do contrato.

4.18. Na data de expira¢do do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos atendimentos — atualizado até as ultimas
atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE, sendo esta condig¢ao indispensavel para a devolugao da garantia contratual.

4.19. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa.

4.20. Os sistemas telefonicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefonicos) fornecidos deverdo estar dentro da garantia do fabricante.
4.21. O sistema de distribuigdo de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e Telebras.

4.22. A prestagdo do servigo de garantia e manuten¢do nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-
lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TCETO.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

5.1. O prazo para entrega e instalagdo da Central Telefonica e dos telefones analogicos e IPs sera de até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato e recebimento
da nota de empenho.

5.2. Todo material ¢ m3o de obra necessario a instalagdo, tais como cabo, fios, caneletas, conectores, entre outros, deverdo serem fornecido pela empresa
Contratada.

5.3. O transporte de materiais, equipamentos e pessoal correrdo por conta da Contratada.



5.4. As instalagdes deverdo ser realizadas por pessoal especializado, uniformizados e com documento de identificagdo da empresa Contratada.

5.5. E de responsabilidade da Contratada a remogéo das sobras de materiais utilizados na instalagio, bem como o ressarcimento de danos causados aos méveis ou
imoveis pertencentes ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

5.6. Todos os custos adicionais, tais como despesa de transporte, hospedagem, e demais despesas para a prestagdo do servigo, correrdo por conta da Contratada.

5.7. A Contratada devera entregar e instalar a Central Telefonica e os telefones analdgicos e os IPs na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e nos
demais anexos (Instituto 5 de Outubro e Rui Barbosa), situados na Av. Joaquim Teot6nio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 ¢ 02 - Plano Diretor Norte, em
horario de expediente, ou seja, das 09 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.

CLAUSULA SEXTA - DO CRITERIO DE RECEBIMENTO

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo;

6.2. O prazo da disposi¢@o acima sera contado do recebimento de comunicagio de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a
que se refere a parcela a ser paga;

6.3. O prazo para recebimento provisorio deve ser de 5 (cinco) dias contados da entrega do servigo;

6.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execug@o
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos através do relatorio circunstanciado de recebimento provisorio;

6.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a tltima e/ou tinica medigao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no relatério circunstanciado de recebimento provisorio;

6.6. O relatorio circunstanciado de recebimento provisorio devera ser encaminhado para o gestor de contratos para que ele possa analisar e emitir o termo
circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

6.7. Devera ser elaborado pela Contratada em até 05 (cinco) dias uteis, apds a homologagdo do certame, um cronograma de instalagdo, que devera ser discutido e
aprovado em conjunto com o Gestor de Contratos.

6.8. Cabera ao Gestor de Contratos julgar a qualidade dos servigos locados, podendo a qualquer momento impugnar parte ou totalidade destes servigos que nao
estejam de acordo com este contrato.

6.9. O plano de numeragéo hoje existente ndo devera ser alterado, e devera ficar em pleno funcionamento mesmo durante a instalacdo da Central Telefonica.

6.10. A Contratada sera responsavel pela elaboragdo, execug@o e acompanhamento de cronograma de atualizagdo e instalagdo dos equipamentos e servigos de mao
de obra.

6.11. Devera ser despendido pela Contratada os servigos de instalagdo, configuragdo e manutengdo da central telefonica, acessorios e periféricos a proporcionar seu
pleno e efetivo funcionamento. Compreendendo manutenc¢do preventiva e reparatoria dos equipamentos e do sistema, adequando-se os ramais ja existentes no
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

6.12. Devera ser fornecido pela Contratada o conjunto completo de materiais para instalagdo do sistema.

6.13. Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a instalacdo dos equipamentos objeto deste contrato.

6.14. A Contratada se obrigara pela instalagdo da central telefonica, que deverd incluir: A instalacao fisica do sistema, inclusive programacao e testes do sistema.
6.15. A instalagdo devera ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento do sistema telefonico atualmente em operagao.

6.16. A instalagdo da Central Telefonica com todos periféricos, telefones analogicos e IPs sera executada pela Contratada com a supervisdo do Gestor de Contratos.

6.17. Quando o termino das instalagdes, a Contratada devera realizar, na presenga do Gestor de Contratos, os testes de funcionamento da Central Telefonica e dos
telefones analogicos e IPs.

6.18. Deverio ser previstos pela Contratada, servigos de adequacdo de area, tais como: instalagao de tubos e cabos, obras de alvenaria, e servigos de acabamento
(pintura, recomposi¢do de forros e gesso e paredes, etc.), necessario a interligacdo da CPCT licitada.

6.19. Se porventura houver necessidade da adequac@o da infraestrutura nos locais de instalagdo para o funcionamento Central Telefonica (PABX DIGITAL), com
telefones analogicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos, a Contratada sera responsavel por quaisquer adequagdes necessarias, sem custo adicional
para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

7.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO

8.1. Toda assisténcia técnica a ser prestada deverad ser no local onde a Central Telefonica e os telefones analdgicos e IP’S foram entregues e instalados e sob
responsabilidade exclusiva da Contratada, sem custo adicionais para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, compreendendo atendimento técnico remoto e
local, inclusa reposic¢do de pecas.

8.2. Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes, tributos, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a
ocorrer na execugao dos servicos de manutengao e assisténcia técnica serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada, durante a vigéncia do contrato.

8.3. A Contratada devera manter uma estrutura técnica e de logistica propria de pecas na cidade de Palmas/TO para atender a Central Telefonica e os telefones
analogicos e IPs instalados no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e demais anexos.

8.4. Deverdo ser efetuadas manutengdes preventivas SEMESTRALMENTE que serdo previamente agendadas com o Gestor de Contratos com pelo menos 2 (duas)
semanas de antecedéncia e ndo poderdo ser efetuadas em conjunto com as manutengdes corretivas.

8.5. Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:
8.5.1. Curso basico de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre a arquitetura do sistema, sua configuragdo, dimensionamento, especificagdes e facilidades;

8.5.2. Curso de nivel intermediario de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre instalagdo, manuten¢do e operacdo do sistema, incluindo os sistemas de
gerenciamento e manutengao, correio de voz, tarifagdo e bilhetagem etc.;

8.5.3. Estes cursos serdo ministrados para no minimo 4 (quatro) funcionarios indicados pela Contratante e ministrado na sede da Contratante;

8.5.4. Devem ser previstos no treinamento: Programa, Cronograma e Apostila impressa do curso.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Sera responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicavel ao contrato.

9.2. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a contratagao.



9.3. Processar e liquidar a fatura correspondente aos valores, através de Ordem Bancéria, ficando a contratada ciente de que as certiddes apresentadas no ato da
contratagdo deverdo ter seu prazo de validade renovada a cada vencimento.

9.4. Efetuar os pagamentos referentes aos servigos prestados, dentro do prazo estabelecido no contrato.

9.5. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto deste contrato, por intermédio de empregados designados como Gestor de contrato, que terdo a
responsabilidade de verificar se todas as obrigagdes foram cumpridas pela Contratada, atestando, inclusive as Notas Fiscais/Faturas concernentes aos servigos, bem
como devera, documentar as ocorréncias havidas, e controlar a prestagdo dos servigos decorrentes da locagdo da central telefonica durante o periodo de vigéncia
do contrato, na forma prevista na Lei n° 14.133/21 e suas alteragdes posteriores, € comunicar a Contratada as irregularidades observadas na execugdo dos servigos
e solicitar a sua corregéo.

9.6. Informar com brevidade a Contratadas quaisquer anormalidades constatadas na prestagdo dos servigos.

9.7. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela Contratada, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicagdo das
Sanc¢des Administrativas previstas neste contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados e aceitos pelo Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins.

9.8. Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des deficiéncias e irregularidades encontradas no curso da execucdo dos servigos
decorrentes da locagdo da central telefonica, fixando prazo para sua corregao.

9.9. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada ao local de realizacdo do objeto deste contrato, desde que os mesmos estejam devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha, impedindo que pessoas ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem
prestados, em qualquer situagdo. Os profissionais deverdo ser aqueles constantes da relagdo apresentada pela Contratada em atendimento as exigéncias previstas
neste contrato.

9.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, no ambito do presente contrato.

9.11. Manter-se atualizada para assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Manter, durante todo o periodo da prestagdo dos servigos, as mesmas condi¢des exigidas para a contratacao.

10.2. Arcar com todas as despesas com mao de obra, e de fornecimento/locagdo, instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, e demais despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento integral do objeto do presente contrato.

10.3. Cumprir as normas internas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e as Normas de Higiene e Seguranca do Trabalho e exigir que seus profissionais
usem os equipamentos de seguranga necessarios ao fornecimento, instalagdo e manutengdo de que trata o objeto deste contrato.

10.4. Apresentar e manter seus empregados e prepostos em servico devidamente uniformizados, identificados com crachd, correndo as despesas por sua conta, bem
como, pelos deslocamentos dos empregados, devendo substituir imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes a ordem e as normas do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins.

10.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execucao do objeto deste contrato, inclusive por ocasido do fornecimento, da montagem/desmontagem, da instalagdo, da programacao,
dos testes e da manutengdo dos equipamentos, por seus empregados e/ou prepostos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

10.6. Declarar-se, na melhor forma de direito, devidamente habilitado para prestar os servigos, seja perante autoridades federais, estaduais ou municipais,
assumindo, consequentemente, todas as obrigagdes decorrentes.

10.7. Entregar, montar, instalar e programar os equipamentos, deixando-os em perfeitas condi¢des de funcionamento e uso, procedendo aos testes necessarios na
presenga do Gestor do Contrato, para aprovagao.

10.8. Fazer as manutengdes preventiva e corretiva, conforme definido neste contrato;

10.9. Executar fielmente as condigdes estabelecidas neste contrato, ndo se admitindo quaisquer modificagdes sem a aprovagdo da fiscalizagdo do Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins.

10.10. Arcar com todas as despesas de mao de obra e para o fornecimento/locagdo, instalagdo, programagao, manutengao preventiva e corretiva, e demais despesas
que se fizerem necessarias ao cumprimento integral do objeto deste contrato.

10.11. Assumir as despesas com ferramentas, transportes, pecas, partes e acessorios que se fizerem necessarios para execugdo dos servigos.
10.12. Arcar com todas as despesas de mao de obra e de instalagdo e desinstalagdo dos equipamentos.
10.13. Prestar esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender prontamente quaisquer reclamagdes.

10.14. Fornecer todo o pessoal necessario a execugdo dos servicos decorrentes da locacdo da central telefonica, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade,
seguranca e eficiéncia.

10.15. Executar diretamente os servigos decorrentes da locagdo da central telefonica, sem transferéncia de responsabilidade ou subcontratagdo, ndo autorizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

10.16. Manter absoluto sigilo sobre os documentos, informagdes e dados a que tiver acesso, em decorréncia da execugdo do Contrato.
10.17. Submeter-se a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

10.18. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, tais como salarios, obrigagdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias, acidente de trabalho e quaisquer indenizagdes, seguros de acidente, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes, vale-refeicdo,
vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, ndo cabendo, sob qualquer hipétese, solidariedade ou direito de regresso
contra o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

10.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus técnicos no desempenho dos servigos de manutengdo, ainda que acontecidos nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins.

10.20. Ser responsavel e arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus técnicos nas dependéncias do Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins.

10.21. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas porventura Oriundas de decisdo judicial, eximindo o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins de qualquer relagdo empregaticia com os Envolvidos na prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

10.22. Zelar para que todos os trabalhos executados nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins sejam acompanhados pelo Gestor de
Contrato.

10.23. Remover, ap0s a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

10.24. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagdes judiciais ou extrajudiciais e arcar com os onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em
consequéncia do objeto deste contrato, por sua culpa ou de seus empregados ou prepostos, ¢ que venham a ser arguidos por terceiros contra o Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins.



10.25. Reportar ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, imediatamente, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a
execucdo dos servigos e o bom andamento das atividades da empresa.

10.26. Refazer os servigos decorrentes da locagdo da central telefonica que forem executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus para o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins.

10.27. Manter os equipamentos sempre providos de pecas, componentes e acessorios e em condi¢oes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estabelecidas neste contrato.

10.28. Fornecer ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, no prazo de até 05 (cinco) dias corridos a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento
contratual, relagdo de todos os profissionais que venham a prestar os servigos, com enderego, e-mail e telefone, podendo o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins solicitar, a qualquer tempo, a substitui¢do de qualquer um deles, a bem do servigo ou por questdes de seguranga. O mesmo procedimento devera ser
adotado em relagdo aos profissionais que venham a ser substituidos.

10.29. Concluir toda a manutengao corretiva, depois de iniciada, independentemente, do horario de trabalho do pessoal que integra a equipe de manutengao.
10.30. Fornecer todo o pessoal necessario a execugdo dos servigos contratados, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranga e eficiéncia.

10.31. Disponibilizar nimero de telefones, fax, e-mails ou outro meio habil para comunicagéo pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, para efetivacdo dos
chamados técnicos durante o periodo de vigéncia do instrumento contratual.

10.32. Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender prontamente quaisquer reclamagdes.

10.33. Cumprir fielmente as demais exigéncias estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados do(a) a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106, §2° ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. A prorrogagdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para o
TCE/TO, permitida a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria Geral de Administragdo e Finangas, serd o servidor(a) Janaina de Assis Ribeiro, matricula 23.854-6, que devera
cumprir as atribui¢des conforme art. 10 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO.

12.2. A fiscalizagdo administrativa do contrato sera realizada pelo(a) servidor(a) Adriano Barbosa de Oliveira, matricula 27.002-7, que devera cumprir as
atribui¢des conforme art. 12 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO.

12.3. A fiscalizagdo técnica do contrato sera realizada pelo(a) servidor(a) Davilson Vieira Pacheco, matricula 24.235-4, que devera cumprir as atribui¢des
conforme art. 11 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO.

12.4. Havendo a necessidade de substituigdo, a unidade técnica indicara os substitutos para as fun¢des indicadas acima.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
13.1. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal para os servigos efetivamente prestados 8 CONTRATANTE.

13.2. O pagamento apenas sera efetivado apos verificagdo da regularidade fiscal junto ao SIAFE-TO, ou, se for o caso, com a apresentagdo das certiddes
necessarias para esse fim.

13.3. O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia 1til, a partir do recebimento definitivo do objeto pelo Gestor do Contrato, mediante deposito
bancério em conta corrente da CONTRATADA.

13.4. O CNPIJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho e vinculado a conta corrente.

13.5. O CONTRATANTE se reserva no direito de ndo efetuar o pagamento se os dados constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da
CONTRATADA, ainda, se for constatado, que os produtos entregues ndo correspondem as especificagdes apresentadas na proposta.

13.6. A Contratante ira efetuar a reten¢@o das aliquotas relativas aos tributos estabelecidos na legislacdo vigente.

13.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13.8. No caso de atraso de pagamento superior a 15 (quinze) dias Uteis, desde que o Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos
pelo TCE/TO encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE
14.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice IPCA — Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importincia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

14.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislag@o entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS



16.1. Sao aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo I da Lei n° 14.133/21 e Capitulo X da Resolugdo Administrativa n® 7/2023 Pleno-
TCE/TO, anexo a este Contrato.

16.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

16.2.1. Der causa a inexecugao parcial do contrato;

16.2.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administrag@o ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
16.2.3. Der causa a inexecugao total do contrato;

16.2.4. Ensejar o retardamento da execugo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

16.2.5. Apresentar documentagao falsa ou prestar declarago falsa durante a execugdo do contrato;

16.2.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

16.2.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.2.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.3. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

16.3.1. Adverténcia;

16.3.2. Impedimento de licitar e contratar;

16.3.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

16.3.4. Multa.

16.4. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
16.5. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

16.2. O valor da multa aplicada (tanto compensatéria quanto moratéria) devera ser recolhido no setor financeiro do TCE/TO, dentro do prazo de 15 (quinze) dias
uteis apOs a respectiva notificagao.

16.3. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo, devidamente autuado, e que assegure o contraditorio e a ampla
defesa, conforme os preceitos legais da Lei n°. 14.133/2021 e da Resolu¢do Administrativa n® 7/2023 Pleno-TCE/TO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

17.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

17.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

17.1.3. Caso a notificacdo da nio-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do
contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

17.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da
Lein°® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 ¢ 139 da Lei 14.133/2021.

17.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
17.2.2.1. Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

17.3. Devera ser ouvida a Consultoria Juridica quando da rescisdo do contrato com fulcro no disposto no inciso VIII do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

17.4. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatorio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
18.1. O presente Contrato fundamenta-se:

18.1.1. Na Lei n°® 14.133/2021;

18.1.2. Nos preceitos de direito piblico;

18.1.3. Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢des do Direito Privado.
18.1.4. No Edital do Pregdo Eletronicon® /2023, e na proposta apresentada pela Contratada (Doc. ).

CLAUSULA DECIMA NONA - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

19.1. A comunicagdo entre o Contratante e a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do endereco cadastrado no SICAF, sendo que o CONTRATANTE
ndo se responsabilizando por qualquer inconsisténcia nos dados de e-mail.

19.2. Caso a CONTRATADA necessite encaminhar qualquer comunicagio ao Contratante podera fazé-lo por intermédio do e-mail @tceto.tc.br, da
unidade técnica denominada Diretoria de Administragdo e Finangas, telefone (63) 3232-5873.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

20.1. As clausulas de natureza econdmico-financeira e regulamentar, bem como a forma de pagamento, poderdo ser alterados nas hipoteses e condigdes previstas
no art. 124 e seguintes da Lei n° 14.133/2021 e nos termos do Capitulo IX da Resolugdo Administrativa n® 7/2023 Pleno-TCE/TO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS TRIBUTOS

21.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA os 6nus tributérios e encargos sociais resultantes deste Contrato, inclusive os decorrentes da Legislacio
Trabalhista e da Previdéncia Social.

21.2. Em caso algum, a CONTRATANTE pagara indenizagdo a CONTRATADA por encargos resultantes da Legislacdo Trabalhista e da Previdéncia Social,
oriundos de Contrato entre a mesma e seus empregados.



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

22.1. O presente instrumento sera publicado, em resumo, no Boletim Oficial do TCE/TO, e seu inteiro teor no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Para dirimir quaisquer dividas decorrentes do presente contrato, elegem as partes o Foro da cidade de Palmas-TO, com reniincia expressa a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Reger-se-a o presente Contrato, no que for omisso, pelas disposi¢des constantes na Lei n® 14.133/2021, e na Resolugdo Administrativa n® 7/2023 Pleno-
TCE/TO.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS ASSINATURAS

25.1. Assinam o presente Contrato, o Presidente do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, bem como o representante da empresa Contratada.

ANEXO IV
RESOLUCAO ADMINISTRATIVA 7/2023 - PLENO
CAPITULO X
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
Art. 144. No ambito do TCE/TO, compete a Presidéncia a aplicacdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

Art. 145. A condugdo da instrugdo dos atos para a apuragdo das infragdes praticadas nas contratagdes realizadas neste Tribunal competira a Comissdo Permanente
de Processo Administrativo de Fornecedores (CPAF), estabelecida por ato proprio da Presidéncia.

Art. 146. O teor deste Capitulo devera constar como anexo:

I — dos instrumentos convocatorios das licitagdes promovidas pelo TCE/TO; e

II — dos instrumentos contratuais decorrentes de processos de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagao.
Secio I

Das Penalidades

Art. 147. As sangdes previstas no caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, serdo aplicadas de acordo com as disposi¢des contidas nesta Se¢do, sem prejuizo da
aplicagdo de outras penalidades cominadas no instrumento convocatorio ou no contrato, quando a licitante ou a contratada:

I — dar causa a inexecugdo parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

II — dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

III — dar causa a inexecugdo total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 24 (vinte e quatro)
meses;

IV — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 30
(trinta) dias;

V — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias;

VI — ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias;

VII — ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Estado do Tocantins pelo periodo de 60 (sessenta) dias;

VIII — apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame, prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato ou comportar-se
de modo inidoneo: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

IX — fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses;
e

X — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses;

XI — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 60 (sessenta)
meses.

§ 1° Considera-se a conduta do inciso I deste artigo como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada.

§ 2° Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso IV deste artigo, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou
da execugdo contratual:

I — deixar de entregar documentagéo exigida no instrumento convocatorio;
II — entregar documentagéo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
111 — fazer entrega parcial de documentagio exigida no instrumento convocatorio; e

IV — deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo agente de contratagdo, necessaria para a comprovacdo de veracidade e/ou autenticidade de
documentagao exigida no edital de licitagao.

§ 3° Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso V deste artigo, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou
da execugdo contratual:

I — deixar de atender a convocagdes do agente de contratagdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;
II — deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatorio as amostras solicitadas pelo agente de contratagao;
III — abandonar o certame; e

IV —solicitar a desclassifica¢@o apds a abertura da sessdo do certame, sem apresentar a devida justificativa.



§ 4° Considera-se a conduta do inciso VII deste artigo como sendo o atraso que importe em consequéncias graves para o cumprimento das obrigagdes contratuais.

§ 5° Considera-se a conduta do inciso IX deste artigo como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtengéo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha
em erro agentes publicos do TCE/TO, com excegdo da conduta disposta no inciso VIII deste artigo.

§ 6° Considera-se a conduta do inciso X deste artigo como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem
prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual.

Secao I1
Dos Critérios de Dosimetria das Penalidades

Art. 148. As penas previstas nos incisos do caput do art. 147 desta Resolugdo Administrativa serdo agravadas em 50% (cinquenta por cento) de sua pena-base, para
cada agravante, até os limites maximos estabelecidos nos §§ 4° e 5° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, em decorréncia das seguintes situagdes:

I — quando restar comprovado o registro de 3 (trés) ou mais sangdes aplicadas a licitante ou a contratada por parte de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica
Estadual em decorréncia da pratica de tipos infracionais em licitagdes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que
ensejou a abertura de processo sancionatorio pelo TCE/TO;

II — quando restar comprovado que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condigdes do edital, sendo de notéria identificagdo a
impossibilidade de atendimento ao estabelecido no ato convocatorio;

III — quando a licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

IV — quando firmada a convic¢@o, no ambito administrativo, que a licitante tenha prestado declaragdo falsa de que ¢ beneficiaria do tratamento diferenciado
concedido em legislacdo especifica; ou

V — quando a conduta acarretar prejuizo material grave ao TCE/TO.

Paragrafo tnico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatorio, para fins de aplicacdo do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, também serdo
majoradas na forma prevista neste artigo.

Art. 149. As penas previstas nos incisos II a VII do art. 147 desta Resolugdo Administrativa serdo reduzidas pela metade, observados os limites minimos
estabelecidos nos §§ 4° e 5° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, ou convertidas em sangdes menos gravosas ¢ desde que nao tenha incidido qualquer agravante do
art. 148 desta Resolugdo Administrativa, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

I — quando restar comprovada a auséncia de registro de sancdo aplicada a licitante ou a contratada por parte da Administragdo Publica em decorréncia da pratica de
tipos infracionais em licitagdes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo sancionatorio
pelo TCE/TO;

II — quando a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha de menor repercussao da licitante ou da contratada;

III — quando a conduta praticada seja decorrente da apresentagdo de documentacdo que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido e que nao
sejam de facil identificacdo, desde que devidamente comprovada; e

IV — quando a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que ndo atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco
em seu encaminhamento e auséncia de dolo.

Paragrafo inico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatorio e/ou contratual, para fins de aplicagdo do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, também
serdo minoradas na forma prevista neste artigo.

Art. 150. A penalidade prevista no inciso IV do art. 147 desta Resolugdo Administrativa sera afastada quando ocorrer a entrega da documentagéo fora dos prazos
estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado prejuizo ao TCE/TO e sejam observados, cumulativamente:

I - a auséncia de dolo na conduta;
II — que o eventual atraso no cumprimento dos prazos nio seja superior a 25 % (vinte e cinco por cento) do contrato;
III — ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagao de prorrogagéo dos prazos; e

IV — que ndo tenha sido registrada sangéo aplicada a licitante por parte da Administragdo Piblica em decorréncia da pratica de tipos infracionais em licitagdes e
contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo sancionatorio pelo TCE/TO.

Secao I11
Da Instauracio e Instrucio do Processo Administrativo Sancionatério

Art. 151. Para a aplicagdo de qualquer penalidade contratual é imprescindivel a prévia instauragdo do devido processo administrativo sancionatorio, assegurando-
se o contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo tinico. Na instrugdo dos processos administrativos sancionatorios deverdo ser observadas as formalidades e os prazos previstos nesta Resolugdo
Administrativa, nos regulamentos internos do TCE/TO, na Lei n° 14.133/2021 e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n® 9.784, de 1999.

Art. 152. E dever de todo servidor do TCE/TO, em especial os agentes de contratagio, gestores e fiscais de contrato, comunicar 8 CPAF e/ou & DIGAF acerca da
ocorréncia de fato ou conduta que, em tese, possam se amoldar aos tipos infracionais previstos no art. 155 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo inico. Além do dever de comunicagdo de que trata o caput deste artigo, os agentes de contratagdo, gestores e fiscais de contrato deverdo, caso seja
necessario, prestar auxilio e esclarecimentos necessarios a instrugdo do processo administrativo e ao calculo das multas pecuniarias.

Art. 153. A partir da comunicagdo de que trata o caput do art. 152 desta Resolugdo Administrativa, cumpre a CPAF realizar a instauragdo e instrug¢do formal do
processo administrativo sancionatorio, compreendendo:

I — a realizagdo das notificagdes formais as licitantes e/ou contratadas;

II - o controle dos prazos, que serdo estabelecidos no ato de criagdo da Comissao;

III — o recebimento e analise das respostas, manifestagdes e alegacdes dos investigados;

IV — a apreciagdo do pedido de produgdo de provas;

V — prévia manifestagao da Consultoria Juridica; e

VI — a produgéo de relatorio final conclusivo apto a ensejar a deliberagdo da Presidéncia para a
aplicagdo da sancdo.

Paragrafo tinico. Caso a conduta que motivou a instaura¢@o do processo administrativo sancionatorio possa ensejar a aplicagdo das sang¢des previstas nos incisos III
e IV do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, o processo administrativo sancionatdrio devera ser conduzido no minimo 2 (dois) servidores efetivos, designados em ato da
Presidéncia, devendo ser observadas as formalidades, os procedimentos e os prazos previstos no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

Art. 154. Concluida a instru¢do do processo administrativo sancionatdrio, os autos serdo submetidos a Presidéncia do TCE/TO para deliberagdo, observados os
critérios estabelecidos neste Capitulo.

Art. 155. Cabera pedido de reconsideragdo a Presidéncia do TCE/TO, com efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final.

Art. 156. Apés exaurido o recurso administrativo cabivel, a CPAF devera adotar as providéncias necessarias ao registro das sangdes aplicadas nos cadastros
informados no art. 161 da Lei n° 14.133/2021.

Art. 157. A licitante e/ou contratada sancionada podera solicitar a sua reabilitacdo a propria autoridade que aplicou a penalidade, desde que presentes e
devidamente comprovados os requisitos previstos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.



Secio IV
Da Consensualidade em Matéria Sancionatoria

Art. 158. No processo administrativo sancionatorio instaurado para apuragdo de condutas praticadas durante a execugdo contratual e que possa ensejar a aplicagdo
das sangdes previstas nos incisos II e III do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, podera ser celebrado com a contratada compromisso de ajuste de conduta nos termos
do art. 26 do Decreto Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942, desde que observados os seguintes requisitos:

I — presenca dos pressupostos previstos no proprio instrumento contratual;
II — que o acordo se apresente como a medida mais eficaz para o atendimento do interesse publico e para a continuidade da prestagao do servigo;
III — seja previsto no acordo que o afastamento da sangdo dar-se-a em carater condicional ao cumprimento integral das condigdes estabelecidas; e
IV — haja prévia manifestacdo da Consultoria Juridica antes da celebragdo do acordo.
Paragrafo tinico. Compete a Presidéncia do TCE/TO autorizar a celebragdo do compromisso de que trata o caput deste artigo.

;I_ '
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