TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Av. Joaquim Teotonio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 e 02 - CEP 77006-002 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

TERMO DE REFERENCIA N° 415/2023

l. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de locagdo de Central Telefonica
(PABX DIGITAL) , com telefones analogicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos,
devidamente instalada, com servigo de manutengdo preventiva e corretiva com substituicdo total de pegas,
partes, componentes e materiais que se fizerem necessdrios ao seu pleno funcionamento, mediante
Registro de Precos, para atender a sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e os anexos (
Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), observadas as condigdes constantes deste Termo de
Referéncia.

1.2. O fornecimento da Central implicara na instalagcdo, programacao da central, treinamento dos usuarios,
assisténcia técnica total, remota e local.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) faz uso da central telefonica por meio de contratagdo sob
servigo. A preferéncia por locagdo resulta em custos menos elevados quando comparados a aquisi¢do, instalagdo,
configuragdo, programac¢do, manutengdo e renovagdo dos equipamentos. Além disso, a instalacdo, configuracao,
programac¢do e manutencdo desses equipamentos exigem mao de obra especializada. Esse servigo atualmente ¢
exercido pelo contrato n. 01/2020. O contrato ja foi aditado ao maximo, completando 48 (quarenta e o0ito) meses em 13
de janeiro de 2024 sendo, portanto, indispensavel nova contratacdo a fim de garantir a continuidade dos servigos
internos e externos do TCETO no que concerne & comunicacao por voz entre servidores e toda populacdo que recorre
aos servigos desta Corte de Contas. Assim, esta contratagdo tem por objeto o fornecimento, instalagdo e manutengéo da
central e de todo o aparato telefonico, incluindo aparelhos e cabeamento, conforme condicdes estabelecidas.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO
3.1.

Todos os itens caracterizados nas especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser
necessariamente atendidos na integra pela proponente, caso contrario a proposta sera desclassificada. A
central telefonica, para instalagdo na unidade da CONTRATANTE, ¢ uma CPCT IP - TDM — Central
Privada de Comutagdo Telefonica Digital com Controle por Programa Armazenado Temporal, tipo
PABX, que utilize técnicas de comutagdo IP-SIP, ndo serd aceito plataforma de comunicagdes baseada em
PC ou seja plataforma e aparelhos do mesmo fabricante exceto aparelhos analdgicos.

3.2. A CPCT IP/CPA-T para instalacdo na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e os anexos
(Edificio Rui Barbosa e Instituto 5 de Outubro), devera ter a capacidade instalada inicial de 636 portas,
sendo 272 (duzentos e setenta e duas) portas para ramais analdgicos, vinte (vinte) portas para ramais
digitais 2B+D e 90 (noventa) portas para 3 (trés) feixes E1 de 30 (trinta) canais cada (com sinalizagao R2
Digital e ISDN) 08 (oito troncos analdgicos com sinalizagio DTMF e FSK 200 (duzentas) portas para
ramais IP 50 (cinquenta) portas para ramal IP sem fio , sobrando um minimo 70 (setenta) portas para
posterior ampliagdo, perfazendo uma capacidade final minima de 700 portas para ramais e troncos; ainda
assim, o licitante devera informar a capacidade final de sua CPCT IP/CPA-T Equipada de:

e 20 (vinte) aparelhos digitais (KS - 2B+D);

e 500 (quinhentos) usuarios para o sistema de senhas;



3.3. A empresa contratada devera fornecer e instalar os Rack’s para a instalagdo da CPCT, se for o caso da
CPCT ofertada. Devera fornecer também todos os componentes necessarios para o perfeito funcionamento
desta.

3.4. Os Rack's, mencionados no subitem 3.3, integram o hardware da central e deverao ser fornecidos pela
empresa contratada, que deve, na proposta, considerar um todo.

3.5. A central, objeto deste Termo, devera atender e ser compativel com as seguintes caracteristicas:

3.5.1. A CPCT devera obedecer ao que estabelecem a Pratica TELEBRAS 220-600-705 Emissdo 3 -
Especificagoes Gerais — Centrais Privadas de Comutagdo Telefonica CPCT Tipo PABX CPA e devera
possuir Certificado de Homologagao emitido pela Anatel, no que diz respeito as caracteristicas funcionais
basicas e as caracteristicas técnico-operacionais, e especificagdes de Requisitos Minimos de CPCT;

3.5.2. A exigéncia de homologacdo, emitida pela Anatel, se estende a todos os equipamentos mencionados
neste Termo de Referéncia;

3.5.3. A interliga¢do com a central publica devera obedecer aos padrdes da concessiondria local;

3.5.4. Nas interligagdes com a rede publica, a central deverd permitir discagem direta a ramal (DDR)
conforme item 3.17 da norma NBR 13083/1994 da ABNT, através de todas as portas para troncos digitais;

3.5.5. Nas interligagcdes com a rede publica, a central devera permitir Interface C22 para linhas analdgicas
e Interface E1/V3 para linhas digitais de 2 Mbits conforme itens 3.27 e 3.28 da norma NBR 13083/1994
da ABNT;

3.5.6. O equipamento deve utilizar tecnologia TDM-PCM IP, permitindo a comutag¢do de voz e dados de
sinalizagdao simultaneamente, através de interfaces do tipo 2B+D a dois fios e IP;

3.5.7. O plano de numeragao dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05 (cinco) digitos;
3.5.8. A CPCT CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas comunicagdes através de seus circuitos;
3.5.9. A CPCT CPA-T, deve permitir a utilizagdo de aparelhos telefonicos digitais;

3.5.10. Os troncos analdgicos deverdo ser capazes de identificar a inversdo de polaridade, de forma a
permitir a tarifacdo em tempo real;

3.5.11. A CPCT CPA-T devera obedecer ao que estabelece a Pratica NBR 13083/1994 da ABNT, no que
diz respeito as caracteristicas funcionais bésicas e as caracteristicas técnico-operacionais;

3.5.12. A CPCT CPA-T devera possibilitar toques distintos e instantdneos nas chamadas internas ou
externas para os ramais;

3.5.13. A CPCT IP/CPA-T devera possuir interfaces de ramais analdgicos, permitindo conexdo de
aparelhos telefonicos convencionais, de qualquer fabricante, cujas caracteristicas estejam de acordo com
as especificagdes e normas pertinentes;

3.5.14. As interfaces de ramais digitais deverao permitir um alcance minimo de 1200 (mil e duzentos)
metros;

3.5.15. Todos os ramais deverdo ser balanceados e possuir protecao interna contra transientes conforme
padrdes estabelecidos;

3.5.16. Permitir reconhecimento da tecla flash e programacdo de abertura de loop para valores ou
intervalos compreendidos entre 80 ¢ 980 ms;

3.5.17. Toda porta fisica devera vir com sua licenca de uso, incluindo suas futuras expansdes, quando for o
caso;

3.5.18. Os equipamentos deverdao possuir monitoracao remota, acesso e gerenciamento de falhas via rede
TCP/IP, com controle de acesso a usudrios, sem necessidade de uso de modulos ou equipamentos externos
ao hardware do modulo central da CPCT;

3.5.19. A CPCT IP/CPA-T devera incorporar todo hardware e software necessarios ao seu perfeito
funcionamento, com as facilidades indicadas nos subitens 3.5.28 e 3.5.29, além de estarem equipadas com
os complementos a seguir:

3.5.19.1. Distribuidor Geral de linhas e ramais para rack 44 Us de piso;



3.5.19.2. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica;
3.5.19.3. Sistema Automatico de Tarifacdo e Bilhetagem IP;
3.5.19.4. Equipamentos Terminais Digitais;

3.5.20. A CPCT IP/CPA-T devera desconectar, automaticamente, qualquer chamada sainte, da CPCT, que
exceda um periodo superior a 60 (sessenta) minutos. Todas as rotas devem sofrer a incidéncia deste
servico. A excecdo, que eventualmente podera ter, sera definida pela CONTRATANTE;

3.5.21. A CPCT IP/CPA-T devera possuir porta padrido Ethernet interna, que possibilite o acesso e
integracao do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP e software que permita configuragao
e visualizacdo de todos os servicos e facilidades, licenciado para no minimo 4 (quatro) usuarios;

3.5.22. A CPCT IP/CPA-T devera permitir remotamente as atividades de programacao e supervisdao do
sistema, através de microcomputador com software inico, sendo o aceso via rede LAN/WAN;

3.5.23. A CPCT IP/CPA-T devera ter capacidade de processamento de no minimo de 128 Bits, ou seja, a
Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no minimo um processador de 128 Bits;

3.5.24. A CPCT IP/CPA-T devera possuir “Buffer Interno” para que em caso de falta de energia, os dados
referentes as ligacdes realizadas sejam armazenados. Este “Buffer” deve possibilitar, no minimo, o
armazenamento de até 4000 ligagdes. A CONTRATANTE recusara o implemento de equipamento externo
para execucdo do servico, descrito neste subitem;

3.5.25. A CPCT IP/CPA-T devera possuir roteamento automatico para atender as diversas operadoras,
tipos de entroncamento e selecdo de acesso a Rota de Menor Custo (“LCR - Least Cost Routing”).
Entende-se por Rota de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada
usuario as rotas principais/alternativas, bem como estabelecer prioridade de ocupacdo de rotas segundo
regras pré-definidas, possibilitando utilizar rotas diferentes segundo o horario, dia da semana ou operadora
telefonica;

3.5.26. A arquitetura dos equipamentos deverd ser modular, observando-se o que se segue:

3.5.26.1. Utilizagdo de slots universais para troncos e ramais, permitindo flexibilidade na instalagcdo de
modulos de tronco e¢/ou ramal em qualquer slot do sistema;

3.5.26.2. Devera acompanhar a central, equipamentos de prote¢ao eletrostatica para manuseio dos cartdes
ou modulos;

3.5.26.3. Na CPCT CPA-T, devera ser possivel a inser¢do ou extragdo de cartdo ou modulo de periferia
com o equipamento em funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a
transitorios da alimentacao;

3.5.26.4. A inser¢do de um novo cartdo ou mddulo de periferia no equipamento devera ser reconhecida
automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria qualquer intervengao por software para informa-lo a
respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdio ou modulo deverd assumir automaticamente as
programacdes basicas para o seu funcionamento;

3.5.26.5. A eventual inser¢do de um cartdo ou moddulo de periferia em um "slot" que ndo lhe seja o
correspondente nao devera causar danos aqueles componentes ou a central;

3.5.27. Caso haja a necessidade de ampliacdo ou reducdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como
inclusdes ou remocdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos
deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo
aditivo formal entre as partes.

3.5.28. Facilidades do sistema:

3.5.28.1. Possuir no minimo 6 (seis) categorias para ramais, para acesso as facilidades de voz e dados e no
minimo 8§ (oito) diferentes politicas de permissdes e restricdes de chamadas;

3.5.28.2. Seguranga para transmissao de dados;
3.5.28.3. Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:
3.5.28.3.1. A analise de até 16 digitos;



3.5.28.3.2. Definicdo de restrigdes e permissoes especificas para cada usuario de ramal/conta do sistema;

3.5.28.3.3. Bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar programavel para cada usuario de ramal do
sistema;

3.5.28.3.4. Bloqueio de recebimento de ligacdes a cobrar programavel para cada tronco, seja analdgico ou
digital;

3.5.28.3.5. Atribuicdo individual de facilidades por ramal. Bloqueio seletivo para trafego de saida
(chamadas regionais, DDD, DDI, prefixos especiais: 0900; 900; 300; 500; 0500; 102; 130...);

3.5.28.4. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a criagao de grupos de atendimentos com mais de um terminal,
que compartilhardo as mesmas configuragdes, teclas e postos de retengdo para atendimento por mais de
uma operadora;

3.5.28.5. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar ativagdo automatica de servigo noturno, de modo que as
chamadas externas encaminhadas a operadora, ap6s o horério determinado, sejam automaticamente
dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré-determinados;

3.5.28.6. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a utilizacdo de troncos analogicos bidirecionais, troncos
executivos com numeragdes diferenciadas, tais que, chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos;

3.5.28.7. A CPCT IP/CPA-T deve permitir sua divisdo em até 3 (trés) grupos distintos de troncos, ramais e
facilidades, como se fossem 3 centrais independentes compartilhando a mesma central;

3.5.28.8. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programacao de uma série de facilidades para a funcio chefe
secretaria:

3.5.28.8.1. Chamada direta do chefe para a secretaria sem discar cddigo algum,;
3.5.28.8.2. Desvios de chamadas do chefe para a secretaria;
3.5.28.8.3. Capturas individuais ou em grupo;

3.5.28.8.4. Permitir que uma posi¢do secretaria trabalhe com varias posi¢des chefe, ou seja, varios ramais
chefe e um ramal secretaria);

3.5.28.8.5. Sinalizagao de chamadas por LED’s bicolor em aparelhos KS;
3.5.28.8.6. Possibilidade de chefe acessar diretamente outro chefe sem passar pela secretaria;

3.5.28.9. A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar a formacdo de no minimo 10 grupos de atendimento por
setor com os seguintes critérios de distribuicdo de chamadas:

3.5.28.9.1. Geral: Todos os ramais do setor devem tocar ao mesmo tempo, quando uma ligacdo
externa/interna chama-lo;

3.5.28.9.2. Estatistica: O sistema deve escolher automaticamente o ramal do setor que tiver contabilizado
o menor tempo de ligagdes;

3.5.28.9.3. Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um ramal para atender a chamada;
3.5.28.9.4. Sequencial: O sistema escolhe o ramal da menor ordem para atender a ligagao;

3.5.28.10. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programacdo de rotas de menor custo, selecionando
automaticamente a Operadora pré-programada, em fun¢do do numero discado;

3.5.28.11. A manutencdo, diagnostico e administragdo do sistema devem ser passiveis de realizagdo
remota ou local, através de rede TCP/IP. O acesso sé serd permitido mediante uma senha para garantir a
confiabilidade e a seguranga do sistema;

3.5.28.12. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programacdo de nimero maximo de troncos acessados
simultaneamente (chamadas externas saintes em péndulo) por um ramal ou usuério, ficando a critério de
programacao individual (ramal ou usuario por senha) o acesso simultaneo (mais de um tronco) na seguinte
ordem: 1, 2, 3... ou ilimitado;

3.5.28.13. A CPCT IP/CPA-T devera ser equipada com musica de espera para chamadas retidas pelo
operador e quando em processo de consulta e transferéncia entre ramais. Devera ser fornecido no minimo



um modulo de musica sintetizada inerente ao sistema;

3.5.28.14. A CPCT devera ser equipada com atendimento automatico de chamadas que atenda os seguintes
critérios minimos:

3.5.28.14.1. Permitir a insercdo de mensagens de saudacdo e menu, através de arquivo de &udio nos
formatos mais conhecidos, MP3 ou WAVE, e ndo se limitar a um tempo/tamanho inferior a de 3 minutos
cada;

3.5.28.14.2. O menu principal devera possuir 10 alternativas (de 0 a 9), e a qualquer momento pode-se
optar pela transferéncia;

3.5.28.14.3. Permitir transferéncia automatica, caso ndo seja selecionada nenhuma op¢ao disponivel no
menu de atendimento, para ramais IP, analogicos ou digitais e grupos de atendimento;

3.5.28.14.4. Devera possuir no minimo 4 (quatro) mensagens de saudacdo diferenciadas de acordo com
horario pré-determinado, dia, tarde, noite e fora de horario de expediente;

3.5.28.14.5. Devera possuir no minimo 32 (trinta dois) canais de atendimento simultaneo.
3.5.29. Facilidades dos Ramais:

3.5.29.1. Chamadas internas e externas para a posi¢do de operadora;

3.5.29.2. Consulta e Transferéncia — nas chamadas externas de entrada ou saida e internas;
3.5.29.3. Interligagdo automadtica entre ramais;

3.5.29.4. Musica de espera para chamadas retidas pelo operador/ramal enquanto em processo de consulta e
transferéncia entre ramais;

3.5.29.5. Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderdo ser acessados por seus numeros individuais
ou pelo geral do grupo;

3.5.29.6. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais da CPCT
pertencentes a um mesmo grupo de captura;

3.5.29.6.1. A CPCT IP deve permitir no minimo 30 (trinta) grupos de captura distintos;
3.5.29.7. Chamada de retorno automatico para ligagdes ramal a ramal,

3.5.29.8. Possibilidade de qualquer ramal, da CPCT IP/CPA-T, ser habilitado ou desabilitado pelo seu
usudrio para efeito de estabelecimento de chamadas externas com e sem senha sendo:

3.5.29.8.1. Permitir que um usuario, através de sua senha pessoal, possa trazer a classe de servico e o
nome/numero associado no sistema de senhas, para qualquer outro ramal do sistema, isto permitira que,
independentemente de onde esteja o usudrio possa desfrutar dos privilégios que a sua senha possui, como,
por exemplo, ser identificado pelo nome no "display" dos ramais chamados ou realizar chamadas
interurbanas e/ou internacionais. Nesse caso, devera ser mantida a tarifacdo associada ao ramal/codigo pré-
definido no sistema de senhas correspondente a senha marcada, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligacdo;

3.5.29.9. Discagem abreviada individual para até 10 (dez) nimeros pré-configurados para ramais com
categoria restrita permitindo-os efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais pela sele¢do de, no
maximo, 6 (seis) digitos;

3.5.29.10. Repeticao do ultimo numero discado;

3.5.29.11. Pelo menos 1 (uma) agenda de discagem abreviada comum, com acesso a até 80 (oitenta)
destinos;

3.5.29.12. Quando um usuario possuir telefone com “display”, as informagdes apresentadas no mesmo
devem ser obrigatoriamente em portugués;

3.5.29.13. A mudanga fisica de ramais, sem a necessidade de mudancas na rede;

3.5.29.14. Especificamente para os ramais analogicos, devera possibilitar a facilidade “Warm-line / Hot
line”. Apo6s a retirada do monofone do gancho deste ramal especial, caso nao haja marcacao de nenhum
digito dentro de um tempo pré—programavel em sistema, devera a central CPCT automaticamente



providenciar o estabelecimento da conexdo com um destino (interno ou externo) também preestabelecido
em sistema;

3.5.29.15. A facilidade de desvios devera seguir os seguintes critérios:
3.5.29.15.1. DESVIOS INTERNOS (origem interna e externa):
3.5.29.15.1.1. SIGA-ME: com origem externa e interna;

3.5.29.15.1.2. DESVIO SE NAO ATENDE: dois critérios individuais, com origem interna e com origem
externa, além de op¢ao para diurno e noturno;

3.5.29.15.1.3. DESVIO SE OCUPADO: dois critérios individuais, com origem interna € com origem
externa;

3.5.29.15.2. DESVIOS EXTERNOS (destinos: LOCAL, CELULAR e DDD):

3.5.29.15.2.1. SIGA-ME: trés critérios individuais, com origem interna, com origem externa ou com
origem interna e externa, além de op¢do de niimero destino diferente para diurno e noturno programado
pelo usuario;

3.5.29.15.2.2. DESVIO SE NAO ATENDE: trés critérios individuais, com origem interna, com origem
externa ou com origem interna e externa, além de opc¢ao de nimero destino diferente para diurno e noturno
programado pelo usuario;

3.5.29.15.2.3. DESVIO SE OCUPADOQO: trés critérios individuais, com origem interna, com origem
externa ou com origem interna e externa, além de op¢ao de numero destino diferente para diurno e noturno
programado pelo usudrio;

3.5.29.16. Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel em sistema) de conversagao nas ligagoes
externas originadas;

3.5.29.17. Devera permitir o uso de identificador de chamadas (BINA) em todos os ramais analogicos do
sistema, no padrao DTMF e FSK através de simples escolha através do software;

3.5.29.18. A facilidade conferéncia externa com mais de uma linha tronco realizada pelo ramal/usuério,
devera ser passivel de bloqueio pelo administrador do sistema;

3.5.29.19. Permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios, de modo que, quando um ramal chamar um
telefone digital, seja sinalizado o numero do ramal e o nome do usudrio do ramal que esta chamando,
mesmo antes da ligagao ser atendida;

3.5.30. Do Distribuidor Geral de linhas (DG)

3.5.30.1. Deve possuir todos os componentes necessarios a ligacdo das linhas de ramais e linhas-tronco,
bem como sistema efetivo de prote¢ao contra sobrecorrente € sobretensao;

3.5.30.1.1. Fornecimento e instala¢do de Distribuidor Geral equipado com blocos de prote¢do para ramais
e troncos, com seus respectivos modulos de protecdo, e com blocos terminais com corte para os ramais €
troncos;

3.5.30.2. Permitir a retirada de operacdo de qualquer linha-tronco ou ramal, pela simples utilizacdo de
dispositivo adequado;

3.5.30.3. A CONTRATADA deve executar a ligagao dos DGs dos equipamentos ao DG da rede;

3.5.30.4. Devera ser parte integrante da proposta a instalagdo do sistema completo, ou seja, CPCT, sistema
de energia, DG, Junto ao TCE, RACK, voice panel na quantidade dos ramais, cabeamento da empresa
telefonica, configuragdo etc. Nao caberd ao CONTRATANTE qualquer despesa extra relativa a materiais e
mao-de-obra necessarios a instalacdo do sistema telefonico que serdo de inteira responsabilidade do
fornecedor;

3.5.31. Do Sistema de Suprimento de Energia Elétrica
3.5.31.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para as centrais;

3.5.31.2. O sistema deve ser modular, de modo a suprir o atendimento inicial da CPCT e a recarga das
baterias, bem como o posterior acréscimo de modulos para permitir eventuais expansdes da capacidade;



3.5.31.3. O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha no fornecimento de energia em corrente
alternada, a operacao do equipamento por 06 (seis) horas ininterruptas, supondo-se uma utilizagdo média
de 50% dos ramais;

3.5.31.4. As baterias devem ser do tipo selada, ou livre de manutengao;

3.5.31.5. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve dispor de protecdo efetiva contra sobre
corrente e sobre tensdes;

3.5.31.6. Todos os equipamentos, energizaveis, devem ser conectados aos sistemas de aterramento
existentes no local da instalagao;

3.5.32. Do Sistema Automatico de Tarifagdo, Bilhetagem com fun¢do de Pré-pago e portabilidade
numeérica.

3.5.32.1. Devera ser fornecido e instalado, em equipamento (microcomputador) fornecido pela
CONTRATANTE, um sistema de bilhetagem e tarifagdo automadtica. O sistema de tarifacio deve ser
desenvolvido para plataforma Windows ou Linux;

3.5.32.2. O sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica deve proporcionar facilidade de operagdao por
pessoas com formagdo basica em microinformatica e flexibilidade de manuseio dos arquivos de dados,
sendo estes preferencialmente passiveis de conversao para arquivos de editores de texto e/ou planilhas de
calculo mais conhecidas dos usudrios. Todos os relatorios deverdo ser apresentados em portugués, tanto
legendas como contetido. O sistema devera também possibilitar:

3.5.32.2.1. Programa de observagdo de dados de trafego que possibilite medi¢do e registro didrios em
forma de relatorios especificos para analise de custos, ocupagdo dos troncos e ramais, tempo de
atendimento e avaliacdo da carga de servico em periodos pré-determinados;

3.5.32.2.2. Programa de identificagdo dos seguintes parametros de chamadas de entrada e saida dos
troncos bidirecionais, com emissao de relatorios programaveis:

3.5.32.2.2.1. Numero do assinante chamado (quando aplicavel);
3.5.32.2.2.2. Numero do ramal/usudrio que originou a chamada;
3.5.32.2.2.3. Data da chamada;

3.5.32.2.2.4. Hora da chamada;

3.5.32.2.2.5. Duragao da chamada;

3.5.32.2.2.6. Rota utilizada;

3.5.32.2.2.7. CSP (codigo de selecao da prestadora);
3.5.32.2.2.8. Custo da chamada;

3.5.32.2.2.9. Custos globais detalhados por areas registrando as ligagdes locais, DDD, DDI, celular e
Servigos;

3.5.32.2.2.10. O sistema devera permitir agendamento de relatorios especificos que poderdo ser impressos
automaticamente, salvos em disco e enviados por e-mail;

3.5.32.2.2.11. O sistema devera enviar por e-mail relatorios resumidos, gerenciais ou detalhados para
qualquer administrador ou usudrio;

3.5.32.2.2.12. O sistema de gerenciamento devera possuir uma interface aberta para transferéncia de dados
para os formatos texto e planilha;

3.5.32.2.2.13. Relatorios gerenciais: comparativo das despesas entre os centros de custo, departamentos,
setores e grupos de codigos de usuarios/senhas;

3.5.32.2.2.14. Possibilidade de pesquisar qualquer ligagdo por busca de numero, ramal, data e hora, tipo,
custo, duracao, por um desses parametros ou pela combinagdo de quantos desejar;

3.5.32.2.2.15. Relatdrios gerenciais por ligacdo local fixa ou celular, DDD fixa ou celular, DDI e ligagdes
de ramal a ramal;

3.5.32.2.2.16. Relatorios de ocupagao de troncos e interligagdes, em minutos e percentualmente;



3.5.32.2.2.17. Relatérios gerenciais por departamento, centro de custo ou ramal/usudrio, com a quantidade
e a duragdo das ligagdes de entrada e saida, nimeros com maior saida, nimeros com maior entrada e
numeros com maior custo;

3.5.32.2.2.18. Relatérios gerenciais graficos com custo total, duracao total, separa¢do por departamentos,
centros de custos e operadoras empregadas;

3.5.32.2.2.19. Relatério gerencial por custo por ramal, em ordem decrescente, que permita através da tela
do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagcdes que geraram o custo;

3.5.32.2.2.20. Relatorio gerencial por custo por usuario/senha, em ordem decrescente, que permita atraveés
da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagdes que geraram o custo;

3.5.32.2.2.21. Relatério gerencial com custos por més, por departamento, por ramal, que permita através
da tela do resumo buscar imediatamente os detalhes das ligagdes que geraram o custo;

3.5.32.2.2.22. Relatorios gerenciais graficos com os ramais/usuarios que geraram maior custo € maior
utilizacdo em minutos;

3.5.32.2.2.23. O sistema devera enviar e-mails de relatérios na periodicidade programada, de acordo com o
desejo do usuario, didrio, semanal, dos ultimos 30 dias em dia especificado ou todo dia primeiro do més;

3.5.32.2.2.24. Todo usudario de ramal ou senha de acesso, devera receber nos e-mails com periodicidade
desejados, um resumo com as chamadas realizadas, separando por local, DDD, DDI ou rede corporativa,
analisando se ¢ fixo ou celular. Esse resumo devera conter também os nimeros mais recebidos (ligagdes
de entrada), os nimeros mais chamados e os que geraram maior custo;

3.5.32.2.2.25. O administrador do sistema devera receber relatorios gerenciais, por e-mail, dos custos
gerados pelos ramais/usuarios, quando se atinge um valor programado;

3.5.32.3. Deverao ser indicadas as seguintes caracteristicas relativas ao sistema de tarifacdo e bilhetagem
automatica:

3.5.32.3.1. Descrigao do “Hardware” necessario a implementacao do sistema,;
3.5.32.3.2. Facilidades oferecidas pelo sistema;

3.5.32.3.3. Manual do aplicativo acompanhado de declaragdo indicando pagina onde se encontra a
explicagdo e modo de utilizacdo da facilidade;

3.5.32.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar arquivo de degraus e tarifas atualizadas de todas as
operadoras em exercicio no pais, durante toda a vigéncia do contrato:

3.5.32.3.4.1. O sistema devera permitir atualizagdo automatica, com consulta didria, das tarifas de planos
basicos e alternativos pela Internet, para todas as operadoras de telefonia fixa ou celular homologadas pela
ANATEL;

3.5.32.3.4.2. Os prefixos e localidades deverdo ser atualizados automaticamente, com consulta diaria, pela
Internet, para todas as operadoras de telefonia fixa ou celular homologadas pela ANATEL;

3.5.32.3.4.3. O sistema de tarifacdo devera permitir a qualquer usuario autorizado poder acessar os
relatdrios na rede interna de computadores, ndo existindo limites de modo relatorio;

3.5.32.3.5. O sistema deve permitir a bilhetagem de entrada e de saida em rede TCP/IP.
3.5.32.3.5.1. Devera ser possivel gerenciar as contas telefonicas da CPCT;

3.5.32.3.6. O sistema devera estar integrado com a central, com facilidade de ramal pré-pago de maneira a
bloquear o ramal automaticamente ao atingir o limite de crédito:

3.5.32.3.6.1. Programa de controle “automatico” e centralizado de gastos, através da atribui¢cao de créditos
e/ou tempo por ramal/usuario (senha) para originar ligagdes. Depois de atingido o limite de crédito
programado ou por tempo de conversagdo, o sistema bloqueia automaticamente o ramal/usuario, e/ou
alerta por e-mail que o ramal/usudrio ultrapassou o seu crédito ou tempo programado;

3.5.32.3.6.1.1. O crédito ou tempo de conversacao, de que trata este subitem, ndo ¢ cumulativo e se renova
automaticamente a critério do administrador, podendo ter a data de renovacdo agendada da seguinte
forma: diario, semanal, dos ultimos 30 dias, em dia especificado ou todo dia primeiro do més;



3.5.32.3.6.1.2. Possibilitar a qualquer momento que o administrador libere um crédito extra para qualquer
ramal/usudrio desejado;

3.5.33. Dos Equipamentos Terminais Digitais
3.5.33.1. Aparelho KS Digital: Tipo

3.5.33.1.1. Aparelhos telefonicos digitais exclusivos para comunicacdo de voz com as seguintes
caracteristicas e facilidades:

3.5.33.1.1.1. Alimentacdo a partir da central;
3.5.33.1.1.2. Interligacdo a um par de fios;
3.5.33.1.1.3. Estabelecimento de ligagdes sem retirada do monofone do gancho;

3.5.33.1.1.4. Mostrador de cristal liquido, alfanumérico, com capacidade minima de 16 caracteres por
linha, duas linhas que possibilite indicacdo de data, hora, nimero chamado, nimero do ramal que iniciou a
chamada quando do recebimento de ligacdes internas e mensagens;

3.5.33. 1.1.5. O idioma no display devera ser em Portugués-Br;

3.5.33.1.1.6. O mostrador deve apresentar informacodes referentes as facilidades de ramal disponiveis para
usuario em fungdo da situacdo de uso do telefone — por exemplo: durante uma conversa¢ao deverd o
usudrio ver a sua disposi¢do, no mostrador, apenas as possibilidades de "consulta", "transferéncia" e
"conferéncia", ndo apresentando, por exemplo, "rechamada", que ndo tem sentido de uso numa
conversagao em curso. O objetivo € orientar o usudrio quanto a melhor forma de utilizar o equipamento,
dispensando o manual e a memorizagdo de co6digos;

3.5.33.1.1.7. Minimo de 10 (dez) teclas de fun¢des fixas;

3.5.33.1.1.8. Minimo de 10 (dez) teclas de funcdes programaveis com leds, bicolor associado para
indica¢ao do status de linhas e ramais ¢ facilidades;

3.5.33.1.1.9. Viva Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho;
3.5.33.1.1.10. Indicag¢do da existéncia de mensagens de chamadas ndo atendidas;

3.5.33.1.1.11. Devera ter a capacidade de configurar teclas de grupo de atendimento interno e externo
compartilhado com mais de um terminal, permiti agrupa modelo de teclas de no minimo de 8 (oito) teclas;

3.5.34. Da Instalagdo da Central e Testes

3.5.34.1. A CONTRATADA entregara todos os equipamentos, telefones e periféricos, devidamente
instalados, se porventura houver necessidade da adequacao da infraestrutura nos locais de instalagdo para
o funcionamento da Central Telefonica, a CONTRATADA sera responsavel por quaisquer adequagdes
necessarias, sem custo adicional para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

3.5.34.2. A instalacdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessiondria, conforme as
Praticas ANATEL;

3.5.34.3. Ficard por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais e acessorios
necessarios a instalacdo dos equipamentos objeto destas especificacoes.

3.5.35. Em até 10 (dez) dias antecedentes ao inicio dos servicos de instalacdo, a CONTRATADA devera
submeter a aprovacdo da CONTRATANTE, a programacgao dos servicos;

3.5.35.1. Os equipamentos deverao ser instalados no endereco e local do prédio sede do TCETO e demais
anexos em situado em Palmas- Tocantins, conforme especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos
pela licitante vencedora;

3.5.35.1.2. A CONTRATADA devera, na instalagao, considerar e migrar os servigos existentes. Caso haja
a necessidade de ampliagdo ou redugdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como inclusdes ou
remogdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos deverdo ser
executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo aditivo formal
entre as partes da atual configuracdo das centrais, equipamentos, sistema automatico de tarifacdo e
bilhetagem, no tocante a, entre outros:

3.5.35.1.2.1. Numeracao e categoria dos ramais;



3.5.35.1.2.2. Conexdo com a rede da CONTRATANTE; 5.5.35.1.2.3. Plano de Numeragdo, que envolve
configuracdo de encaminhamento de entrada e saida das rotas com a rede publica;

3.5.35.1.2.3. As senhas de permissdao dos usuarios;

3.5.35.1.2.4. Cadastro do organograma da institui¢do, existente no Sistema Automatico de Tarifacao e
Bilhetagem, como: centros de custos, departamentos, setores, ramais fisicos e virtuais e senhas de
usuarios.

3.5.36. Da Documentacdo Técnica

3.5.36.1. Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da documentagado técnica necessaria & manutengao
e operagdo do sistema;

3.5.36.2. Toda documentagdo técnica devera ser redigida obrigatoriamente em portugués;

3.5.36.3. Devera ser fornecida, pelo menos, a seguinte documentagdo em midia impressa (manual) ou
midia eletronica:

3.5.36.3.1. Documentagdo do sistema, com descri¢do geral do sistema;

3.5.36.3.2. Documentagdo de operacao e manutengao, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais
e de manuten¢do, descri¢do funcional de comandos e alarmes, manual de operacdo dos sistemas de
gerenciamento, de tarifacao e bilhetagem automaticos e software de gerenciamento e configuracao

3.5.37. Acordo de Nivel de Servico — SLA

3.5.37.1. O suporte técnico no Sistema Telefonico ora contratado sera realizado pela CONTRATADA ou
Filiais, através de via remota e / ou local, podendo ser preventiva e / ou corretiva. Nao sendo permitido a
subcontratacdo dos servigos mencionados acima.

3.5.37.2. A manuten¢do preventiva sera executada através de envio de técnico a CONTRATANTE, pelo
menos, uma vez por més € tem como objetivo minimizar a necessidade de assisténcia técnica corretiva,
através de inspecdo visual e funcional do Sistema no que se refere a: classes de alarme; hardware e
softwares; back-up; enlaces PCM e aplicativos;

3.5.37.2.1. Durante a manutengao preventiva a CONTRATADA ficara responsavel pela substituicdo das
baterias e demais componentes do sistema de suprimento de energia elétrica que ndo estiverem em
perfeitas condi¢des de funcionamento;

3.5.37.3. Sempre que a assisténcia técnica corretiva for solicitada, a Licitante devera responder ao
chamado em, no méaximo, 4 (quatro) horas tteis para atendimento remoto. O atendimento técnico local
devera se dar em até mais 4 (quatro) horas em horario comercial, devendo solucionar os eventuais defeitos
no prazo de 24 horas corridas contadas a partir da abertura do chamado. Caso nao seja finalizado o reparo,
a Contratada devera realizar substituicdo do equipamento por outro substituto equivalente, no prazo de 36
(trinta e seis) horas corridas contadas a partir da abertura do chamado, até a finalizagao do reparo.

3.5.37.3.1. O prazo de atendimento especificado neste subitem deverd ser cumprido na integra. Sendo
assim, apods a abertura do chamado por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera cumprir os
prazos previstos para o SLA mesmo que o atendimento venha a extrapolar o horario normal de expediente.
O atendimento devera ser feito em regime 24x7, sendo a contagem do SLA iniciada a partir da abertura do
chamado. Para isso, a Contratada devera possuir base em Palmas, Capital — TO;

3.5.37.4. Os servicos relativos a assisténcia técnica preventiva deverao ser executados simultaneamente
por ocasido de uma visita de assisténcia técnica corretiva (local);

3.5.37.5. Os atendimentos emergenciais serdo considerados no caso das seguintes avarias: Parada total do
PABX; o PABX ndo recebe e ndo origina chamadas internas e/ou externas, paralisagdo maior ou igual a
50% por tipos de Portas da CTPC (Ramais/Troncos/Juncdes) e/ou paralisagdo total de qualquer aplicativo
especificado neste Edital. Neste caso, o atendimento devera ocorrer em até 4 horas com solugdo em até 8
horas contadas a partir da abertura do chamado;

3.5.37.6. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes servicos de assisténcia técnica e suporte dos
‘softwares’ (operacional PABX e aplicativos) especificados neste Edital:

3.5.37.6.1. A CONTRATADA implantard as corre¢des ( releases/servisse packs) dos softwares, quando
estas forem disponibilizadas pelos fabricantes, de forma a eliminar falhas e / ou situagdes que possam vir a



gera-las. Estas corregdes poderdo ser efetuadas através de atualizagdo remota (quando possivel e aplicavel)
ou no local de instalagdo da CTPC;

3.5.37.6.2. Reprogramagdes: Além da assisténcia técnica corretiva propriamente dita, deverdo estar
também inclusos os servigos de reprogramagdes (dados de parametros) remotas ou locais para a CTPC e
aplicativos;

3.5.37.6.3. Solicitacdes desta natureza deverdo ser encaminhadas pela CONTRATANTE por qualquer
meio escrito (carta ou e-mail) e serdo atendidas pela CONTRATADA nos prazos estabelecidos no subitem
5.6.37.3, resguardado os atendimentos emergenciais descrito no subitem 5.6.37.5;

3.5.37.7. Caso haja a necessidade de ampliagdo ou reducdo da capacidade de Portas da CTPC, bem como
inclusdes ou remocdes de Aparelhos Telefonicos, aplicativos e/ou componentes, tais procedimentos
deverdo ser executados em um prazo de até 72 (setenta duas) horas, contados da assinatura do termo
aditivo formal entre as partes.

3.5.38. Sistema de Gerenciamento ¢ Manuteng¢ao

3.5.38.1. Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengao para a CPCT, com
as devidas licengas e que atenda os critérios estabelecidos;

3.5.38.2. Este sistema devera prover recursos que permitam a operacao e geréncia/supervisao local e
manutengdo e diagnostico, remotamente através da rede LAN/WAN;

3.5.38.3. O Servidor de Geréncia devera integrar todos os aplicativos necessarios para o completo
gerenciamento do sistema telefonico tais como: configura¢ao do sistema, aplicativo de gerenciamento de
usudrios, aplicativo de diagnostico;

3.5.38.4. Permitir gerenciamento via protocolo proprietario ou SNMP sem adi¢cdo de modulos adicionais
externos;

3.5.38.5. A solucdo de gerenciamento devera ser fornecida e instalada pela CONTRATADA em servidor
(microcomputador) fornecido pela CONTRATANDA. Esta solugdo devera conter todo o ambiente para o
seu perfeito funcionamento, incluindo o Banco de Dados e Servidor de Aplicagdes.

3.5.39. Aparelho telefonico IP compativel com a Central Telefonica seguindo as seguintes caracteristicas:

e Display alfanumérico com cristal liquido (LCD) no minimo 24 caracteres e 2 (duas) linhas;
e Reldgio/calendério no display;

e Permitir a apresentacdo da identidade de "A" no display do aparelho com as indicagcdes do nome € o
nimero do chamador (desde que estes nimeros estejam devidamente cadastrados no sistema);

e Teclas fixas para as seguintes facilidades, ndo poderdo ser utilizadas as teclas programaveis para as
mesmas;

e Tecla para Retencao;

e Tecla para Rediscagem do tltimo numero;

e Tecla de Controle de volume campainha/contraste do visor;

e Tecla para a funcdo Conferéncia;

e Tecla para com a funcao Viva-Voz full duplex;

e Tecla cursor de navegag¢do com no minimo 04 (quatro) posicdes;
e Tecla para acesso a0 menu;

e Teclado alfanumérico com retro-iluminagao;

e Minimo de 04 (quatro) Teclas softkeys sendo que as facilidades disponiveis nas teclas possam ser
alteradas de acordo com a programacao do sistema (paginacgao);

e Sistema de Viva-voz full duplex;
e Discagem com fone no gancho;

e Minimo de 06 (seis) teclas programaveis. Todas as teclas mencionadas deverdo possuir led de



indica¢do com 3 estados: em uso pelo proprio usudrio, em uso por outro usuario e livre;
Interface Ethernet 10/100M;

Switch interno devera ser para uso compartilhado da rede Ethernet com outro dispositivo (PC,
notebook), ter marcagdo dos pacotes para VLAN de maneira independente para a porta de voz e de
dados (PC), devera ser possivel desabilitar a porta de dados, caso seja necessario e devera suportar o
protocolo LLDP;

Alimentado por fonte de alimentacdo externa 127/220 VCA ou pelo Switch (PoE) conforme padrao
802.3af;

A fonte de alimentagdo devera acompanhar o aparelho;

Utilizar protocolo SIP — RFC3261;

Utilizar criptografia na sinalizagdo e na voz;

Possuir os seguintes codec’s: G729, G711 e G722;

Suporte a 802.1x (EAP-MD1, EAPOL Forwarding);

Suporte a XML;

Indicacdo de mensagens de correio de voz;

Possuir certificado de homologagao na ANATEL;

Possuir criptografia de sinalizacdo e voz utilizando AES 128;

Fonte de alimentagdo externa 127/240 VCA (PoE) conforme padrao 802.3af;

3.5.40. Quadro de Descri¢ao de Quantitativo:

| ITEM | DESCRICAO | QUANTIDADE
1 Central Telefonica IP-TDM com gabinete fonte e CPU -Unidade de processamento de 001
128bits e capacidade de portas inicial para e final minima de 700 portas.
) Cartdo / interface para troncos digitais 3 X 30 troncos cada com sinalizagdo R2-digital e 090
ISDN (em feixe E1 de 2Mbit/s).
Cartdo / interface para 16 troncos analdgicos — Integracdo com a interface de celular com
3 N ~ 016
identificacdo de chamada.
Cartdo / interface para 272 (duzentos e setenta e dois) ramais analogicos facilidade de
4 identificacdo sinalizagdo DTMF/FSK com a simples escolha de sinalizag@o através de 272
SW.
| 5 H Cartdo / interface para 250 (duzentas) portas para ramais IP. H 250
200 (duzentos) telefones IPs com as devidas licencas do mesmo fabricante da central
6 N 200
telefonica e homologado pela Anatel.
| 7 H Cartdo / interface para 20 (vinte) ramais digitais tele alimentado. H 020
| 8 H Cartdo / interface para 10 (dez) ramais IPs sem fio com as devidas licencas. H 010
| 9 H Telefones IP sem fio. H 010
APARELHO DIGITAL TIPO 1:
Especificagdes minimas dos Aparelhos digitais: Display LCD Color resolugdo minima de
160x50 matrix; Caracteristica de linha: alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte); Dimension
7.0x10.10%4.0; Viva Voz Full-duplex; Tecla de Menu; Teclado com Luz de fundo; Teclas
10 || de software (Soft key); Ajuste do Angulo 3 X posi¢ao (Base) e Livre (LCD); 002

Conectividade com: Console/Moédulos DSS - Fone Bluetooth; Entrada para hard set; 12
teclas com leds bicolor para programagao de facilidades; Devera ser do mesmo fabricante
da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades
disponiveis na plataforma de comunicagao ofertada;
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APARELHO DIGITAL TIPO 2:

Especificagdes minimas do Aparelhos digitais: Display LCD resolugdo de 160x50 matrix;
Caracteristica de linha: Alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte), Dimension 7.0x10.10%4.0,
Viva Voz Full-duplex, Tecla de Menu, Teclado com Luz de fundo, Teclas de software
(Soft key), Ajuste do Angulo 3 X posigdo (Base) e Livre (LCD); Conectividade com:
Console/Modulos DSS - Fone Bluetooth, entrada para hard set, 12 teclas com leds bicolor
para programacao de facilidades. Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de
modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na
plataforma de comunicagdo ofertada; Anatel.

008
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APARELHO IP TIPO 1:

Especifica¢cdes minimas do Aparelho IP Advancet I: Display LCD 160x4 matriz ponto;
Dimension 7.0x8.80x4.4; 6 Teclas programavel; Viva Voz Full-duplex; Interface aberta
XML; Interface de Rede 10/100 BASE-t: 2 portas; Fonte de Alimentagdo PoE (IEEE
802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729%. Padrdes: Elétrico FCC Parte 15
Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos sdo compativeis com ROHS Seguranca
UL / CSA 60950, Ambiental: Condigdes operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C,
Umidade: 10 a 90% RH (sem condensacdo) Ambiente de armazenamento Faixa de
temperatura: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranga: Armazenamento
Faixa de temperatura ambiente: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Seguranca
Seguranca 802.1x IEEE802.1x autenticagdo (EAP- MDS5, Encaminhamento EAPOL),
Criptografia SIP e RTP Rede: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex /
Half-Duplex, negocia¢do automatica / conjuntos de enderegos IP fixos via servidor DHCP
/ conjuntos estaticamente N / AN/ A QoS ToS (precedéncia de IP, Diffserv) N/ AN/ A
VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q /p) N/ AN/ A IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W)
Seguranca 802.1x: autenticagdo IEEE802.1x (EAP-MDS5, encaminhamento de EAPOL),
criptografia SIP e RTP. Devera ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a
garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicagao ofertada;

30
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APARELHO IP TIPO 2:

Especificagdes minimas do Aparelho IP Basic com, 2 Teclas programavel, Tecla de
volume, Viva Voz Full-duplex; Ajuste de Angulos 4 x posi¢do (Base),Interface de Rede
10/100BASE-T : 2 portas Fonte de Alimentacao PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador
AC/DCCODEC G.711/ G.729?, Padroes: Parte 15 da FCC elétrica Classe B, Parte 68 da
FCC ROHS Todos os modelos sd3o compativeis com ROHS, Seguranga UL / CSA 60950,
Ambiental: Condi¢des operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90%
RH (sem condensag¢ao), Faixa de temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C,
umidade ambiente: 10 a 90% RH, Seguranga: Faixa de temperatura ambiente de
armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a 90% de umidade relativa,
seguranca 802.1x IEEE802.1x Autenticacdo (EAP-MDS5, redirecionamento EAPOL), rede
de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex / Half-
Duplex, Obtencdo automatica / Conjuntos de enderecos IP fixos via servidor DHCP /
Conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS (precedéncia de IP, Diffserv) N/ AN/ A
VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q /p) N/ D N/ D seguranga 802.1x: autenticagiao
[EEE802.1x (EAP-MDS5, encaminhamento de EAPOL), criptografia SIP e RTP; Devera
ser do mesmo fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de
todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicago ofertada;

080




APARELHO IP TIPO 3:

Especificagdes minimas do Aparelho IP Advancet I Display 480x272 Pixel,
105.5%x67.2mm LCD Color. Interface de Rede 10/100BASE-T : 2 portas Fonte de
Alimentagdo PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729*Padrdes:
Elétrico FCC Parte 15 Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos sdo compativeis
com ROHS Seguranga UL / CSA 60950 Ambiental: Condigdes operacionais Faixa de
temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem condensa¢do) Temperatura
ambiente de armazenamento Faixa: -20 a 60 © C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH
Seguranca: Ambiente de armazenamento Faixa de temperatura: -20 a 60 ° C, umidade

14 |l ambiente: 10 a 90% Autenticacio RHSecurity 802.1x IEEE802.1x (EAP-MDS5, 005
Encaminhamento EAPOL), rede de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, 10BASE-T /
100BASE-TX, Full-Duplex / Half-Duplex, Negociag¢do automadtica / Fixa Conjuntos de
enderegos IP via servidor DHCP / Conjuntos estaticamente N/ A N/ AQoS ToS
(Precedéncia de IP, Diffserv) N/ D N /D VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q /p) N/D N/
D IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W) Seguranca 802.1x: autenticacdo IEEE802.1x
(EAP-MDS5, Encaminhamento EAPOL), criptografia SIP e RTP; Devera ser do mesmo
fabricante da central telefonica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as
funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicagdo ofertada;

Gateway IP, de 12 portas com 12 interface celular tecnologia GSM, quadre band e
15 || protocolo IP para interligacdo a¢do com a central, gerencia de portabilidade numérica nas 001
ligagoes de saida

Sistema de tarifacdo com gerenciamento de rotas automaticas e servico pré-pago para

16
ramal.

001

| 17 H Sistema de suprimento para falta de energia. H 001

4. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

4.1. O valor aproximado da contratagdo sera de R$ 148.114,20, baseado na planilha ( 0632665) do processo Sei
(19.003745-8)

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Os servicos de manutengdo em Central telefonica e ramais abrangem todas as agdes necessarias para manter os
aparelhos em boas condi¢des de trabalho, podendo serem preventivo ou corretivo.

5.2. Normas ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas: NBR 13727 - 1996 - Redes telefonicas internas em
prédios - Plantas/Partes componentes do projeto de tubulacdo telefonica. NBR 14306 - 1999 — Protegao elétrica e
compatibilidade eletromagnética em redes internas de telecomunicagdes em edificagdes — Projeto. NBR 14565 — 2000-
2007 — Procedimento basico para elaboracdo de projetos de cabeamento de telecomunicagdes para rede interna
estruturada.

5.2.1. Praticas TELEBRAS: 235-510-614 Procedimento de projeto de tubulagdes telefonicas em edificios. 235-510-615
Procedimento de projeto de tubulagdo telefonica em unidades. 235-510-600 Projetos de redes telefonicas em edificios.
5.3. A administra¢do do cabeamento de telecomunicagdes deve estar em conformidade com a ISO/IEC 14763-2.0.

5.4. A instalagdo e a manutencdo do cabeamento de telecomunicagoes devem estar em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR-10, emitida pelo Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, que tem por objetivo garantir a
seguranga ¢ a saude dos trabalhadores que interagem com instalagdes e servigos em eletricidade.

5.5. Os equipamentos disponibilizados (centrais, terminais € demais equipamentos) devem possuir certificados de
conformidade técnica para telecomunicagdes, emitidos pela Anatel ou 6rgdo credenciado pela Anatel. O certificado da
central deve classificar o equipamento como Central Telefonica e citar o suporte as tecnologias analdgica e digital ou IP.
5.6. Fornecer, instalar e dar manuteng@o as centrais telefonicas e rede de fios € cabos, com seus respectivos
componentes, terminais de telefone e demais equipamentos que garantam a ndo interrupg¢do do servigo.

5.7. Prestar de forma continua a manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos e da rede, com assisténcia
técnica, fornecimento de dispositivos, materiais e mao de obra necessarios a execug¢do do servigo, conforme as
recomendag¢des do fabricante e as especificagdes das normas técnicas.

5.8. Cuidar dos chamados técnicos, que devera ser centralizado e acessivel por telefone, sistema web e/ou e-mail e
emitira comprovante escrito, constando obrigatoriamente a identificacdo da central e/ou equipamento periférico a ser
atendido, local de instalacao, data e hora da abertura e do fechamento do chamado e historico de agoes efetuadas. Cada
fase do servico (atendimentos, pendéncias, solugdes, substituigdes etc.) devera ser documentada na mesma forma,
ficando os relatorios gerados permanentemente acessiveis ao CONTRATANTE.



5.9. Corrigir e complementar, sempre que necessario, a infraestrutura de Telefonia (raque, tubulagdes, canaletas, blocos
de conexdo, fiagdes, ambientacdo da sala do equipamento, tomadas, etc.), bem como providenciar as intervengdes de
construgdo civil (reboco, pintura etc.) decorrentes dessas adequacgdes.

5.10. Disponibilizar, instalar e providenciar aterramento e manuten¢do dos nobreaks.

5.11. Efetuar o registro de planos tarifarios; registro de cadastros de ramais, usuarios, perfis de acesso, centro de custo;
rotas e troncos, bem como atualizagdo das tarifas sempre que solicitado pelo CONTRATANTE.

5.12. Fornecer ¢ instalar os equipamentos e softwares para coleta dos bilhetes de tarifagdo.

5.13. Registrar todos os servicos e agdes executadas, entregando a documentagdo aos gestores e/ou fiscais designados
pelo CONTRATANTE.

5.14. Todo e qualquer servigo somente podera ser executado pela CONTRATADA ap6s solicitagdo formal do
CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo, que devera conter informacdes que permitam a defini¢ao, o
dimensionamento, execugdo e acompanhamento dos servicos solicitados.

5.15. O servigo de manutencdo devera incluir:

5.15.1. Mao de obra e fornecimento de dispositivos e materiais, independente das causas dos danos e defeitos, mesmo
quando decorrentes de fendmenos naturais (chuvas, raios, inundagoes, falta de energia, incéndio, curto circuito,
umidade, desgastes, oxidagao etc.) ou casos fortuitos (insetos, roedores, répteis, etc.), bem como furtos ou roubos.
5.15.2. Toda a rede telefonica e pontos de telefonia, sejam eles ja existentes ou instalados pela CONTRATADA.
5.15.3. Todos os custos de deslocamento de pessoal para instalacdo, reinstalacdo, manutencdo preventiva e corretiva,
instalacdes, programagdes, reprogramagoes, substitui¢des, transferéncias de ramais ¢ pontos telefénicos e outros
servigos necessarios, devem estar inclusos no preco dos equipamentos.

5.15.4. As visitas deverdo ocorrer em horario comercial, mediante agendamento prévio, e para cada uma deve ser gerado
um relatorio assinado pelo técnico e pelo responsavel da unidade, com a lista de inconformidades, data/hora e as medidas
tomadas.

5.16. Todos os pedidos de instalacdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em
funcionamento no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

5.17. No processo de transi¢do do contrato, a substitui¢do dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

5.18. Na data de expiragdo do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos ¢ procedimentos relacionados aos
atendimentos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deverdo ter sido transferidos ao CONTRATANTE,
sendo esta condicao indispensavel para a devolugdo da garantia contratual.

5.19. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante se responsabilizara pela
manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, sob
pena de responsabilidade civel, penal e administrativa.

5.20. Os sistemas telefonicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefonicos) fornecidos deverdo estar dentro da
garantia do fabricante.

5.21. O sistema de distribuicdo de linhas e cabos deve seguir as normas e praticas ABNT/NBR e Telebras.

5.22. A prestagdo do servico de garantia e manutengao nos equipamentos e softwares devera ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucdo, conserto ou troca de pegas
defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TCETO.

5.23. Nao sera permitida a participacdo de consorcio;

5.24. Nao sera permitida subcontratagdo de servicos;

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. O prazo para entrega e instalacdo da Central Telefonica e dos telefones analdgicos e IPs sera de até 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho.

6.2. Todo material ¢ mdo de obra necessario a instalagdo, tais como cabo, fios, cancletas, conectores, etc, deverdo
serem fornecido pela empresa Contratada.

6.3. O transporte de materiais, equipamentos ¢ pessoal correrdo por conta da Licitante.

6.4. As instalacdes deverdo ser realizadas por pessoal especializado, uniformizados e com documento de identificagdo
da empresa Contratada.

6.5. E de responsabilidade da Contratada a remocdo das sobras de materiais utilizados na instalacdo, bem como o
ressarcimento de danos causados aos méveis ou imoveis pertencentes ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

6.6. Todos os custos adicionais, tais como despesa de transporte, hospedagem, etc., correrdo por conta da Contratada.

6.7. A Contratada devera entregar e instalar a Central Telefonica e os telefones analdgicos e os IPs na sede do Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins e nos demais anexos (Instituto 5 de Outubro e¢ Rui Barbosa), situados na Av.
Joaquim Teot6nio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 e 02 - Plano Diretor Norte, em horario de expediente, ou seja,
das 09 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.



7. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO

7.1. Todos os pedidos de instalagdo de nova central e respectiva rede e periféricos deverdo ser executados e estar em
funcionamento no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da Ordem de Servigo (OS).

7.2. No processo de transi¢ao do contrato, a substituicdo dos equipamentos devera ocorrer no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

7.3. Na data de expiracdo do contrato, todo o registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados aos
atendimentos — atualizado até as ultimas atividades efetuadas — deverao ter sido transferidos ao CONTRATANTE,
sendo esta condicdo indispensavel para a devolugdo da garantia contratual.

7.4. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante se responsabilizara pela
manutengao de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo, sob
pena de responsabilidade civel, penal e administrativa.

7.5. Os sistemas telefonicos PABX CPA DIGITAL (central e aparelhos telefonicos) fornecidos deverdo estar dentro da
garantia do fabricante.

7.6. O sistema de distribuicao de linhas e cabos deve seguir as normas ¢ praticas ABNT/NBR e Telebras.

7.7. A prestagdo do servigo de garantia e manutengdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por
profissional da empresa CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pegas
defeituosas por novas, sem nenhum tipo de 6nus para o TCETO.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a
forma eletronica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor prego.

2 CRITERIO DE RECEBIMENTO

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo;

9.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga;

9.3. O prazo para recebimento provisério deve ser de 5 (cinco) dias contados da entrega do servico;

9.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos através do relatdrio circunstanciado de recebimento
provisorio;

9.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Giltima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no relatdrio
circunstanciado de recebimento provisorio;

9.6. O relatorio circunstanciado de recebimento provisorio deverd ser encaminhado para o gestor de
contratos para que ele possa analisar e emitir o termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

9.7. Devera ser elaborado pela Licitante Vencedora em até 05 (cinco) dias tteis, apos a homologacao do certame, um
cronograma de instalagdo, que devera ser discutido e aprovado em conjunto com o Gestor de Contratos.

9.8. Cabera ao Gestor de Contratos julgar a qualidade dos servigos locados, podendo a qualquer momento impugnar
parte ou totalidade destes servigos que ndo estejam de acordo com este termo de referéncia.

9.9. O plano de numerag¢@o hoje existente ndo devera ser alterado, e devera ficar em pleno funcionamento mesmo
durante a instalagdo da Central Telefonica.

9.10. A Contratada sera responsavel pela elaboragéo, execucdo e acompanhamento de cronograma de atualizagdo e
instalagdo dos equipamentos e servigos de mao de obra.

9.11. Devera ser despendido pela Contratada os servigos de instala¢do, configuracdo ¢ manutengdo da central telefonica,
acessorios e periféricos a proporcionar seu pleno e efetivo funcionamento. Compreendendo manutencao preventiva e
reparatoria dos equipamentos ¢ do sistema, adequando-se os ramais ja existentes no Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins.

9.12. Devera ser fornecido pela Contratada o conjunto completo de materiais para instalagdo do sistema.

9.13. Ficara por conta da Contratada o fornecimento de todo o material e acessorios necessarios a instalagdo dos
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia.

9.14. A Contratada se obrigara pela instalagdo da central telefonica, que devera incluir: A instalacdo fisica do sistema,



inclusive programacgao e testes do sistema.
9.15. A instalacdo devera ser efetuada de forma a nao afetar o funcionamento do sistema telefonico atualmente em

operacao.
9.16. A instalagdo da Central Telefonica com todos periféricos, telefones analdgicos e IPs serd executada pela

Contratada com a supervisao do Gestor de Contratos.
9.17. Quando o termino das instalagdes, a Contratada deverd realizar, na presenca do Gestor de Contratos, os testes de

funcionamento da Central Telefonica e dos telefones analdgicos e IPs.
9.18. Deverdo ser previstos pela Contratada, servigos de adequacdo de 4rea, tais como: instalagdo de tubos e cabos,
obras de alvenaria, e servigos de acabamento (pintura, recomposigao de forros e gesso e paredes, etc.), necessario a

interligacdo da CPCT licitada.
9.19. Se porventura houver necessidade da adequagao da infraestrutura nos locais de instalagdo para o funcionamento

Central Telefonica (PABX DIGITAL), com telefones analdgicos, telefones digitais, telefones IPs e todos periféricos, a
Contratada sera responsavel por quaisquer adequagdes necessarias, sem custo adicional para o Tribunal de Contas do

Estado do Tocantins.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta da unidade gestora 030100, programa de trabalho
01.122.1171.2208, elemento de despesa 339040, Subitem 01, fonte 500.

11. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA
E/OU ECONOMICA

11.1. Para comprovagdo da qualificagdo técnica- profissional e técnico operacional serd conforme o inciso III do art. 67
da Lein® 14.133/2021.

11.1.1. No minimo 01 (um) Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, onde comprove que o Licitante prestou, ou esteja prestando servigos com caracteristicas pertinentes e
compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

11.1.1.1.0(s) atestado (s) devera (d0) estar devidamente assinado pelo dirigente /chefe do 6rgdo, entidade do qual os
servigos foram prestados.

11.1.2. Declaragdo de responsabilidade técnica no qual declara possuir em seu quadro de pessoal profissional (is), pelo
menos um engenheiro eletricista ou de telecomunicagdes, detentor(es) de acervo(s) técnico(s), individualmente ou em
conjunto, acompanhada da comprovacdo de capacidade técnico-profissional, mediante apresentagdo de CAT (s) -
Certidao (0es) de Acervo Técnico) expedida (s) pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA OU
CFT, que ateste (m) a realizagdo, por um ou pelo conjunto dos profissionais, de servigos com caracteristicas compativeis
com o objeto deste Termo de Referéncia;

11.1.2.1.A comprovagdo de que integra o quadro de pessoal do Licitante sera feita mediante apresentacéo dos seguintes

documentos, conforme o caso:

Socio: contrato social e sua ultima alteragao;
Diretor: estatuto social e ata de elei¢do devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade
anOnima;

¢ Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo indeterminado ou qualquer documento
comprobatorio de vinculo empregaticio previsto na legislacdo de regéncia da matéria;

e Responsavel técnico: certiddo de registro e quitag@o junto ao Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia

— CREA OU CFT;

11.1.3. Certidao de registro de pessoa juridica, expedida pelo Conselho de Engenharia, Arquitetura e Agronomia -
CREA OU CFT, da Regido a que estiver vinculado o Licitante, que comprove atividade relacionada com o objeto do
presente Termo de Referéncia;

11.2. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive para verificar se os signatarios
das propostas detém a representacdo das empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes, bem

como, verificar a exequibilidade dos precos propostos.

12. CONDICOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO

12.1. Toda assisténcia técnica a ser prestada devera ser no local onde a Central Telefonica e os telefones analogicos ¢ IP
'S foram entregues e instalados e sob responsabilidade exclusiva da Contratada, sem custo adicionais para o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins, compreendendo atendimento técnico remoto e local, inclusa reposicdo de pegas.

12.2. Todas as despesas com pecas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes, tributos, seguros e
quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execucao dos servigos de manutengao e assisténcia técnica serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada, durante a vigéncia do contrato.



12.3. A Contratada deverd manter uma estrutura técnica e de logistica propria de pegas na cidade de Palmas/TO para
atender a Central Telefonica e os telefones analogicos e IPs instalados no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e
demais anexos.

12.4. Deverao ser efetuadas manutengdes preventivas SEMESTRALMENTE que serdo previamente agendadas com o
Gestor de Contratos com pelo menos 2 (duas) semanas de antecedéncia e nao poderdo ser efetuadas em conjunto com as
manutengdes corretivas.

12.5. Devem ser previstos pelo menos os seguintes cursos de treinamento:

12.5.1. Curso basico de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre a arquitetura do sistema, sua configuragao,
dimensionamento, especificagdes e facilidades;

12.5.2. Curso de nivel intermediario de no minimo 20 (vinte) horas aula sobre instalagdo, manutengdo e operagdo do
sistema, incluindo os sistemas de gerenciamento e manutencao, correio de voz, tarifagdo e bilhetagem etc.;

12.5.3. Estes cursos serdo ministrados para no minimo 4 (quatro) funcionarios indicados pela Contratante e ministrado
na sede da Contratante;

12.5.4. Devem ser previstos no treinamento: Programa, Cronograma e Apostila impressa do curso.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
13.1. Ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins obrigar-se-a a:

13.1.1. Efetuar os pagamentos referentes aos servicos prestados, dentro do prazo estabelecido no contrato;

13.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio de empregados
designados como Gestor de contrato, que terdo a responsabilidade de verificar se todas as obrigagcdes foram cumpridas
pela Contratada, atestando, inclusive as Notas Fiscais/Faturas concernentes aos servigos, bem como devera, documentar
as ocorréncias havidas, e controlar a prestacao dos servigos decorrentes da locacdo da central telefonica durante o
periodo de vigéncia do contrato, na forma prevista na Lei n® 14.133/2021 e comunicar a Contratada as irregularidades
observadas na execuc¢ao dos servigos e solicitar a sua correcao;

13.1.3. Informar com brevidade a Contratadas quaisquer anormalidades constatadas na presta¢do dos servigos;

13.1.4. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela Contratada, exigindo sua
imediata corregdo, sob pena de aplicagdo das Sangdes Administrativas previstas no item 20 deste Termo de Referéncia,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e aceitos pelo Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins;

13.1.5. Notificar por escrito a Contratada, a ocorréncia de eventuais imperfei¢des deficiéncias e irregularidades
encontradas no curso da execu¢do dos servigos decorrentes da locag¢do da central telefonica, fixando prazo para sua
correcao;

13.1.6. Permitir o livre acesso dos empregados da Contratada ao local de realizagdo do objeto deste Termo de
Referéncia, desde que os mesmos estejam devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, impedindo
que pessoas ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servigos a serem prestados, em qualquer
situacdo. Os profissionais deverdo ser aqueles constantes da relagdo apresentada pela Contratada em atendimento as
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

13.1.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, no &mbito do presente
Termo de Referéncia;

13.1.8. Manter-se atualizada para assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Além de outras obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor obrigar-se-4 a:

14.1.1. Manter, durante todo o periodo da prestacao dos servigos, as mesmas condi¢des exigidas para a
contratagdo;

14.1.2. Arcar com todas as despesas com mao de obra, e de fornecimento/locacao, instalagdo, manutencao
preventiva e corretiva, e demais despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento integral do objeto do
presente Termo de Referéncia;

14.1.3. Cumprir as normas internas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e as Normas de Higiene
e Seguranca do Trabalho e exigir que seus profissionais usem os equipamentos de seguranca necessarios
ao fornecimento, instalacdo e manutencdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia;

14.1.4. Apresentar ¢ manter seus empregados e prepostos em servigo devidamente uniformizados,
identificados com cracha, correndo as despesas por sua conta, bem como, pelos deslocamentos dos
empregados, devendo substituir imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes & ordem e as
normas do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;



14.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia, inclusive por ocasido do fornecimento, da montagem/desmontagem, da instalacao,
da programacao, dos testes e da manutencao dos equipamentos, por seus empregados e/ou prepostos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins;

14.1.6. Declarar-se, na melhor forma de direito, devidamente habilitado para prestar os servigos, seja
perante autoridades federais, estaduais ou municipais, assumindo, consequentemente, todas as obrigacoes
decorrentes;

14.1.7. Entregar, montar, instalar e programar os equipamentos, deixando-os em perfeitas condi¢des de
funcionamento e uso, procedendo aos testes necessarios na presenca do Gestor do Contrato, para
aprovagao;

14.1.8. Fazer as manutengdes preventiva e corretiva, conforme definido no Termo de Referéncia;

14.1.9. Executar fielmente as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo se admitindo
quaisquer modificacdes sem a aprovac¢ao da fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.10. Arcar com todas as despesas de mao de obra e para o fornecimento/locagdo, instalacao,
programacao, manutengdo preventiva e corretiva, ¢ demais despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento integral do objeto do presente Termo de Referéncia;

14.1.11. Assumir as despesas com ferramentas, transportes, pegas, partes € acessorios que se fizerem
necessarios para execugao dos servigos;

14.1.12. Arcar com todas as despesas de mao de obra e de instalacdo e desinstalagdo dos equipamentos;

14.1.13. Prestar esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender
prontamente quaisquer reclamacdes;

14.1.14. Fornecer todo o pessoal necessario a execucao dos servigos decorrentes da locagdao da central
telefonica, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia;

14.1.15. Executar diretamente os servicos decorrentes da locacao da central telefonica, sem transferéncia
de responsabilidade ou subcontratagio, ndo autorizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.16. Manter absoluto sigilo sobre os documentos, informacdes e dados a que tiver acesso, em
decorréncia da execucdo do Contrato;

14.1.17. Submeter-se a fiscaliza¢ao do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.18. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como salarios, obrigagdes sociais, trabalhistas e previdenciarias, acidente de
trabalho e quaisquer indenizagdes, seguros de acidente, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagdes,
vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, nao
cabendo, sob qualquer hipdtese, solidariedade ou direito de regresso contra o Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins;

14.1.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao de
acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus técnicos no desempenho
dos servigos de manutencao, ainda que acontecidos nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins;

14.1.20. Ser responsavel e arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.21. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesas porventura Oriundas de
decisdo judicial, eximindo o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins de qualquer relacdo empregaticia
com os Envolvidos na prestagao dos servigos objeto deste Contrato;

14.1.22. Zelar para que todos os trabalhos executados nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins sejam acompanhados pelo Gestor de Contrato;

14.1.23. Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;



14.1.24. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacdes judiciais ou extrajudiciais e arcar com
os Onus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia do objeto deste Termo de
Referéncia, por sua culpa ou de seus empregados ou prepostos, € que venham a ser arguidos por terceiros
contra o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.25. Reportar ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, imediatamente, quaisquer
anormalidades, erros ou irregularidades que possam comprometer a execu¢do dos servicos € o bom
andamento das atividades da empresa;

14.1.26. Refazer os servicos decorrentes da locacao da central telefonica que forem executados de maneira
incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;

14.1.27. Manter os equipamentos sempre providos de pecas, componentes € acessorios € em condi¢des de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

14.1.28. Fornecer ao Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, no prazo de até¢ 05 (cinco) dias corridos
a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento contratual, relagdo de todos os profissionais que
venham a prestar os servicos, com endereco, e-mail e telefone, podendo o Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins solicitar, a qualquer tempo, a substitui¢do de qualquer um deles, a bem do servigo ou por
questdes de seguranca. O mesmo procedimento deverd ser adotado em relacdo aos profissionais que
venham a ser substituidos;

14.1.29. Concluir toda a manutengdo corretiva, depois de iniciada, independentemente, do horario de
trabalho do pessoal que integra a equipe de manutengao;

14.1.30. Fornecer todo o pessoal necessario a execugdo dos servigos contratados, impondo-lhes rigoroso
padrao de qualidade, segurancga e eficiéncia;

14.1.31. Disponibilizar nimero de telefones, fax, e-mails ou outro meio habil para comunicagdo pelo
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, para efetivacao dos chamados técnicos durante o periodo de
vigéncia do instrumento contratual;

14.1.32. Prestar os esclarecimentos solicitados pelo Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e atender
prontamente quaisquer reclamacdes;

14.1.33. Cumprir fielmente as demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;
15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nio sera permitida subcontrata¢do de servigos;

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogaveis, por igual periodo, até 120 (cento e vinte)
meses, contados da assinatura do contrato, na forma do § 2° do art. 106 e do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO
17.1. Nao sera exigida a garantia da contratagcdo de que trata os arts. 96 e seguintes da lei n. 14.133, de 2021.
18. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria Geral de Administragcdo e Finangas, serd o servidor(a)
Janaina de Assis Ribeiro, matricula 23.8546, que deverd cumprir as atribuigdes conforme art. 10 da
Resolugdao Administrativa n® 7/2023-PLENO.

18.2. A fiscalizacdo administrativa do contrato serd realizada pelo(a) servidor(a) Adriano Barbosa de
Oliveira, matricula 27.0027, que deverda cumprir as atribui¢des conforme art. 12 da Resolugao
Administrativa n® 7/2023-PLENO.

18.3. A fiscalizagdo técnica do contrato serd realizada pelo(a) servidor(a) Davilson Vieira Pacheco,

matricula 24.2354, que devera cumprir as atribui¢des conforme art. 11 da Resolugdo Administrativa n°
7/2023-PLENO.

18.4. A unidade técnica indicara substitutos para as fungdes indicadas acima.

18.5. A comunicacao entre o Contratante ¢ a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do
endereco cadastro no SICAF, sendo que o CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer



inconsisténcia nos dados de e-mail.

18.6. Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunica¢do ao Contratante podera fazé-lo por
intermédio do e-mail adrianobo@tceto.tc.br, da unidade técnica denominada Diretoria Geral de
Administragdao Financeira - DIGAF, telefone (63) 3232-5873.

18.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Devera ser fornecida nota fiscal de servigos, discriminando de forma detalhada, todo e qualquer registro
relacionado com a prestagdo do servigo do periodo, em meio eletronico,, totalizada e discriminada individualmente
de forma ndo continua, por acesso, de acordo com a quantidade especificada em cada item.

19.2.0 contratante ndo admitira que a contratada emita nota fiscal de servigos, em cujo codigo de barra ndo seja
permitido a colocag@o do valor liquido, ja descontados os impostos permitidos por lei. Caso isso acontega, o contratante

devolvera a fatura para que a contratada regularize a situagao.
19.3. A nota fiscal de servigos ¢ as certiddes negativas deverdo ser enviadas via e-mail ou pelo portal da contratada, com

antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento.
19.4. O pagamento serd efetuado até o 10° (décimo) dia util, a partir do termo circunstanciado do objeto pelo
Gestor do Contrato indicado neste Termo de Referéncia, mediante depdsito em conta bancaria da

CONTRATADA.
19.5. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa, ficando contratada
ciente de que as certiddes apresentadas no ato da contratagdo deverdo ter seu prazo de validade renovada a cada

vencimento.
19.6. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. As infragdes e sanc¢des administrativas serdo indicadas no Edital e no contrato a ser celebrado, fundamentadas no
Titulo IV, Capitulo I da Lei n® 14.133/2021 e Capitulo X da Resolu¢do Administrativa n® 7/2023 Pleno-TCE/TO, e

demais legislagdes pertinentes.

21. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

21.1. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n® 14.133, de
2021 e Resolucdo Administrativa n® 7/2023-PLENO, de 29 de marco de 2023, aplicdveis no que for

pertinente a contratacao.

[Assinatura eletronica do servidor (ou equipe) responsavel]

eil Documento assinado eletronicamente por JANAINA DE ASSIS RIBEIRO, TECNICO DE
:imm:‘ i'ﬁ CONTROLE EXTERNO, em 20/12/2023, as 12:04, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa
TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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