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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 030/2023 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
TOCANTINS - 15/01/2024

Patricia Helena Rodrigues Freire Ferreira <patricia.freire@telefonica.com>
Qua, 03/01/2024 19:58
Para:Coord. de Licitagdes e Contratos <licit@tceto.tc.br>

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

REF.

PREGAO ELETRONICO N° 030/2023

Prezado Pregoeiro,

A TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2. 1376,
Bairro Cidade Mong¢des, Sdo Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n2. 02.558.157/0001-62, NIRE nQ.
35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL do
PREGAO em epigrafe.

Questionamento 1:

Subitem 1.4.

ORIGEM/ TIPO DE LIGACAO UNIDADE |

Chamadas Telefonicas LDI fixo-fixo 1.000 min |

Chamadas Telefonicas LDI fixo-mdvel i 1.500 min

O edital ndo informa os paises para os quais serao feitas as chamadas LDI. E para cada grupo de paises existe um
valor diferenciado para as chamadas divididas em grupos conforme abaixo:
Grupo 1: Canad3, Alasca, Estados Unidos, Guam, Havai, Marianas Norte llhas
Grupo 2: Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Chile, China, Correia do Sul, Dinamarca,
Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hong Kong, Irlanda, Israel, Itdlia, Japdo, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suécia
Grupo 3: Albania, Andora, Anguila, Antigua e Barbados, Antilhas Holandesas, Aruba, Bahamas, Belarus,
Bermudas, Bolivia, Bosnia e Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Colémbia, Costa Rica, Crodcia, El Salvador,
Equador, Eslovénia, Estonia, Gibraltar, Granada, Groenlandia, Guadalupe, Guiana, Guiana Francesa,
Haiti, Honduras, Hungria, llhas, llhas Cayman, Ilhas Faroe, llhas S. Vicente, Ilhas Turks e Caicos, Ilhas
Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas, lugosldvia, Jamaica, Letbnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Maceddnia, Malta, México, Moldova, Monaco, Montserrat, Nicaragua, Panama, Paraguai,
Peru, Polonia, Porto, Republica Checa, Republica Dominicana, Repulica de Eslovaquia, Roménia, Russia,
S. Pierre e, Santa Lucia, Sao Marino, St. Kitts e Nevis, Suriname, Trinidad e Tobago, Ucrania, Uruguai,
Acores, Belize, Dominica, Guatemala, Islandia, Malvinas, Martinica, Miquelon, Rico, Venezuela
Grupo 4: Angola, Arabia Saudita, Argélia, Arménia, Azerbaijdo, Bahrein, Bangladesh, Benin, Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Butdo, Cabo Verde, Camardes, Catar, Cazaquistdo, Chade, Comores, Congo,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Emirados Arabes Unidos, Eritréia, Etiépia, Filipinas, Formosa, Gab3o,
Gambia, Gana, Georgia, Guarm, Guiné, Guiné Bissau, Guiné Equatorial, Ilha Christmas / llhas Cocos
(Keeling), llhas Marianas do Norte, llhas Marshall, Ilhas Midway, Ilhas Salomao, llhas Santa Helena, Ilhas
Wake, india, Indonésia, Ird, Iraque, Jordania, Kuweit, Laos, Lesoto, Libano, Libéria, Libia, Macau,
Madagascar, Maldsia, Malavi, Maldivas, Marrocos, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Micronésia,
Mocambique, Mongdlia, Namibia, Nepal, Nigéria, Norfolk llhas, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Oma,
Palau, Palestina, Papua Nova, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quénia, Republica Centro Africana,
Ruanda, Samoa, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Serra Leoa, Seychelles, Siria, Soa Americana, Somalia,
Sri-Lanka, Suddo, Tadjiquistdo, Tailandia, Tanzania, Territ. Externos Australia, Togo, Tonga, Tunisia,
Turquia, Tuvalu, Uganda, Unido de Myanmar, Uzbequistdo, Vanuatu, Zaire, Zambia, Zimbabue, Africa do
Sul, Botsuana, Cingapura, Fiji, Guine, Iémen, Ilhas Reuniao, Kiribati, Mali, Niger, Saara Espanhol,
Suazilandia, Turcoménia, Zanzibar
Grupo 5: Afeganistdo, Coréia do Norte, Cuba, llhas Cook, Nauru, Niue, Timor Leste, Toquelau, Vietn3,
Wallis e Futuna
Grupo 6: Alemanha, Austrélia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda
Sugere-se a retirada deste item com a informacgdo de valores por minutos e que sejam aceitas as tarifas conforme
plano homologado junto a Agencia Reguladora. Caso ndo seja retirado precisam separar a quantidade de chamadas
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estimada para cada grupo de paises, para que a cota¢do possa ser mais adequada. Da forma que esta precisamos
apresentar a proposta com o valor do minuto mais alto registrado entre os grupos, porém na hora de faturar sera
faturado a menor, gerando assim divergéncia entre fatura e contrato e impossibilitando a viabilidade do pagamento
da mesma.

Questionamento 2:

5.15. O atendimento das solicitagbes de reparo deverd ser em até 2 (duas) horas, contadas a partir da solicitagdo;

O tempo de recuperacdo de servicos estabelecido no termo de referéncia, contraria o Art. 22, da Resolugao n2 605,
de 26 de dezembro de 2012 - Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado — RGQ-STFC, que prevé atendimento em até 8 (oito) horas.

Resolugdo n? 605, de 26 de dezembro de 2012

Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — RGQ-STFC.

Art. 22. O atendimento das solicitagbes de reparo de acessos individuais deve se dar, no minimo, em 98%

(noventa e oito por cento) dos casos, nos seguintes prazos a partir da solicitagdo pelo usudrio:

I - até 8 (oito) horas para a classe de assinantes ndo residenciais
A exigéncia de SLA é muito superior a exigéncia do érgdo regulador e esta exigéncia deve alterada para o que prevé
o 6rgdo regulador (ANATEL). Solicitamos a alteragéo.

Questionamento 3:
B, PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. O local serd na Avenida Teotdnio Segurade, 102 Norte, Conjunto 01, Lotes | ¢ 2, em Palmas (TO), duranie o horirio de
expediente das (09h as 18h).

7 FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. O inicio da execucdo dos servicos deverd ser em até 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

O atendimento deste prazo de instalagao é inexequivel. Solicitamos a altera¢do para 75 dias.

Ao final de cada contato, pode ser que vocé receba um LINK para responder uma pesquisa sobre meu atendimento como sua
Gerente de Negdcios, por gentileza responda as questdes, pesquisa de satisfagfio. Sua avaliagdo é muito importante para o
desenvolvimento do meu trabalho.

Att.

Patricia Helena Rodrigues Freire Ferreira
Ger Vendas Diretas Gov Sulco

Dir Vendas Diretas Gov | Telefénica Brasil
Av. Afonso Pena, 2386 - 10 andar Centro
79002-933 | Campo Grande-MS

Cel + 55 67 99902-7004

Esta mensagem e seus anexos se dirigem unicamente ao seu destinatario e sdo para seu uso exclusivo, pois podem conter informagao
privilegiada ou confidencial. Se vocé ndo é o destinatario indicado, notificamos que a leitura, utilizacdo, divulgacdo e/ou copia sem
autorizagdo do conteldo deste e-mail pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por engano,

pedimos que comunique imediatamente ao remetente e exclua essa mensagem.

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de
la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacién y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique

inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If
the reader of this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you have received this

communication in error and then delete it.
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Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacéo privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo
da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgagdo e/ou cépia sem
autorizagéo pode estar proibida em virtude da legislagéo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente

por esta mesma via e proceda a sua destruigao
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