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1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

| Unidade Demandante H Coordenadoria de Suporte e Atendimento ao Usuério

| Unidade Técnica “ Coordenadoria de Suporte ¢ Atendimento ao Usuario

2. OBJETIVO DO DOCUMENTO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento
da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratacao..

2.2. A fase da elaboragdao do ETP ¢ considerada a primeira etapa do planejamento de uma contratagdo e
cujo objetivo ¢ assegurar a viabilidade técnica da contratacdo e embasar a elaboracdo do Termo de
Referéncia (TR) ou o Projeto Basico (PB) conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, art. 6°, inciso XX,
c/c com as orientacdes do art. 39 da Resolu¢cao Administrativa n® 7, de 29 de margo de 2023.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A tltima aquisi¢do de impressoras do tipo Multifuncional Laser Monocromaticas realizadas pelo
TCE/TO foi em 05/11/2019 e ja nao possuem garantia e suporte do fabricante conforme consta em
Nota Fiscal (0292361) instruida no Processo SEI n° 19.000840-7, que evidencia aquisi¢do de 15 (quinze)
impressoras Lexmark 622, as quais foram distribuidas conforme lista:

2 Gabinete da Presidéncia;

1 Diretoria de Informatica;

1 Assessoria Especial de Planejamento de Desenvolvimento Organizacional;

1 Primeira Relatoria;

1 Segunda Relatoria,




1 Terceira Relatoria;

1 Quarta Relatoria;

1 Quinta Relatoria;

1 Sexta Relatoria;

1 Diretoria Geral de Controle Interno;

1 Diretoria Geral do Instituto de Contas;

1 Coordenadoria de Protocolo Geral;

1 Divisao de Patrimoénio; e

1 Secretaria de Pleno.

3.2 Outra aquisicdo de Impressora Multifuncional Laser Monocromaticas realizada pelo TCE/TO
ocorreu em 23/05/2017 e ja ndo possuem garantia e suporte do fabricante, conforme consta em Nota
Fiscal (0141340) instruida no Processo SEI n° 16.002631-8, que evidencia aquisicdo de 28 (vinte e oito)
impressoras, as quais foram distribuidas conforme lista:

¢ 1 Gabinete da Corregedoria;

2 Procuradoria Geral de Contas;

7 Coordenadoria de Suporte e Atendimento a Usudrio, sendo que 6 ndo estdo funcionando;

1 Assessoria de Normas e Jurisprudéncia;

1 Coordenadoria Administrativa,

2 Coordenadoria de Administra¢dao de Redes, sendo que as 2 ndo estdo funcionando;

1 Diretoria de Recursos Humanos;

1 Assisténcia da Ouvidoria;

1 Coordenadoria de Or¢camento e Finangas;

1 Diretoria de Or¢camento ¢ Finangas;

2 Gabinete de Presidéncia;

1 Diretoria Geral de Controle Externo;

1 Diretoria Geral de Administragdo e Finangas;

2 Corpo Especial de Auditores;

1 Plenario das Sessoes;

1 Assessoria de Comunicagao;

1 Diretoria Geral do Instituto de Contas; e

1 Coordenadoria do Cartério de Contas.

3.3 Ressalta-se, ainda, que a Ultima aquisicao de impressoras do tipo Multifuncional Colorida realizadas
pelo TCE/TO foi em 30/01/2023, conforme consta em Nota Fiscal Minas Solugdes (0550854) instruida
no Processo SEI n® 22.004196-2, onde foram adquiridas2 (duas) impressoras, as quais foram
distribuidas conforme lista:

e 1 Assessoria de Comunicagao; e
¢ 1 Centro de Gerenciamento e Informagdes Estratégicas.
3.4 Assim, observa-se que dos 49 (quarenta e nove) equipamentos de impressdo existentes, 47 (quarenta

e sete) ja excederam a sua vida 1til, ndo contando mais com garantia do fabricante, tornando inviavel sua
manuteng¢ao, reposi¢ao de algum acessorio/e ou suprimento.




3.5 Como todo equipamento de TI, com o passar do tempo, ¢ comum apresentarem problemas e
obsolescéncia, o que os tornam inadequados para uso.

3.6 Considerando a finalidade da Coordenadoria de Suporte e Atendimento a Usuario (COSUP), de
acordo com a Resolucdo Administrativa n® 3/2009, de "fornecer suporte aos usudrios dos sistemas e
recursos de tecnologia da informagdo no TCE/TO", entende-se como necessdria a aquisicdo das
impressoras em questdo para ndo se comprometer o trabalho das unidades do TCE/TO que dependem
dos servicos de impressao.

3.7 Por fim, cabe ressaltar que a Procuradoria Geral de Contas tem solicitado desde 24/02/2022 a
instalagdo de impressoras nos gabinetes dos Procuradores de Contas deste TCE/TO, conforme pode-se
observar no processo SEI n° 22.000320-3, nos documentos seguintes: Memorando 0458616 e
Memorando 0640696.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 O fabricante deve possuir suporte de pré e pds-venda em portugués no Brasil.

4.2 O fabricante deve possuir rede de assisténcia técnica autorizada no pais, o telefone fornecido pelo
fabricante para abertura de chamados, deve aceitar ligacdes oriunda de telefonia portatil (celular).

4.3 Sera necessaria apresentacao de prospecto do produto comprovando sua especificagdo ou documento
do fabricante com as especificagoes.

4.4 Sob pena de desclassificagdo, a proposta apresentada deverd possuir todas as reais caracteristicas
do(s) equipamento(s) ofertado(s), assim como informar marca, modelo ¢ do equipamento e seus
componentes, com descricdo e quantidades; O simples fato de “COPIAR” e “COLAR” o descritivo
contido no edital ndo sera caracterizado como descritivo da proposta;

4.5 O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, fazer parte do catalogo de produtos comercializados
pelo fabricante. Nao serdo aceitos equipamentos ou componentes que tenham sido descontinuados pelo
fabricante ou que estejam listados para descontinuidade futura (end-of-life) na data da andlise das
propostas.

4.6 Quanto a impressora Multifuncional Laser Monocromatica, é importante que atenda aos seguintes
requisitos

4.6.1. Tecnologia de impressao a laser monocromatica.
4.6.2. Visor com tela sensivel ao toque.

4.6.3. Devera suportar no minimo papel nos tamanhos: SRA3, A3, A4, A5, BS, Envelopes, Carta,
Oficio e Universal.

4.6.4. Deverd suportar no minimo os seguintes tipos de papéis: Etiquetas, Papel para banner,
Cartolina, Papel Comum, Envelopes, Couché.

4.6.5. Possuir duas bandejas de alimentacao.

4.6.6. Possuir uma mais bandejas de saida, com capacidade minima de 250 (duzentas e cinquenta)
folhas.

4.6.7. Possuir o minimo de 1024 MB de memo&ria RAM.

4.6.8. Velocidade de impressao de até¢ 20 ppm (paginas por minuto) ou mais, em preto € branco e
colorido (A4/carta).

4.6.9. Resolugao de impressao de, no minimo, 1200 x 1200 dpi.
4.6.10. Capacidade de impressdao em modo duplex (frente e verso) automatico.

4.6.11. Capacidade padrao: USB 2.0 ou superior, Ethernet 10/100/1000, Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n),
Wi-Fi Direct, integrada com conector RJ-45.

4.6.12. Seguranga de rede: SNMP v3, Autenticacao 802.1x.




4.6.13. Todas as interfaces deverdo ser internas, do proprio fabricante e ativas simultaneamente.
Compatibilidade com protocolo TCP/IP, inclusive no modo DHCP.

4.6.14. Gerenciamento remoto via browser por meio do protocolo HTTP e por meio do painel da
propria impressora.

4.6.15. Deverd atender as diretrizes de economia de energia do padrao Energy Star.

4.6.16. Compativel com o Windows 7, Windows 8, Windows 10 (x64), Mac OS 10.x, Windows
Server 2012 ou superiores.

4.6.17. Devera vir com cabo de alimentagdo elétrica com plugue no novo padrao brasileiro (ABNT
NBR 14136).

4.7 Quanto a impressora Multifuncional Colorida Tipo Tanque, ¢ importante que atenda aos seguintes
requisitos

4.7.1. Tecnologia de impressao jato de tinta com tanque

4.7.2. Impressdo Frente e Verso

4.7.3. Devera suportar no minimo papel nos tamanhos: A3, A4, A5, A6, Carta, Oficio e Universal.

4.7.4. Devera suportar no minimo os seguintes tipos de papéis: Comum, Papel Fotografico, Papel
reciclado.

4.7.5. Possuir bandeja Multifuncional.
4.7.6. Possuir uma mais bandejas de saida, com capacidade minima de 100 (cem) folhas.
4.7.7. Possuir o minimo de 128 MB de memoria RAM.

4.7.8. Velocidade de impressdao de até 22 ppm (paginas por minuto) ou mais, em preto e branco e
colorido (A4/carta).

4.7.9. Resolugao de impressao de 4800 x 1200 dpi.

4.7.10. Capacidade padrao: USB 2.0 ou superior, Ethernet 10/100, Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n), Wi-
Fi Direct, integrada com conector RJ-45.

4.7.11. Capacidade padrao: USB 2.0 ou superior, Ethernet 10/100, Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n), Wi-
Fi Direct, integrada com conector RJ-45.

4.7.12. Todas as interfaces deverdo ser internas, do proprio fabricante e ativas simultaneamente.
Compatibilidade com protocolo TCP/IP, inclusive no modo DHCP.

4.7.13. Compativel com o Windows 7, Windows 8, Windows 10 (x64), Mac OS 10.x, Windows
Server 2012 ou superiores.

4.7.14. Devera vir com cabo de alimentagdo elétrica com plugue no novo padrao brasileiro (ABNT
NBR 14136).

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO




5.1 Este Estudo visa analisar a melhor forma de atendimento da necessidade do Tribunal de Contas
Estado do Tocantins - TCE/TO para aquisi¢do de impressoras Multifuncionais Laser Monocromaticas e
Coloridas

5.2 Segue as solucdes existentes no mercado para a realizagdo da aquisicdo demandada pelo TCE/TO a
Coordenadoria de Suporte e Atendimento ao Usudrio, sdo elas:

5.2.1 Opcao 1: Realizagdo de manutengdo em equipamentos existentes no TCE/TO: nessa opgao
deveriam existir impressoras inutilizadas no TCE/TO, que ao serem consertadas a demanda
existente hoje nesta Corte de Contas seria atendida.

5.2.2 Opgao 2: Outsourcing de impressao: nessa op¢ao um prestador de servigo externo ao TCE/TO
devera ser contratado para cuidar justamente de suas impressoras e copias.

5.2.3 Opcao 3: Aquisi¢do de impressoras Jato de tinta (cartuchos): nessa op¢ao os equipamentos de
impressao necessitam de uma maior quantidade de suprimentos, pois sua capacidade de
armazenamento ¢ muito baixa.

5.2.4 Opcao 4: Aquisicao de impressoras Jato de tinta (tanque): nessa op¢ao € a mais rentavel, por
possuir uma capacidade de tinta superior, barateando o custo de impressao .

5.2.5 Opgao 5: Impressora Multifuncional Laser Monocromatica e Colorida: nessa op¢ao tem maior
capacidade de impressdo, com o clico mensal superior a qualquer solucdo de impressdo. A
impressao Colorida a Laser ¢ a op¢do com maior gasto por folha impressora, ja que seus
suprimentos sdo extremamente caros.

6. ANALISES DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

6.1 No item 5 foram listadas as 5 (cinco) opgdes possiveis e existentes no mercado para que a solucao de
aconselhamento imparcial de tecnologia da informacao seja disponibilizada a Diretora de Informatica no
ambito do TCE/TO. Segue, no item seguinte uma analise dessas solugdes existentes no mercado.

6.2. Analise da Opc¢ao 1 - Prestar manutencao nos equipamentos existentes

6.2.1 Esta solucdo consiste em continuar utilizando os equipamento de impressdo ja existentes no parque
tecnologico do TCE-TO, que comegcam a apresentar defeitos constantes e que necessitam de intervencao
e manutencao para continuidade de seu uso.

6.2.2 Esta solucdo apresenta alto risco para o TCE-TO no que diz respeito ao comprometimento da
disponibilidade dos servigos de impressdo dos setores, pois a impressoras hoje disponiveis foram
compradas em 2017 e 20119, estdo fora da garantia, e necessitam de manutencdo com frequéncia,
diminuindo seu temo de disponibilidade aos usudrios.

6.2.3 Ademais, o TCE-TO nao possui equipe especializada na manutengdo deste tipo de equipamento,
bem como a escassez de pecas originais para substituicdo. Por esses motivos, esta solu¢do ndo parece
adequada para as necessidades atuais.

6.3 Analise da Opcao 2 - Outsourcing de Impressao

6.3.1 Esta solugdo comumente utilizada no mercado, vem perdendo espaco devido a gradativa diminui¢do
de documentos impressos, consequéncia da informatizagdo de servigos e sistemas que utilizam
documentos digitais, criados a partir de softwares de edicdo e geradores de arquivos em diversos
formatos, tais como PDF.

6.3.2 Outro ponto a ser destacado para este tipo de solugdo ¢ o volume de impressdo que compense 0s
custos de locagdo de equipamentos. O Outsourcing de impressdo, para que seja vantajosa sua
contratacdo, deve possuir um cendrio de grande volume de impressdo, o que ndo corresponde a atual
quantidade dos setores do TCE-TO, conforme verificado na volumetria mensal média.




6.3.3 Assim, podemos entender que o Outsourcing de impressdo seria inadequado para o cendrio atual,
pois com base no baixo volume mensal de impressao, ndo compensaria os gastos para se manter esse tipo
de prestacdo de servico

6.4 Analise da Opcao 3 - Aquisi¢cdo de Impressora Multifuncional - tipo tanque

6.4.1 A aquisi¢do de impressoras Multifuncionais ¢ uma solucdo a ser considerada para o atendimento
desta demanda. No mercado de equipamentos de informdatica ha opcdes que utilizam como suprimentos
tanques de tinta e Jatos de tinta.

6.4.2 Ambos oferecem boa qualidade de impressao e agilidade na execucao de seus trabalhos, entretanto,
o custo dos equipamentos e de cada impressao realizada por estes € algo a ser observado, considerando o
volume mensal de impressao.

6.4.3 O custo por impressdao de uma impressora que utiliza cartuchos de tinta ¢ maior, quando comparado
ao custo de impressao de uma impressora que utiliza tanques de tinta.

6.5 Analise da Opc¢ao 4 - Aquisicao de Impressora Multifuncional Monocromatica - Laser

6.5.1 Impressoras do tipo laser sdo as que apresentam a melhor qualidade de impressao , semelhante aos
servigos prestados por graficas. Elas dispensam o uso de tinta e usam eletricidade estatica e um pigmento
em po feito de carbono e polimetro para criar a imagem no papel, que vem em cartucho chamado toner.

6.5.2 A impressora a laser, por usar uma tecnologia mais avancada, gera mais qualidade e rapidez nas
impressoes.

6.5.3 Além disso , ndo fica sujeita na impressao, como resquicios de tinta por exemplo. O toner também
precisa de um investimento, mas ainda seu custo-beneficio ¢ bem maior , por duram mais ¢ sdo mais
econdmicos em longo prazo.

Assim, conclui-se que a melhor forma de atendimento da presente demanda ¢ por meio de Aquisi¢ao de
equipamento de impressao, por se comprovar técnica ¢ economicamente viavel, trazendo resultados em
curto prazo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1 Faz-se necessaria a aquisi¢do de equipamentos modernos com menor custo de impressao e que atenda
as necessidade de impressdo, principalmente da Assessoria de Comunicagdo, substituindo alguns
equipamentos de impressdo, que foram desgastados, ao longo do tempo pelo uso continuo e, por isso,
ndo atendem mais a critérios de qualidade e no mercado suas pecas para reposi¢do estdo escassas
tornando seu valor elevado. Por fim os equipamentos existentes ja ultrapassaram sua vida util de
utilizacao. Em conjunto com a modernizagdo de sua estrutura e trabalhos realizados.

7.2 Os servigos de suporte técnico desenvolvido durante a vigéncia do contrato, se destina a:

7.2.1. Corregdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragcdo, funcionamento e
utilizacdo da solucdo ofertada;

7.2.2. Manutencao corretiva “on-site” (com reposicao de pecas e/ou equipamentos para os produtos
de hardware);

7.3. Suporte Técnico.

7.4. A fabricante ou a representante devidamente autorizada devera disponibilizar “Central de
Atendimento” para abertura de chamado de Garantia Técnica, em regime 24x7, do tipo telefone 0800,
podendo ser realizadas chamadas telefonicas por linha mével, pagina da WEB de suporte ou através de
endereco de e-mail comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo do
problema. Serd aceito atendimento inicial através de contato telefonico, realizado pela contratante, no
qual, com a colaboragao da equipe de TI da contratante identificara o problema do equipamento. Caso
seja identificado nesta fase de diagnostico, a necessidade de reparo por danos de fabricacdo, sera
acionado imediatamente o atendimento on-site para troca de pecas em até 05 (cinco) dias uteis;




7.5. O atendimento do suporte técnico no regime 24x7 com tempo de resposta/atendimento (compreenda-
se tempo de resposta, como o tempo em que o técnico chega ao local com a peca necessaria para o reparo
do hardware) em até 07 (sete) dias uteis no horario de 09h as 18h, contadas a partir da abertura do
chamado;

7.6. Todos chamados e atendimentos deverdo ser tratados em lingua portuguesa do Brasil, exceto no uso
de termos e textos técnicos, que poderao estar redigidos/falados em inglés.

7.7. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou
presencialmente, se necessario;

7.8. No provimento deste servigo por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o
recebimento de ligagdes de terminais fixos e moveis.

7.9. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

7.7. Nao deverd haver qualquer limitagao para o numero de técnicos do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins autorizados a abrir chamados técnicos.

7.11. O atendimento que necessitar de intervengdo presencial de técnicos da contratada, serd em dias
uteis (segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (09:00h as 18:00h), por profissionais
especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a
substitui¢do de pegas e/ou componentes, ajustes, reparos € corregdes necessarias;

7.12. No caso de substitui¢ao de pecas, deverao ser fornecidos componentes sempre novos € de primeiro
uso, apresentando padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos originais

7.13. Durante o prazo de garantia serd substituido sem 6nus para 0o CONTRATANTE, o equipamento em
si ou a(s) peca(s) defeituosa(s), apés diagnostico realizado pelo suporte remoto do fabricante
confirmando a necessidade de substituicao;

7.14. Durante o prazo de garantia toda e qualquer pe¢a ou componente consertado ou substituido, ficara
automaticamente garantido, no minimo, até o final do prazo de garantia do objeto. Salvo quando o
defeito for provocado por uso inadequado do equipamento;

7.15. A prestacdo dos servigos relacionados a garantia ndo deve imputar qualquer custo adicional ao
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins.

7.16. Durante o periodo de garantia contratual, a CONTRATADA devera prover o servico de suporte
técnico com profissionais técnicos especializados, certificados pelo fabricante para instalar e configurar
os equipamentos fornecidos com as devidas credenciais.

7.17. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prover o servigo de suporte técnico para
os produtos adquiridos, que devera ser prestado nas modalidade On site (presencial).

7.18 Garantia e Suporte sera por periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, ao qual serd comprovada por
documento do préprio fabricante (declaragdo, prospecto e/ou manual) e ndo podendo o fornecedor
assumir tal responsabilidade;

‘ 8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS ‘

| Item H Descri¢ao H Unidade de Medida H Quantidade ’
| 1 H Impressora Multifuncional Laser Monocromética H Unidade H 17 ‘
| 2 H Impressora Multifuncional Colorida - Tanque H Unidade H 05 ’

9. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO




9.1 Estima-se que a contratacdo das 17 (dezessete) Impressoras Multifuncionais Laser Monocromadtica
ficardo em torno de R$ 100.300,00 (Cem mil e trezentos reais), sendo que cada uma custara em torno de
R$ 5.900,00 (Cinco mil e novecentos reais), conforme pesquisa na Internet pelo site
https://www.creativecopias.com.br/impressora-lexmark-mx622adhe-mx622-multifuncional-laser-
monocromatica-com-duplex-e-rede.html

9.2 Estima-se que a contratacdo das 05 (cinco) Impressoras Multifuncionais Laser Monocromatica
ficardo em torno de R$ 32.695,00 (Trinta e dois mil seiscentos e noventa e cinco reais), sendo que cada
uma custara em torno de R$ 6.539,00 (Seis mil quinhentos e trinta e nove reais), conforme pesquisa na
Internet pelo site https://www.brotherstore.com.br

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
10.1 Nao se aplica.

| 11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 Processo SEI 16.002631-8 (Compra de Material e Contratacao de Servigos).

| 12.PREVISAO DA CONTRATACAO NO DO PCA-TO/ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO ‘
| A futura contrataciio consta no Plano de Contratacées Anual - SIM () NAO (X) ‘

A futura contratacio esta alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do TCE-TO - SIM (X)
NAO ()

| No caso positivo, assinalar os objetivos estratégicos:

| X H 1. Fortalecer a imagem institucional

| “ 2. Ampliar a efetividade nas ag¢des de controle externo

| X H 3. Contribuir com o aperfeigoamento da gestdo publica

| “ 4. Garantir a celeridade e tempestividade das apreciagdes e julgamentos

| X H 5. Garantir qualidade no controle externo

H 6. Executar controle externo concomitante com base em informacdes estratégicas e riscos

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

H 8. Promover a celeridade e qualidade no atendimento

H 9. Aperfeicoar agdes comunicagdo e de relacionamento com publicos estratégicos

H 11. Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias

H 12. Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valoriza¢do dos servidores

H 13. Garantir a disponibilidade de informagao para a operagdo e tomada de decisdo

|
|
|
|
|
|
|
H 7. Incentivar o controle social e a participagdo da sociedade nas a¢des do controle externo ‘
{
|
|
|
|
|

|
|
|
|
| H 10. Aperfeigoar a governanga e a gestdo organizacional
|
|
|
|

H 14. Alinhar o Planejamento Or¢amentario ao Plano Estratégico

| 13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS l

13.1 Espera-se que a contratagdo atenda a finalidade pretendida, com a qualidade e celeridade que se faz
necessaria a boa e eficaz realizacdo dos trabalhos desenvolvidos em cada unidade contemplada com o
novo equipamento instalado.

13.2 Além disso, a presente contratagdao disponibilizarda ao TCE/TO custo zero com a manutengao das
impressoras, uma vez que estardo cobertas por garantia e suporte técnico do fabricante.




| 14. ADEQUACOES NECESSARIAS PREVIAS A CONTRATACAO (se for o caso)

14.1 Eventual necessidade da mobiliario (mesas) para instalacdo dos equipamentos.

| 15. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS |

15.1 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

15.2 As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

15.3 Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

15.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatorios e
artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a
impressao de papel.

15.5 A empresa fornecedora deverd respeitar a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 e as Normas
Brasileiras - NBR, publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

15.6 O descarte dos materiais poluidores deve ser feito de maneira ambientalmente correta pela
Contratada, quando couber.

15.7 Os servicos prestados e os bens fornecidos pela contratada devera pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

15.8 Desde sua concepcao até a fase final de producao e reciclagem dos produtos, devem ser observados
os requisitos ambientais, fazendo com que sejam devidamente reconhecidos e certificados pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis
ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

15.9 O principal impacto ambiental positivo sera a economia e de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e a economia de insumos, visto que novos equipamentos detém
novas tecnologias em relacdo aos equipamentos que serdao substituidos, estes mais modernos possuem
menor custo de impressao e maior eficiéncia.

| 16. CONCLUSAO |

16.1 A COSUP, preocupada em manter o nivelamento da infraestrutura, e ainda, a renovac¢ao gradativa do
parque tecnologico de impressdo, pretende renovar parte do seu conjunto de equipamentos multifuncionais
e impressoras coloridas, disponibilizando aos usuarios ferramentas de trabalho atualizadas e com risco
minimo de interrupc¢ao dos servigos.

16.2. Atendimento da demanda contida no processo SEI n° 22.000320-3, nos documentos seguintes:
Memorando 0458616 e Memorando 0640696.
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