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TERMO DE REFERENCIA N° 103/2024

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo web para gerenciamento, controle e
automatizag¢ao das operacdes de consignacdes em folha de pagamentos do Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins, assim como da margem consignavel dos membros, servidores efetivos, requisitados com onus e
ocupantes de cargo em comissdo, conforme regras, especificagdes e exigéncias descritas neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. O TCE possui atualmente em sua folha de pagamento 525 (quinhentos e vinte e cinco) pessoas,
considerando membros, servidores efetivos, requisitados com onus e ocupantes de cargo em comissao;

2.2. Em razdo da alta demanda por averbagdes voluntarias de empréstimos consignados neste Tribunal, ¢
necessario o uso de meios automatizados para agilizar sua operacionalizagao assim como no controle eficaz de
questdes tais como a margem consignavel;

2.3. Atualmente esse servigo automatizado € prestado no ambito do Comodato n°® 125/2021 (Doc. Sei n°
0439479), e cuja vigéncia encerra em 16 de junho de 2024;

2.4. Isso considerado, o TCE-TO pretende contratar solucdo adequada, nos termos do presente Termo de
Referéncia, para atendimento dessa necessidade.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

Contratacdo sem Onus para o Tribunal de
Contas do Estado do Tocantins de empresa
para fornecimento de solugdo w e b para
gerenciamento, controle e automatizagdo das
1 operagdes de consignacdo em folha de Unidade 01
pagamentos do Tribunal de Contas do Estado
do Tocantins, assim como da margem
consignavel dos membros, servidores efetivos,
requisitados com 6nus e ocupantes de cargo
€m comissao

3.1. A solugdo deve apresentar-se da seguinte forma:

3.1.1 Solugdo web para controle e automatizagdo de consignagdes em folha de pagamento e da margem
consignavel dos membros, servidores efetivos, requisitados com 6nus e ocupantes de cargo em comissao do
TCE/TO, acessivel a partir de qualquer ponto com acesso a internet e devera ficar disponivel para os usuarios
24 horas por dia e sete dias por semana;

3.1.2. Sem prejuizo de outras funcionalidades que eventualmente possua, assim como aperfeigcoamentos que
venham a ser realizados, ao longo do tempo, em comum acordo entres as partes, o sistema devera permitir a
completa integragdo com o sistema de folha de pagamento do TCE, por meio de rotinas de importacao e
exportacdo de arquivos de dados, os quais serdo fornecidos e recebidos pelo TCE conforme leiautes
estabelecidos;

3.1.3. A contratada devera importar para seu sistema, informacgdes tais como dados cadastrais dos membros,
servidores efetivos, requisitados com Onus e ocupantes de cargo em comissdo do TCE/TO, margens
consignaveis e informagdes constantes da folha fechada para o més de competéncia, todas geradas pela
CONTRATANTE em arquivos de troca conforme leiautes estabelecidos;



3.1.4. Sistema cliente-servidor acessivel via internet, sendo exigida a utilizacdo de senhas para acesso e que
sejam armazenadas criptografadas;

3.1.5. Hospedagem, obrigatoriamente no Data Center da contratada;

3.1.6. Consultas e reservas de margens consignaveis e de averbagdo de consignagdes facultativas (contratos
bancarios);

3.1.7. Oferecer integracdo com sistema de folha de pagamento do 6rgdo contratante;

3.1.8. Alta disponibilidade do sistema;

3.1.9. Armazenamento seguro dos dados;

3.1.10. Comunicacao entre cliente e servidor criptografada utilizando protocolo HTTPS;

3.1.11. Permitir a integracdo com o Sistema de Gestdo de Pessoas do Tribunal e com os sistemas dos
Consignatarios, preferencialmente por meio de arquivos;

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Nao ha onus previsto, em virtude de que o TRIBUNAL DE CONTAS nao efetuara nenhum pagamento a
CONTRATADA pela execugdo dos servigos objeto deste instrumento, a qualquer titulo;

4.2. Na presente contratacdo, a remuneragdo da CONTRATADA e o custeio das operagdes € arcada pelas
CONSIGNATARIAS devidamente credenciadas pela CONTRATANTE, sob a forma de valor por langamento
processado, conforme tabela especificada no item 21 deste termo de referéncia;

4.3. A CONTRATADA sera a licitante que oferecer o menor pre¢o unitario a ser cobrado das consignatarias
por linha de processamento.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Atender os requisitos necessarios para atendimento da demanda do TCE/TO, bem como promover a
integracao com o sistema de Gestao de Pessoas utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado Tocantins;

5.2. Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema automatizado, o processo de consultas e reservas de
margens consignaveis e de averbacdes de consignacdes facultativa;

5.3. Possuir interface em portugués, bem como manual para operacionalizacgao.

5.4. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas da Politica da Seguranca da
Informag¢do e Comunicacdes deste Tribunal, bem como garantir a seguranca, o sigilo, a integridade, a
tempestividade e a confiabilidade das informagdes do sistema informatizado de margem consignavel;

5.5. Bloquear automaticamente o usuario apdés um numero de tentativas incorretas de login reincidentes, a ser
definido e com possibilidade de ser configurado;

5.6. Permitir cria¢ao de perfis por tipo de usuario com acesso restrito a informagdes no sistema;
5.7. Emitir o documento de margem contendo cddigo de autenticacao;

5.8. Operar em plataforma web, acessivel via internet e compativel com os navegadores a seguir: Mozilla
Firefox, versao 45 ou superior; Google Chrome, versao 48 ou superior;

5.9. Permitir acessos concorrentes ao sistema sem limitagdo de ntiimero de usuarios ou necessidade de
aquisicao de quaisquer licengas;

5.10. Permitir a personalizacao da identidade visual do sistema para caracteriza-lo para o Tribunal,

5.11. Possibilitar reserva de margem exclusiva para amortizagdo de despesas com cartdo de crédito, sendo
essa uma opg¢ao parametrizavel, conforme a disposi¢ao legal do Art. 16 da Resolugdo Administrativa/TCE-TO
n° 02/2014;

5.12. Requisitos de Confidencialidade:

5.12.1. Garantir a impossibilidade de uso das informagdes para outros prop0ositos ndo previstos no contrato;
5.12.2. Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

5.12.3. Armazenar as senhas utilizando algoritmo de hash ndo inferior a SHA-256 ou equivalente;

5.12.4. As interagdes entre usuarios e sistema deverao ser por meio de protocolo SSL;



5.12.5. Nao utilizar protocolos ou aplica¢des reconhecidamente inseguras, como HTTP, FTP, Telnet para
comunicacdo com redes externas.

5.13. Requisitos de Integridade:

5.13.1. Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um conjunto de entradas
aceitaveis, antes do processamento das informagoes;

5.13.2. Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteragdes ndo humanas, como sistema ou
processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

5.14. Requisitos de Disponibilidade:

5.14.1. Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranga disponiveis para recuperacao, sempre que
solicitado;

5.15. Requisitos de Autenticacio:

5.15.1. Somente permitir a utilizacdo do sistema mediante uso de login e senha pessoal, mantendo historico de
acesso, bem como controle de procedimentos efetuados identificando o usuario, data, hora e tipo de
procedimento realizado;

5.15.2. Permitir parametrizacdo que defina que o mesmo usudrio podera acessar simultaneamente a partir de
02 ou mais equipamentos;

5.15.3. Interrup¢do automatica da conexao do usuario ao sistema por tempo de inatividade previamente
definido e configuravel;

5.15.4. No caso da integracao entre o sistema da CONTRATADA e os do Tribunal, ou entre aquele mesmo
sistema e os das consignatarias, ser realizado por webservices, a autenticagdo destes servigos devera ser uma
das seguintes formas: Client Certification Authentication, Digest Authentication, Basic Authentication,
listadas por ordem de preferéncia.

5.16. Requisitos de Autorizacio

5.16.1. A solugdo devera permitir a segmentagdo dos acessos de usuarios com niveis de permissao definidos;
5.17. Requisitos de Auditoria e Logging:

5.17.1. Rastrear o total das operagdes realizadas no sistema a partir do login utilizado pelo usuario;

5.17.2. Registrar os logs de todas as transagdes executadas, incluindo consultas, para realizacdo de
procedimentos de auditoria, contemplando, no minimo: o nome do usuario, IP utilizado, data, hora e fuso
horério, tipo da transagdo e os dados da operagao realizada;

5.17.3. Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar logoff ou fechar a janela, tela, aba ou
navegador da aplicagao;

5.17.4. Os logs de auditoria deverao ser disponibilizados ao Tribunal sempre que for solicitado;

5.17.5. Durante a vigéncia do contrato, o Tribunal podera solicitar os logs de auditoria retroativos a todo o
periodo de uso do sistema;

5.17.6. O Tribunal, mediante solicitagdo prévia, terd acesso as instalagdes da CONTRATADA para auditar as
informacdes relativas aos seus Consignados.

5.18. Requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecao:

5.18.1. Nao revelar detalhes internos da solu¢ao nas mensagens de erro mostrada aos usuarios;
5.19. Projeto de Implantacio do sistema:

5.19.1. Oferecer suporte técnico para implantacao do produto;

5.19.2. Estabelecer cronograma conjunto com o prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura
do contrato;

5.19.3. Devera haver estrutura para atendimento aos usudrios: Solucionar duvidas e problemas relativos a
gestdo da margem consignada dos interessados.

5.20. Modulo Gestor:

5.20.1. O Mddulo Gestor deve ser de acesso exclusivo aos gestores do Tribunal. Este modulo deve contemplar



todas as operagdes necessarias ao acompanhamento e gestao dos processos e contratos realizados;

5.20.2. Permitir a manutencao do cadastro de entidades Consignatarias;

5.20.3. Permitir a manuten¢do do cadastro de consignados;

5.20.4. Permitir a manuteng¢ao das verbas de desconto;

5.20.5. Permitir a alteragdo de perfis de acesso dos usuarios;

5.20.6. Permitir bloquear e desbloquear usuarios na aplicagao;

5.20.7. Permitir bloquear e desbloquear entidades consignatarias;

5.20.8. Permitir bloquear e desbloquear Usuarios Consignados;

5.20.9. Permitir a parametrizacao de prazo e de layout de arquivos de importagdo/exportacao de informagdes:

5.20.10. Permitir a configuracdo do nimero maximo de parcelas ¢ de valor minimo para desconto por
produto/servigo;

5.20.11. Permitir a configuragao de valores de tarifacdo por produto/servico;
5.20.12. Permitir a configuragdo do prazo de validade da margem reservada, apds a reserva;

5.20.13. Permitir a configuracao dos convénios (servigos) que poderdo ser refinanciados/renegociados pelas
consignatarias;

5.20.14. Permitir a exportacdo de arquivos do movimento mensal para integragdo com o sistema da folha de
pagamento;

5.20.15. Permitir a importagdo de:

5.20.15.1. Informagdes do processamento mensal da folha de pagamento;
5.20.15.2. Informacdes de inclusoes/alteragdes/exclusodes de contratos;
5.20.15.3. Informagdes do cadastro das margens consignaveis;

5.20.15.4. Informagoes dos dados dos Consignados;

5.20.16. Permitir o cadastro manual de informagdes do processamento mensal da Folha de pagamento;
5.20.17. Permitir limitagdo do prazo de caréncia e do valor para desconto por produto/servico;

5.20.18. Permitir a parametrizagdo do prazo para cancelamentos automadticos da reserva de margem nao
confirmada;

5.20.19. Possibilitar geracdo de arquivos em layout especifico para inser¢do em folha de pagamento do
CONTRATANTE;

5.20.20. Possibilitar a interconectividade junto ao sistema de consignagao utilizado pela CONTRATANTE;

5.20.21. Possuir rotina de exportacdo de dados referentes as consignacgdes realizadas no periodo, bem como a
manutengao de lancamentos anteriores (baixas, exclusdes, etc);

5.20.22. Disponibilizar 4rea para envio de documentos para as consignatarias e para os consignados;

5.20.23. Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos, em tela e em formato de arquivo
editavel):

5.20.23.1. Relatorio das quantidades e valores realizados por consignataria, por periodo;
5.20.23.2. Relatorio dos movimentos por empresa consignataria, produto/servico, por periodo;
5.20.23.3. Relatorio com a movimentacao financeira mensal de todas as consignatarias;
5.20.23.4. Relatorio de contratos realizados, por consignado, por periodo;

5.20.23.5. Relatdrio geral/total da carteira e comprometimento de margem;

5.20.23.6. Relatorios de Auditoria do Sistema;

5.20.23.7. Relatorio de Inadimpléncia;



5.20.23.8. Relatorio de margem negativa.

5.21. Médulo Consignatario:

5.21.1. Este mddulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituigdes autorizadas/credenciadas pelo
Tribunal a realizar averbacdes facultativas, incluindo empréstimos Consignados;

5.21.2. Contemplar todas as operagdes necessarias ao registro € acompanhamento dos processos e contratos
realizados;

5.21.3. Manter historico de acesso, bem como controle de procedimentos efetuados identificando o usuario,
data, hora e tipo de procedimento realizado;

5.21.4. Permitir acesso privativo da Consignataria as suas informagdes e contratos;

5.21.5. Nao permitir que uma Consignataria tenha acesso as informagdes e contratos de outras;
5.21.6. Permitir a manutenc¢ao de usuarios especificos da consignataria;

5.21.7. Permitir a alteragdo/recuperagao de senha no sistema;

5.21.8. Permitir a manutencao de agéncias/correspondentes permitindo a configuracdo dos convénios
disponiveis para cada uma das entidades, bem como a criagao de usuarios especificos;

5.21.9. Permitir efetuar consignacdo com respectiva redu¢ao/adequagdo da margem consignavel, em tempo
real, emitindo documento (s) de autorizacdo, para ser assinado pelo Consignado e consignataria, se for o caso,
e numerado para permitir posterior consulta via sistema;

5.21.10. Permitir consulta de margem consignavel em tempo real, cabendo ao usuario informar ou a matricula
ou o CPF do servidor;

5.21.11. Permitir a liquidagdo de consignagao, liberando o valor bloqueado;

5.21.12. Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagdo, com desbloqueio
automatico das reservas nao confirmadas;

5.21.13. Permitir a suspensao de consignagdes efetuadas;
5.21.14. Permitir o refinanciamento de determinado contrato;

5.21.15. Permitir que o consignado refinancie suas dividas liquidando contratos antigos e inserindo novos em
uma Unica operagdo. O sistema terd que permitir alteracao na quantidade de parcelas, no valor da parcela (que
ndo poderd ser superior a soma da ja existente com a da margem ainda disponivel) e no valor total da
operacao;

5.21.16. Dispor de modulo que possibilite a portabilidade de contratos entre as consignatarias, com
autorizacdo do Consignado mediante senha individual, permitindo que tanto o Consignado, quanto as
consignatérias envolvidas possam acompanhar as etapas de transagao;

5.21.17. Permitir alteragdes nas regras estabelecidas decorrentes da necessidade da consignante para futuros
contratos. Enviar mensagem eletronica com as informagdes da compra para as consignatarias envolvidas;

5.21.18. Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo Consignante;
5.21.19. Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

5.21.20. Permitir a automatizacdo na reimplantacdo de contratos nao descontados pela folha de pagamento,
permitindo a escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada e/ou concluir contratos ndo pagos;

5.21.21. Os refinanciamentos e/ou renegocia¢des poderdo ser feitos no prazo maximo estabelecido pelos
normativos internos do consignante;

5.21.22. Possibilitar aplicag@o de reajustes nas averbagdes facultativas;

5.21.23. Permitir que o sistema registre as informacdes financeiras dos contratos e limite as taxas maximas
cadastradas pelas consignatarias;

5.21.24. Permitir limitagdo do prazo de caréncia para desconto;

5.21.25. Efetuar a importacdo de arquivos de lote de inclusdes/alteragdes/exclusdes de contratos, através de
meio seguro (upload pelo proprio sistema ou webservices);

5.21.26. Possuir rotina de geragdo de arquivo de retorno as consignatdrias visando o gerenciamento das



baixas, lancamentos e estornos de lancamentos em folha de pagamento. Este arquivo devera possuir layout
previamente acordado entre a empresa CONTRATADA e a consignataria;

5.21.27. Possuir como forma de relatorio a geracao de informagdes para a consignataria dos dados relativos
aos lancamentos efetuados para o més de competéncia bem como do histdrico dos langamentos ja realizados e
a projecao dos futuros lancamentos, esta geracdo podera ser em formato de relatorio ou geracao de arquivo em
tempo real em layout a ser definido com as consignatarias;

5.21.28. Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos, em tela e em formato de arquivo
editavel):

5.21.28.1. Consignagdes efetuadas por consignado, por periodo;

5.21.28.2. Desconto por grupo e subgrupo de produto/servigo;

5.21.28.3. Movimentag¢ao financeira mensal;

5.21.28.4. Informagdes do processamento mensal da folha de pagamento;

5.21.28.5. Informagdes dos contratos nao descontados pela folha de pagamento;

5.22. Mo6dulo Consignado:

5.22.1. Este modulo deve ser de acesso exclusivo aos membros e servidores ativos;

5.22.2. Permitir simulag@o de empréstimos;

5.22.3. Permitir a visualizacdo da margem consignavel;

5.22.4. Permitir emissao de codigo ou utilizacdo de senha para validar o Consignado/empréstimo;
5.22.5. Permitir a efetivacao da consignagdo mediante cddigo de validacdo ou utilizagdo de senha;

5.22.6. Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas consignatérias, tanto no simulador, quanto na reserva
de margem durante o processo de averbagao;

5.22.7. Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias, bem como o retorno de
documentagdo das consignatarias;

5.22.8. Permitir classificagdo de instituigdo financeira por custo efetivo total;
5.22.9. Permitir a aplicagdo de restrigdes a serem definidas pelo Tribunal,
5.22.10. Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos € em tela):

5.22.10.1. Extrato detalhado das consignacdes efetuadas, por periodo;
5.22.10.2. Consulta da margem consignavel;
5.22.10.3. Consulta de saldo devedor das suas consignagdes realizadas;

5.22.10.4. Consulta das taxas de juros mensais e anuais, custo efetivo total (CET) mensal e anual e demais
custos praticados pelas Consignatarias.

5.23. Regras de Funcionamento do Sistema:

5.23.1. As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de consignagdes deverdo estar
em perfeita consonancia com as legislacdes e as regulamentagdes vigentes;

5.23.2. O sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignacdes, que serd mensal e
estabelecido pela Folha de Pagamento;

5.23.3. O sistema devera manter histérico das operagdes de consignacdes e disponibiliza-lo ao gestor, as
consignatarias e aos consignados;

5.23.4. As informacgdes referentes as margens consignaveis dos Consignados serdo repassadas mensalmente
pelo Tribunal para que o sistema realize o controle do consumo das margens;

5.23.5. O sistema devera calcular a margem consignavel do servidor, partindo de informacdes da folha de
pagamento cedidas pela CONTRATANTE;

5.23.6. Em data estabelecida pelo calendério da Folha de Pagamento, o sistema ird carregar os arquivos com



as margens dos consignados. Apds a carga, as informagdes referentes ao Consignado e seu valor de margem
consignavel serdo disponibilizados para as entidades consignatarias;

5.23.7. As entidades poderdao consignar valores, obedecendo as regras de descontos autorizados conforme
diretrizes estabelecidas pelo Tribunal;

5.23.8. O sistema de Folha de Pagamento devera verificar se todas as consignagdes deferidas podem ser
descontadas, registrar a situagdo de cada consignacao e retornar esta informacao junto com 0 novo arquivo
com as margens dos Consignados, reiniciando um novo ciclo;

5.23.9. O sistema devera fornecer todas as informagdes referentes as margens consignaveis, as consignatarias,
as remuneracdes € ao consumo registrado dos contratos realizados;

5.23.10. O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pelo Tribunal ap6s o dia de corte, em
arquivo com layout pré-definido, as parcelas averbadas e/ou quitadas para o sistema de Folha de Pagamento
do Tribunal;

5.23.11. As informagdes referentes aos descontos realizados na Folha de pagamento serdo repassadas
mensalmente pelo Tribunal ao sistema, em arquivo com layout pré-definido, para que sejam disponibilizadas
as respectivas consignatarias e para que sejam baixadas no sistema as parcelas efetivamente descontadas. Para
as parcelas ndo descontadas sera vinculada informagdo com o motivo da ndo realizacdo do desconto;

5.23.12. A atualizacdo da base de dados do sistema terd um ciclo mensal acompanhando o ciclo da folha de
pagamento, salvo em casos em que houver determinagdo para atualizacdo em prazo diferente. Isto, entretanto,
nao podera interromper as operagdes de consignagdo das consignatarias;

5.23.13. Em observacao as determinacdes constantes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LEI GERAL
DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), o Contratante e a Contratada se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

5.23.13.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos
Arts. 7° e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos e para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

5.23.13.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do
objeto do contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisi¢do da Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados (ANPD);

5.23.13.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do
servigo/aquisicdo de bens, esta sera realizada mediante prévia aprovagdo da Contratante, responsabilizando-se
a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de
tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execuc¢do do objeto especificado no
contrato, e, em hipdtese alguma, poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

5.23.14. Eventualmente, as partes podem ajustar que a Contratada sera responsavel por obter o consentimento
dos titulares, observadas as demais condicionantes descritas abaixo:

5.23.14.1. Os dados obtidos em razdo do contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacoes realizadas na aplicagdo de acesso (log), com adequado controle de acesso, e
com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, visando cumprir as condi¢des estabelecidas no item
“5.17. Requisitos de Auditoria e Logging”, como forma de garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada
transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros;

5.23.14.2. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a Contratada interrompera o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pela Contratante, em no méximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e na medida do determinado
pela Contratante, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em
formato digital ou fisico), salvo quando a Contratada tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipotese da LGPD;

5.23.14.3. A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢des acordadas



nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da Contratante, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula;

5.23.14.4. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais implicard para a Contratada e para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse sentido - o
mais absoluto dever de sigilo no curso do contrato;

5.23.14.5. A Contratada cooperard com a Contratante no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados em vigor e
também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de
controle administrativo;

5.23.14.6. A Contratada devera informar imediatamente a Contratante quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais e abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo
aos Dados Pessoais do solicitante, exceto nas instrugdes documentadas da Contratante ou conforme exigido
pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor;

5.23.14.7. O encarregado da Contratada, isto €, o responsavel pela protecao dos dados, mantera contato formal
com o encarregado da Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes;

5.23.14.8. A critério do encarregado de Dados da Contratante, a Contratada podera ser provocada a colaborar
na elaboracdo do Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o
risco inerente do objeto deste Termo de Referéncia, no tocante a dados pessoais;

5.23.15. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste instrumento e
também de acordo com o que dispde a Secao III do Capitulo VI, bem como Capitulo VII e Se¢ao I do capitulo
VIII da LGPD.

6. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

6.1. Nao se aplica.

7. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. Os sistemas da CONTRATADA deverao ser executados no proprio ambiente da CONTRATADA, sendo
acessiveis via web, nos termos da presente especificagao;

7.2. A CONTRATANTE nao fornecerd ambiente computacional ou ambiente fisico para instalagdo
permanente de equipamentos ou pessoal da CONTRATADA;

7.3. A prestagdo dos servigos, no que for aplicavel a presenca fisica de representantes ou servidores da
CONTRATADA, ¢ feita nas dependéncias do TCE/TO, localizado em Palmas/ TO, quando por necessidade
do servico ou sob demanda da CONTRATANTE;

7.4. A implantacdo do sistema informatizado e operacionalizagdo do gerenciamento das margens devera
ocorrer no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da data do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
Pregdo, com adogao do critério de julgamento pelo menor pre¢o unitario (Art. 6°, inciso XLI da Lei 14.133).
9. CRITERIO DE RECEBIMENTO

9.1. O recebimento provisorio, para efeito de posterior verificagao da sua conformidade com as especificagdes,
sera realizado no ato da entrega do objeto da contratacao;

9.2. O objeto da contratacdo sera recebido provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo (a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

9.3. Ultrapassado o prazo de recebimento provisorio, o objeto da contratacao sera recebido definitivamente no
prazo de 15 (quinze) dias, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do objeto contratado e consequente



aceitacdo mediante termo circunstanciado;

9.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato;

9.5. Na hipotese de apresentarem qualquer irregularidade, durante o exame de conformidade e verificacao,
esses serdo recusados pelo TCE/TO, ficando a empresa contratada obrigada a corrigir, no prazo de 15 (quinze)
dias tteis, o (s) defeito (s), sem qualquer 6nus para este Tribunal.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. Nao se aplica.

11. REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA E/OU
ECONOMICA

11.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
11.1.1. HABILITACAO JURIDICA

11.1.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

11.1.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da  autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

11.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

11.1.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

11.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem
sede a matriz.

11.1.2. QUALIFICACAO ECONOMICA - SSJ

11.1.2.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

11.1.2.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, confirmados pelo
responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagdo do seu nome e do numero de registro
no Conselho Regional de Contabilidade, que demonstrem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios;

11.1.2.3. O balango sera avaliado por meio de obten¢do dos indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maior ou igual a um (> a 1), resultante da aplicagdo das formulas:



o (ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
LG =

(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

(ATIVO TOTAL)

SG=

(PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO)

(ATIVO CIRCULANTE)
LC=
(PASSIVO CIRCULANTE)

11.1.2.4. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda ndo tenha balango, devera apresentar
demonstra¢des contabeis envolvendo seus direitos, obrigagcdes e patrimonio liquido relativo ao periodo de sua
existéncia, avaliados através da obten¢do de Indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (> a 1), conforme
formula abaixo:

(ATIVO TOTAL)
(PASSIVO CIRCULANTE)

11.1.2.5. A licitante que optou pela Declaragao Simplificada de Rendimentos e Informagdes devera comprovar
a qualificagdo econOmico-financeira mediante a apresentacdo de copia autenticada encaminhada a Receita
Federal, referente ao Gltimo exercicio;

11.1.2.6. Os indices de que tratam o subitem 11.1.2.3 e 11.1.2.4., serdo calculados pela licitante, salvo nos
casos em que caiba a Comissdo de Licitacdo, quando possivel, efetuar as adequacdes necessarias quanto aos
calculos a serem realizados;

11.1.2.7. As empresas que apresentarem resultado inferior a 01 (um) em qualquer dos indices referidos nos
subitens 11.1.2.3 e 11.1.2.4 deverdo comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido de 10% do
valor estimado da contratacdo ou do item pertinente, através da apresentagdo de balango patrimonial, devendo
a comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta de precos, na forma da lei, de acordo
com o Art. 69 da Lei n°. 14.133/21.

11.1.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.1.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.1.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

11.1.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.1.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;



11.1.3.5. Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.1.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.1.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.1.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.1.4. HABILITACAO TECNICA

11.1.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, comprovando o fornecimento satisfatorio, por parte da licitante, de objeto similar, conforme
discriminado no item 3 do presente Termo de Referéncia.

12. CONDICOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Fornecer suporte técnico o CONTRATANTE na utilizagdo do SISTEMA em horério comercial, nos dias
uteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas, horario de Brasilia;

12.2. Disponibilizar equipe técnica responsavel, em dias Uteis e horario comercial, para dirimir dividas do
TCE-TO, dos membros, dos servidores ativos e inativos, dos pensionistas e das consignatarias, via on-line e
por telefone, referente aos procedimentos de utilizacao do sistema informatizado;

12.3. A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Sistema Informatizado
de Gerenciamento de Margem Consignavel fornecido durante a vigéncia do contrato;

12.4. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos ou servigos
executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus adicional.

13. 13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Manter a CONTRATADA informada de qualquer alteracdo de rotinas que impactam na
operacionalizagdo do sistema;

13.2. Efetuar a gestdo e uso do SISTEMA;

13.3. Manter os dados cadastrais do SISTEMA, das empresas consignatarias, usuarios e respectivos perfis de
acesso;

13.4. Executar rotinas periddicas de integragdo entre o SISTEMA e o Sistema de Folha de Pagamento em
vigor no CONTRATANTE;

13.5. Alimentar o SISTEMA com todas as informacdes necessarias para a sua devida utilizagdo, tais como
cadastro de empresas consignatarias com respectivos codigos de verbas de desconto, cadastro de
orgaos/secretarias, cadastro de matriculas e de margens de servidores, e de contratos existentes;

13.6. Responsabilizar-se por utilizar o SISTEMA em consonincia com as especificagdes técnicas,
funcionalidades e operacdo do SISTEMA, bem assim com estrita observancia das disposi¢des legais e dos
bons costumes;

13.7. Permitir a troca de informagdes online no sistema da contratante ¢ o sistema da contratada tendo como
objetivo facilitar a integracdo das consignatarias com Sistema da contratada, uma vez que, ele permite que as
consultas e operagdes sejam realizadas no sistema da consignataria que automaticamente solicita a requisi¢ao
no sistema da contratada;

13.8. Sera responsavel pela observancia as leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ demais normas legais,
direta e indiretamente aplicavel ao contrato;

13.9. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢des da Lei n® 14133/21 e
suas alteragoes;

13.10. Acompanhar, controlar e avaliar a entrega dos servicos, através da unidade responsavel por esta



demanda;

13.11. Zelar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas por parte da
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacao exigidas.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Garantir a disponibilidade do SISTEMA;

14.2. Garantir a integridade, sigilo e seguranca dos dados armazenados em seu DATACENTER, inclusive a
execucdo e guarda de copias de segurancga de dados e sistemas;

14.3. Colocar a disposi¢cao do TCE-TO sempre a versao mais atualizada do sistema de margem, sem Onus para
o Tribunal, devendo programar as atualizagdes do programa e adequacgdes a legislagao;

14.4. Manter o TCE/TO informado de qualquer alteracao de rotinas do sistema;

14.5. Firmar contrato de Cessdo de Direito de Uso do Licenciamento do SISTEMA com as institui¢des
financeiras, comerciais e/ou assistenciais para atividade de reserva de margem e controle de consignagdes;

14.6. Manter o CONTRATANTE informado de eventuais problemas no sitio da Internet, que possam causar
interrupcao do uso do SISTEMA;

14.7. Informar o CONTRATANTE, com antecedéncia, eventual manutencdo do SISTEMA ou no sitio da
internet onde esta hospedado;

14.8. Promover o treinamento dos usudrios indicados pelo CONTRATANTE; conforme este instrumento;
14.9. Fornecer suporte técnico conforme item 12 deste TR;

14.10. Fornecer tempestivamente as informacdes a serem langadas na folha de pagamento do
CONTRATANTE, em cronograma preestabelecido entre ambas as partes;

14.11. Manter infraestrutura adequada, com certificado digital para garantir a seguranga e integridade dos
dados para 0o DATACENTER em que sera instalado o SISTEMA;

14.12. E facultado & CONTRATADA o direito de restringir o acesso aos servigos, pelas Consignatarias
inadimplentes ou que ndo firmaram contrato para utilizagdo do SISTEMA;

14.13. Apds o encerramento do contrato, a CONTRATADA obriga-se a repassar todos os dados e
informacdes relativas as operagdes ou servigos das CONSIGNATARIAS registrados no Sistema, no prazo de
até 30 (trinta) dias;

14.14. Cumprir a protecdo de dados pessoais decorrentes da ‘Lei Geral de Protecao de Dados’ - “LGPD” (Lei
n° 13.709/2018);

14.15. Treinar todos os servidores lotados na Diretoria de Recursos Humanos do TCE-TO sobre a utiliza¢ao
do sistema informatizado de gerenciamento de margem consignavel;

14.16. Repeticao do treinamento caso o Tribunal avalie que 0 mesmo ndo atingiu aos objetivos desejados;
14.17. Atender as solicitacdes do TCE-TO dentro do prazo maximo acordado;

14.18. Manter o TCE-TO informado de eventuais problemas no sitio da internet que possam causar
interrupcao do uso do sistema;

14.19. Informar o TCE-TO, com antecedéncia, eventual manutencdo do sistema informatizado ou no sitio da
internet onde esta hospedado;

14.20. Obedecer ao cronograma definido em conjunto entre as partes de duragdo maxima de 30 (trinta) dias,
no caso de mudangas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica;

14.21. Possuir manual de utilizacao online e disponivel para todos os usuérios;
14.22. Garantir a disponibilizacdo de auditoria das transagdes realizadas no sistema, quando requisitado;

14.23. Garantir a seguranca, sigilo, integridade, tempestividade e confiabilidade das informagdes do sistema
informatizado de margem consignavel e manter copia de segurancga dos dados do sistema;

14.24. Permitir o gerenciamento das regras de seguranga do sistema: tempo de sessdo, tentativas de login, IPs
com permissdo de acesso, etc. Os itens relacionados com seguranca devem ser parametrizaveis;



14.25. A CONTRATADA devera fornecer acesso e operacionalizagdo, sem custos, para as associagdes e
sindicatos dos servidores do TRIBUNAL DE CONTAS.
15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até
mais 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021 e Resolucao Administrativa n® 7/2023-
PLENO, de 29 de marco de 2023, art. 47, I, alinea “a”;

16.2. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigcdes e os precos permanecem vantajosos para o TCE/TO, permitida a negociagdo com o contratado.

17. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos Arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria de Recursos Humanos, sera o servidor (a) Diego Dias
Tainha, cargo/fungdo Coordenador, matricula n°27.010-5, que devera cumprir as atribui¢des conforme art.
10 da Resolugdo Administrativa n°® 7/2023-PLENO.

18.2. A fiscaliza¢do administrativa do contrato sera realizada pelo (a) servidor (a) Luciano Sampaio Moreira,
matricula n°® 23.412-5, que devera cumprir as atribui¢cdes conforme art. 12 da Resolu¢cdo Administrativa n°
7/2023-PLENO.

18.3. A fiscalizacdo técnica do contrato sera realizada pelo (a) servidor (a) Matheus Gongalves de Melo,
matricula n°® 27.040-4, que devera cumprir as atribui¢cdes conforme art. 11 da Resolugdo Administrativa n°
7/2023-PLENO.

18.4. A unidade técnica indicara substitutos para as fun¢des indicadas acima.

18.5. A comunicagao entre o Contratante ¢ a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do enderego
cadastro no SICAF, sendo que o CONTRATANTE ndo se responsabiliza por qualquer inconsisténcia nos
dados de e-mail.

18.6. Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunicacdo ao Contratante poderda fazé-lo por
intermédio do e-mail coape@tceto.tc.br, da unidade técnica denominada Coordenadoria de Administracio
de Pessoal, telefone (63) 3232-5890.

18.7. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execug¢ao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

19. CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. Nao se aplica.

20. DA ELABORACAO DA PROPOSTA

20.1. A proposta devera detalhar, em moeda corrente nacional o valor fixo que sera cobrado por langamento
processado.

20.2. Todos os encargos, incluindo impostos, taxas, contribui¢des, seguros e demais despesas deverdo ser
incorporados ao preco ofertado.

21. TABELA DE SERVICOS MINIMOS A SEREM EXECUTADOS

SERVICOS
SINDICATOS E ASSOCIACOES DE SERVIDORES E MEMBROS




MENSALIDADE
CONVENIOS (FARMACIA, LOJAS, ETC)

BANCOS, COOPERATIVAS DE CREDITO, ASSOCIACOES DE CREDITO,
INSTITUICOES FINANCEIRAS E INSTITUICOES PUBLICAS
FOMENTADORAS DE DESENVOLVIMENTO

EMPRESTIMO CONSIGNADO

AMORTIZACAO DE DESPESAS DE CARTAO DE CREDITO E SAQUES
COM CARTAO DE CREDITO

SEGURADORAS E SIMILARES
MENSALIDADE
TITULO DE CAPITALIZACAO

21.1. A tabela de servigos apresenta os minimos a serem executados, podendo, em comum acordo, a
CONTRATADA ¢ 0o CONTRATANTE, aumetar ou diminuir a quantidade de servigos.

21.2. O TCE possui atualmente em sua folha de pagamento mensal 1370 linhas de operagdo, onde 730 sao
consignados de bancos, 530 de mensalidades e 110 de convénios de assossiagdes.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. As infragdes e sangdes administrativas serdo indicadas no Edital, Contrato e Anexos, fundamentadas no
Titulo IV, Capitulo I da Lei n® 14.133/2021 e Capitulo X da Resolu¢cdo Administrativa n° 7/2023 Pleno-
TCE/TO, e demais legislagdes pertinentes.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. As disposigoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem os dispostos na Lei n°® 14.133, de 2021
e Resolu¢do Administrativa n°® 7/2023-PLENO, de 29 de margo de 2023, aplicaveis no que for pertinente a
contratacao.

Documento assinado eletronicamente por DIEGO DIAS TAINHA, COORDENADOR, em 14/03/2024,
as 17:29, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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