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OFiCIO N° 915/2024 - COLCC

Palmas, 03 de abril de 2024.

A Senhora

NATALIA CAMARGO GALVAO

Representante da empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA
email: licitacao@dbl.com.br

Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® 90004/2024

Prezada,

Em atenc¢do ao Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® 90004/2024
(0690575), encaminhado no dia 26/03/2024, passo a prestar os esclarecimentos suscitados:

Questionamento 1: Qual o banco da folha de pagamento?

Esclarecimento: O servigo de folha de pagamento ¢ prestado pelo banco Bradesco S.A.

Questionamento 2: Quais sdo as Consignatarias credenciadas?

Esclarecimento: As consigitarias credenciadas sdo: Banco do Brasil, Caixa Economica
Federal, Santander, Bradesco, Associacdo dos Funcionarios do TCE-TO (ASTEC), Associagdo de
Auditores de Controle Externo do TCE-TO (AUDTCE) e Instituto Social Divino Espirito Santo
(PRODIVINO).

Questionamento 3: Podera ser cobrada pela Contratada taxa de Adesao das Instituigdes
financeiras (Consignatarias)?

Esclarecimento: Nao ha previsao no Edital para a referida cobranga.

Questionamento 4: Podera cobrar dos demais convénios?

Esclarecimento: Nao hé previsdo no Edital para a referida cobranga.

Questionamento 5: Qual a quantidade de contratos consignados tem cada
Banco/Consignatarias credenciados ao Municipio?

Esclarecimento:



INSTITUICAO FINANCEIRA - Convénio de

CONVENIOS Consignados Mensalidade TR

Banco do Brasil 160 - -
Caixa Econémica Federal 186 - -
Santander 22 - -
Bradesco 366 - -
Associagoes - 529 -
ASTEC - Associagdo dos Funcionarios do i ) 101
TCE-TO

Total 734 529 101

Questionamento  6: Sabemos que a empresa vencedora do certame tem a
responsabilidade de fazer a gestdo da margem e de todos os consignados, ocasido em que tera acesso as
taxas praticadas por todos os demais convénios, além do conhecimento de todo endividamento dos
servidores do referido Orgdo.

a. Desta forma, questionamos se sera admitido que a empresa processadora realize
prestagao do servigo diverso do exigido no objeto do Edital, cobrando das consignatarias por tal servigo?

b. Questionamos ainda se serdo admitidas como consignatérias vinculadas a este Orgéo
empresas que possuam em seu quadro societario pessoas com vinculo com a empresa processadora que
venceu o certame ou empresas que sejam do mesmo grupo econdmico desta? Em caso positivo, isso ndo
caracterizaria conflito de interesse?

Esclarecimento: a) O servico a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera
exclusivamente a gestdo das consignagdes.

b) Nao.

Questionamento 7:Sobre treinamento do sistema, passamos a questionar:
a. Quando sera solicitado o treinamento?

Esclarecimento: Sera acordado apds a homologacdo da licitagdo com a empresa a ser
contratada.

b. Qual o prazo de duragdo do treinamento?

Esclarecimento: Ser4d acordado apds a homologagdo da licitagdo com a empresa a ser
contratada.

c. Podera ser feito de forma online?
Esclarecimento: Sim

d. Para quem serd aplicado o treinamento?

Esclarecimento: Para os servidores da Coordenadoria de Administracao de Pessoal -
COAPE - responsaveis pela folha de pagamento.

Questionamento 8: Nao encontramos no edital ¢ seus anexos, informacgdes sobre SLA
de atendimento, desta forma entendemos que podera ser de acordo com as normas ja praticadas pela
empresa contratada, correto?

Esclarecimento: Correto, por nao haver previsdo especifica no edital quanto a Acordo
de Nivel de Servico (SLA, em inglés), presume-se que a empresa proceda com a qualidade de atendimento



ja praticada. Entretanto, a empresa deve respeitar todas as OBRIGACOES DA CONTRATADA
constantes no item 14. do Termo de Referéncia, incluindo os referentes a prestagdo do servigo de suporte
técnico e atendimento aos servidores, além das demais exigéncias constantes no edital.

Questionamento 9: No Item 4.5.9. da Clausula Quarta da Minuta de Contrato: “Permitir
acessos concorrentes ao sistema sem limitacdo de numero de usuarios ou necessidade de aquisi¢dao de
quaisquer licencgas;” e no Item 4.8.2. Clausula Quarta da Minuta de Contrato: “Permitir parametrizagdo
que defina que o mesmo usudrio podera acessar simultaneamente a partir de 02 ou mais equipamentos;”.
Passamos a questionar:

a. Ambos os itens sdo similares no aspecto do controle, mas se anulam. Sendo assim,
qual a expectiva quanto a esses itens?

Esclarecimento: Ressalta-se que os itens mencionados na Clausula Quarta da Minuta
de Contrato, referentes a permissao de acessos concorrentes ao sistema sem limitagdo de ntimero de
usuarios (Item 4.5.9) e a parametrizagio para que O meSmO USUAri0O possa acessar O sistema
simultanecamente de dois ou mais equipamentos (Item 4.8.2), abordam aspectos importantes da

flexibilidade e acessibilidade do sistema.

Nesta esteira, embora possam parecer similares a primeira vista, eles tratam de facetas
distintas da gestdo de acesso ao sistema. Explico.

O item 4.5.9, que trata acerca do acesso concorrente sem limitagcdo de nimero de
usuarios, foca na capacidade do sistema de suportar multiplos acessos simultaneos sem impor limites ao
numero total de usuarios que podem estar logados e utilizando o sistema ao mesmo tempo. Este requisito ¢
fundamental para assegurar que o sistema possa escalar eficazmente para atender as demandas do Tribunal
de Contas do Estado do Tocantins, sem necessitar de aquisi¢des adicionais de licengas por parte da
contratada. Isso visa garantir que ndo haverd gargalos operacionais ou financeiros associados ao
crescimento no niimero de usudrios necessitando acesso ao sistema.

Ja o item 4.8.2, que trata da parametrizacdo para acesso simultaneo de multiplos
equipamentos por um Unico usudrio, detalha a necessidade de o sistema permitir que um Unico usudrio
esteja logado e ativo a partir de multiplos dispositivos simultaneamente. Esta capacidade ¢ crucial para
suportar fluxos de trabalho modernos, onde um usudrio pode necessitar acessar o sistema de um
computador desktop, laptop, tablet ou smartphone, sem ser desconectado de um dispositivo ao acessar de
outro. A inten¢do ¢ aumentar a flexibilidade e a eficiéncia, permitindo que os usudrios trabalhem de
maneira fluida em diferentes contextos e locais.

Longe de se anularem, esses dois itens se complementam ao estabelecer expectativas
claras para a acessibilidade do sistema. O primeiro assegura que o sistema pode lidar com um grande
volume de usudrios sem restricdes artificiais, enquanto o segundo garante que os usudrios individuais
possam utilizar o sistema de maneira flexivel através de varios dispositivos. Juntos, eles promovem um
ambiente de trabalho altamente acessivel e adaptavel, alinhado com as necessidades de uma forga de
trabalho dindmica e movel.

A expectativa ¢ que o sistema seja robusto o suficiente para suportar um ambiente de
trabalho contemporaneo, onde a eficiéncia e a flexibilidade sdo fundamentais. Assim, busca-se uma
solucdo que ndo apenas atenda a demanda organizacional por um grande niimero de usuarios, mas que
também proporcione aos individuos a liberdade de acessar o sistema de maneira conveniente,
independente do dispositivo utilizado. Isso reflete um entendimento profundo das necessidades
operacionais modernas e uma visao voltada para a inclusdo tecnoldgica e eficacia administrativa.

Questionamento 10: No Item 4.5.10. da Clausula Quarta da Minuta de Contrato:
“Permitir a personalizacdo da identidade visual do sistema para caracteriza-lo para o Tribunal;”. Passamos
a questionar:

a. Para qual mddulo deverd haver a permissao de personalizacdo da identidade visual?



Esclarecimento: Para todos os modulos, de forma a permitir o acréscimo da identidade
visual do Tribunal.

b. A permissdo deve ser cedida apenas para o Servidor ou para todo o sistema?

Esclarecimento: A permissdo deve ser cedida para o administrador do sistema;

Questionamento 11: No Item 4.1 da Clausula Quarta da Minuta de Contrato: “Os
sistemas da CONTRATADA deverao ser executados no proprio ambiente da CONTRATADA, sendo
acessiveis via web, nos termos da presente especificagdo.” E Item 2.2.5 da Cldusula Segunda da Minuta do
Contrato: “2.2.5. Hospedagem, obrigatoriamente no Data Center da contratada;”. Passamos a questionar:

a. Entendemos que o Data Center da contratada seria onde a contratada hospeda seu
sistema e arca com os custos, como por exemplo: AWS, OCI. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento: Conforme informagdes fornecidas pela Coordenadoria de
Administracdo de Redes - COARE, o entendimento de que o termo "Data Center da contratada" se refere
ao local onde a contratada hospeda seu sistema, arcando com os custos de tal hospedagem, est4 correto.
Este local pode ser uma infraestrutura de data center fisico propria ou uma infraestrutura de data center
virtual, como servigos fornecidos pela Amazon Web Services (AWS), Oracle Cloud Infrastructure (OCI),
ou outros provedores de cloud. O essencial ¢ que a infraestrutura escolhida pela contratada deve cumprir
com as exigéncias de seguranga, disponibilidade, e desempenho especificadas no contrato.

A clausula mencionada reforca a necessidade de a solucdo ser baseada na web,
permitindo o acesso remoto seguro e confidvel, e estabelece requisitos claros quanto a hospedagem,
seguranca de dados, acessibilidade, e integracdo com sistemas existentes.

Reforga essa conclusdo a disposi¢do da clausula segunda da minuta do contrato, dentre
as quais se destaca as seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO {(...)
2.2. A solugdo deve apresentar-se da seguinte forma:

2.2.1 Solugdo web para controle e automatizagdo de consignagoes em folha de
pagamento e da margem consignavel dos membros, servidores efetivos, requisitados com onus e
ocupantes de cargo em comissdo do TCE/TO, acessivel a partir de qualquer ponto com acesso a internet e
devera ficar disponivel para os usuarios 24 horas por dia e sete dias por semana; (...)

2.2.4. Sistema cliente-servidor acessivel via internet, sendo exigida a utilizagdo de
senhas para acesso e que sejam armazenadas criptografadas;

2.2.5. Hospedagem, obrigatoriamente no Data Center da contratada;

2.2.6. Consultas e reservas de margens consignaveis e de averbagdo de consignagoes
facultativas (contratos bancarios);

2.2.7. Oferecer integragdo com sistema de folha de pagamento do orgdo contratante;
2.2.8. Alta disponibilidade do sistema;
2.2.9. Armazenamento seguro dos dados;

2.2.10. Comunicagdo entre cliente e servidor criptografada utilizando protocolo
HTTPS; (Grifei)

Dessa forma, a especificacdo de que a hospedagem deve ser feita obrigatoriamente no
Data Center da contratada, independentemente de ser uma infraestrutura fisica propria ou um servigo de
cloud contratado, visa assegurar a total responsabilidade da contratada pela seguranca, disponibilidade e
desempenho do sistema. Isso reflete uma preocupagao com a continuidade do servigo, a protecdo dos
dados e a eficiéncia operacional, alinhando as responsabilidades de hospedagem com as melhores praticas
em tecnologia da informacao e seguranga cibernética.



Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por RAISSA PERES MIRANDA, PREGOEIRA, em
- ' 'ﬁ 04/04/2024, as 14:09, conforme art. 4° da Resolu¢ao Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro
de 2014.
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