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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA (DFD)

 

Unidade
DemandanteDiretoria Geral de Administração e Finanças

Responsável
pela
Demanda

Janaina A Ribeiro Matrícula 238546

 
 
1. Objeto

( ) Serviço não continuado
(X) Serviço continuado SEM dedicação exclusiva de mão de obra
( ) Serviço continuado COM dedicação exclusiva de mão de obra
( ) Material de consumo
( ) Material permanente / equipamento
( ) Outro:

 
 
1.1 Descrições e quantidades de material/serviço da solução a ser contratada
 
ITEM DESCRIÇÃO QUANTIDADE

1 Central Telefônica IP-TDM com gabinete fonte e CPU -Unidade de processamento de
128bits e capacidade de portas inicial para e final mínima de 700 portas. 001

2 Cartão / interface para troncos digitais 3 X 30 troncos cada com sinalização R2-digital e
ISDN (em feixe E1 de 2Mbit/s). 090

3 Cartão / interface para 16 troncos analógicos – Integração com a interface de celular com
identificação de chamada. 016

4 Cartão / interface para 272 (duzentos e setenta e dois) ramais analógicos facilidade de
identificação sinalização DTMF/FSK com a simples escolha de sinalização através de SW. 272

5 Cartão / interface para 250 (duzentas) portas para ramais IP. 250

6 200 (duzentos) telefones IPs com as devidas licenças do mesmo fabricante da central
telefônica e homologado pela Anatel. 200

7 Cartão / interface para 20 (vinte) ramais digitais tele alimentado. 020
8 Cartão / interface para 10 (dez) ramais IPs sem fio com as devidas licenças. 010
9 Telefones IP sem fio. 010

10

APARELHO DIGITAL TIPO 1:
Especificações mínimas dos Aparelhos digitais: Display LCD Color resolução mínima de
160x50 matrix; Característica de linha: alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte); Dimension
7.0×10.10×4.0; Viva Voz Full-duplex; Tecla de Menu; Teclado com Luz de fundo; Teclas
de software (Soft key); Ajuste do Ângulo 3 X posição (Base) e Livre (LCD);
Conectividade com: Console/Módulos DSS - Fone Bluetooth; Entrada para hard set; 12
teclas com leds bicolor para programação de facilidades; Deverá ser do mesmo fabricante
da central telefônica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades
disponíveis na plataforma de comunicação ofertada;
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APARELHO DIGITAL TIPO 2:
Especificações mínimas do Aparelhos digitais: Display LCD resolução de 160x50 matrix;
Característica de linha: Alfanumérico: 28x4 (6x12 fonte), Dimension 7.0×10.10×4.0, Viva
Voz Full-duplex, Tecla de Menu, Teclado com Luz de fundo, Teclas de software (Soft
key), Ajuste do Ângulo 3 X posição (Base) e Livre (LCD); Conectividade com:
Console/Módulos DSS - Fone Bluetooth, entrada para hard set, 12 teclas com leds bicolor
para programação de facilidades. Deverá ser do mesmo fabricante da central telefônica, de
modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponíveis na
plataforma de comunicação ofertada; Anatel.
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APARELHO IP TIPO 1:
Especificações mínimas do Aparelho IP Advancet I: Display LCD 160x4 matriz ponto;
Dimension 7.0×8.80×4.4; 6 Teclas programável; Viva Voz Full-duplex; Interface aberta
XML; Interface de Rede 10/100 BASE-t: 2 portas; Fonte de Alimentação PoE (IEEE
802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729ª. Padrões: Elétrico FCC Parte 15
Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos são compatíveis com ROHS Segurança
UL / CSA 60950, Ambiental: Condições operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C,
Umidade: 10 a 90% RH (sem condensação) Ambiente de armazenamento Faixa de
temperatura: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Segurança: Armazenamento
Faixa de temperatura ambiente: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH Segurança
Segurança 802.1x IEEE802.1x autenticação (EAP- MD5, Encaminhamento EAPOL),
Criptografia SIP e RTP Rede: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex /
Half-Duplex, negociação automática / conjuntos de endereços IP fixos via servidor DHCP
/ conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS (precedência de IP, Diffserv) N / AN / A
VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N / AN / A IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W)
Segurança 802.1x: autenticação IEEE802.1x (EAP-MD5, encaminhamento de EAPOL),
criptografia SIP e RTP. Deverá ser do mesmo fabricante da central telefônica, de modo a
garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponíveis na plataforma de
comunicação ofertada;
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APARELHO IP TIPO 2:
Especificações mínimas do Aparelho IP Basic com, 2 Teclas programável, Tecla de
volume, Viva Voz Full-duplex; Ajuste de Ângulos 4 x posição (Base),Interface de Rede
10/100BASE-T : 2 portas Fonte de Alimentação PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador
AC/DCCODEC G.711 / G.729ª, Padrões: Parte 15 da FCC elétrica Classe B, Parte 68 da
FCC ROHS Todos os modelos são compatíveis com ROHS, Segurança UL / CSA 60950,
Ambiental: Condições operacionais Faixa de temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90%
RH (sem condensação), Faixa de temperatura ambiente de armazenamento: -20 a 60 ° C,
umidade ambiente: 10 a 90% RH, Segurança: Faixa de temperatura ambiente de
armazenamento: -20 a 60 ° C, umidade ambiente: 10 a 90% de umidade relativa,
segurança 802.1x IEEE802.1x Autenticação (EAP-MD5, redirecionamento EAPOL), rede
de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, 10BASE-T / 100BASE-TX, Full-Duplex / Half-
Duplex, Obtenção automática / Conjuntos de endereços IP fixos via servidor DHCP /
Conjuntos estaticamente N / AN / A QoS ToS (precedência de IP, Diffserv) N / AN / A
VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N / D N / D segurança 802.1x: autenticação
IEEE802.1x (EAP-MD5, encaminhamento de EAPOL), criptografia SIP e RTP; Deverá
ser do mesmo fabricante da central telefônica, de modo a garantir total compatibilidade de
todas as funcionalidades disponíveis na plataforma de comunicação ofertada;
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APARELHO IP TIPO 3:
Especificações mínimas do Aparelho IP Advancet I Display 480x272 Pixel,
105.5x67.2mm LCD Color. Interface de Rede 10/100BASE-T : 2 portas Fonte de
Alimentação PoE (IEEE 802.3af) o Adaptador AC/DC CODEC G.711 / G.729ªPadrões:
Elétrico FCC Parte 15 Classe B, FCC Parte 68 ROHS Todos os modelos são compatíveis
com ROHS Segurança UL / CSA 60950 Ambiental: Condições operacionais Faixa de
temperatura: 0 a 40 ° C, Umidade: 10 a 90% RH (sem condensação) Temperatura
ambiente de armazenamento Faixa: -20 a 60 ° C, Umidade ambiente: 10 a 90% RH
Segurança: Ambiente de armazenamento Faixa de temperatura: -20 a 60 ° C, umidade
ambiente: 10 a 90% Autenticação RHSecurity 802.1x IEEE802.1x (EAP-MD5,
Encaminhamento EAPOL), rede de criptografia SIP e RTP: LAN 2 portas, 10BASE-T /
100BASE-TX, Full-Duplex / Half-Duplex, Negociação automática / Fixa Conjuntos de
endereços IP via servidor DHCP / Conjuntos estaticamente N / A N / AQoS ToS
(Precedência de IP, Diffserv) N / D N / D VLAN Tag VLAN (IEEE802.1Q / p) N / D N /
D IEEE 802.3af Classe 1 (0.4W - 3.84W) Segurança 802.1x: autenticação IEEE802.1x
(EAP-MD5, Encaminhamento EAPOL), criptografia SIP e RTP; Deverá ser do mesmo
fabricante da central telefônica, de modo a garantir total compatibilidade de todas as
funcionalidades disponíveis na plataforma de comunicação ofertada;
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Gateway IP, de 12 portas com 12 interface celular tecnologia GSM, quadre band e
protocolo IP para interligação ação com a central, gerencia de portabilidade numérica nas
ligações de saída

001

16 Sistema de tarifação com gerenciamento de rotas automáticas e serviço pré-pago para
ramal. 001

17 Sistema de suprimento para falta de energia 001
1.2 Informações complementares, se for o caso
 
 
 

 

2. Justificativa da necessidade da contratação
O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) faz uso da central telefônica por meio de contratação sob
serviço. A preferência por locação resulta em custos menos elevados quando comparados à aquisição, instalação,
configuração, programação, manutenção e renovação dos equipamentos. Além disso, a instalação, configuração,
programação e manutenção desses equipamentos exigem mão de obra especializada. Esse serviço atualmente é exercido
pelo contrato n. 01/2020. O contrato já foi aditado ao máximo, completando 48 (quarenta e oito) meses em 13 de janeiro
de 2024 sendo, portanto, indispensável nova contratação a fim de garantir a continuidade dos serviços internos e
externos do TCETO no que concerne à comunicação por voz entre servidores e toda população que recorre aos serviços
desta Corte de Contas. Assim, esta contratação tem por objeto o fornecimento, instalação e manutenção da central e de
todo o aparato telefônico, incluindo aparelhos e cabeamento, conforme condições estabelecidas.

 

3. Plano de Contratação Anual
 
A demanda consta no PCA ?
( x) Sim ( ) Não

Na hipótese negativa, justifique:
 

 

4. Expectativa de resultados a serem alcançados
O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins necessita da prestação do serviço de locação de central telefônica para
garantir a continuidade aos serviços de telefonia.
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 Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à autoridade competente para análise de

conveniência e oportunidade para a contratação e demais providências cabíveis.
 
Responsável
pela
Unidade
Demandante

       Matrícula  

       

        Obs.: este documento requer assinatura da Autoridade Responsável pela Unidade Demandante.

Documento assinado eletronicamente por JANAINA DE ASSIS RIBEIRO , TÉCNICO DE
CONTROLE EXTERNO, em 25/10/2023, às 14:29, conforme art. 4º da Resolução Administrativa
TCE/TO nº 001, de 15 de outubro de 2014.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php
informando o código verificador 0634215 e o código CRC 0B19A27E.
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