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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Unidade Demandante Coordenagdo de Suporte e Atendimento ao Usuario - COSUP

Responsavel pela

Alexsander Brito de Oliveira Matricula |[23899-6
Demanda

1. Objeto

() Servigo ndo continuado

() Servigo continuado SEM dedicag@o exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicagdo exclusiva de méo de obra
( ) Material de consumo

( x ) Material permanente / equipamento

() Outro:

1.1 Descricdes e quantidades de material/servi¢o da solu¢io a ser contratada:

Item Descricido/especificacio Mareca (se aplicavel) Unidade de Medida Quantidade

1 || A aquisi¢do de equipamentos de Video - Monitor 23,8" polegadas Dell Unidade 210

1.2 Informacdes complementares, se for o caso:

A aquisigdo se dara pelo modalidade de Pregdo Eletronico - Ata de Registro de Precos.

2. Justificativa da necessidade da contratacio:

A pretensa contratagdo visa prover ao TCE equipamentos de TI, do tipo monitores adequados as suas necessidades. Assim, a aquisi¢do em tela refere-se a bens de uso didrio por todo o
quadro de pessoal, sendo mecanismo fundamental ao cumprimento de suas atividades.

Dando prosseguimento a renovagao do parque tecnoldgico que foi iniciado no processo SEI 21.002271-0 e ndo foram adquiridos todos os equipamentos de video necessarios. (Compra de
Material ¢ Contratagdo de Servigos).

Estdo em uso 131 monitores que encerraram seu ciclo de vida mercadologico, deixando de receber atualizagdes e suporte de seus fabricantes.
Alguns desses equipamentos estdo com mais de 10 anos de uso e consequentemente perderam sua qualidade de imagem, por desgaste natural.
Cabe destacar que, no momento, ndo ha monitores em estoque para reposi¢do de equipamentos que vierem a apresentar falhas.

Trata-se de objeto cuja necessidade de contratagao ¢ frequente, seja em face de substituigdo pelo desgaste natural ou pela defasagem tecnologica, além do acréscimo de novos equipamentos
em razao do aumento da demanda.

Ademais, ¢ de grande importancia o uso de equipamentos com novas tecnologias dando conforto visual ao usuarios e confiabilidade na execugao das atividades.
Minimizar riscos de paralisagéo ou de descontinuidade de atividades, mantendo constante a eficiéncia e a qualidade dos servigos puiblicos prestados a sociedade.
Diante do exposto, de modo a garantir a continuidade dos servigos executados pelos colabores deste TCE com suporte em monitores, ¢ necessario realizar a renovagdo do parque de trabalho

de modo a suprir os usuarios com equipamentos tecnicamente operacionais e tecnologicamente atualizados, inclusive, cobertos por garantia técnica que permita sua reparabilidade e reduza
as frequentes indisponibilidades.

3. Plano de Contrataciao Anual:

A demanda consta no PCA ?
(x) Sim () Nao

Na hipdtese negativa, justifique:

4. Expectativa de resultados a serem alcancados:

Prover recursos e ferramentas de TIC alinhadas as necessidades corporativas

Garantir o continuo aumento da eficiéncia e das produtividades da forga de trabalho, através da disponibilizagdo de ferramentas de trabalho adequadas as necessidades.
Renovar e atualizar o parque de monitores de uso corporativo, em substitui¢do a equipamentos em fim de ciclo de vida e/ou sem garantia técnica.

Proporcionar aumento da disponibilidade, da estabilidade e da reparabilidade dos recursos e ferramentas de TIC.

Adequar parque de estagdes de trabalho, promovendo a substitui¢do de bens considerados antiecondmicos.

Em conformidade com a legislagao que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e demais providéncias cabiveis.

Responsivel pela Unidade

Alexsander Brito de Oliveira Matricula [23899-6
Demandante
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Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.

Documento assinado eletronicamente por ALEXSANDER BRITO DE OLIVEIRA, TECNICO DE CONTROLE EXTERNO, em 24/05/2024, as 10:37, conforme art. 4° da Resolugdo
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