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Palmas, 25 de outubro de 2024.

Ao Senhor
Bruno Ferreira da Silva
email: solicitacaogoverno@gmail.com

Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n® 90023/2024

Prezado,

Em atengdo ao Pedido de Esclarecimento do Pregdo Eletronico n°® 90023/2024
(0775564), encaminhado no dia 22/10/2024, passo a prestar os esclarecimentos suscitados:

Questionamento 1: O item 7.3 do edital solicita: "A solucdo devera estar hospedada em
datacenters da contratada, com redundancia geografica que possuam no minimo as certificagdes ISO
27001, ISSO 27017, ISSOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as
certificagdes acima listadas, também sera aceito a certificacdo Tier3”’; Quando mencionado em edital que a
solugdo deveré estar hospedada em Data Centers DA CONTRATADA, entendemos que o Orgdo solicita
que a futura Contratada hospede a sua solugdo em Data Centers que atendam as caracteristicas minimas
exigidas em edital, sem que seja necessario que a mesma seja a proprietaria desses Data Centers. Visto
que tal exigéncia ¢ restritiva, bem como o zelo da Administragdo em priorizar a ampla competitividade ao
certame e consequentemente obter economicidade aos cofres publicos, entendemos que a Contratada
poderd hospedar a sua solu¢do em Data Centers que atendam as caracteristicas minimas exigidas em
edital, ndo sendo obrigatoria a mesma ser proprietaria do Data Center. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento: Conforme Despacho38484 (0776095), a COARE esclarece que
a exigéncia de que os servigos sejam hospedados em datacenters com redundancia geografica e
certificagdes minimas ndo implica na necessidade de a contratada ser proprietaria dessas instalagdes. E
aceitavel que a solugdo esteja hospedada em datacenters de terceiros, desde que estes atendam
rigorosamente as seguintes condigdes:

1. Certificacoes Minimas: Conforme estabelecido no item 7.3.1 do edital, os
datacenters devem possuir certificagdes reconhecidas internacionalmente, como ISO 27001 (Gestao
de Seguranca da Informacao), ISO 9001 (Gestao da Qualidade) e Tier III ou superior (padroes de
infraestrutura critica). A documentagdo comprobatéria dessas certificagdes devera ser apresentada.

2. Redundancia Geografica: A exigéncia de redundancia geografica, mencionada
no item 7.3.2 do edital, requer que a solug¢do garanta a continuidade do servigo em caso de falhas em
um datacenter. Para isso, ¢ necessario que haja uma estratégia de failover que permita a
transferéncia de operacdes para outro datacenter em tempo real ou em um intervalo de tempo pré-
definido. A proposta deve incluir a descricado da arquitetura de redundancia e as localidades dos
datacenters.

3. Acordos de Nivel de Servico (SLAs): Em conformidade com o item 7.3.3, a
contratada deve apresentar SLAs que garantam a disponibilidade, desempenho e tempo de resposta
dos servigos, refletindo as melhores praticas do mercado.



4. Seguranca Fisica e Logica: Como destacado no item 7.3.4, os datacenters devem
seguir padrdes rigorosos de seguranca fisica (como controle de acesso, monitoramento e prote¢ao
contra desastres) e logica (incluindo prote¢do contra ataques cibernéticos e politicas de backup e
recuperagao de desastres).

5. Documentacio Comprobatdria: A contratada devera fornecer documentagdo que
valide que os datacenters atendem a todos os requisitos especificados, incluindo relatérios de
auditoria e outros certificados relevantes, conforme requerido no item 7.3.5 do edital.

Essa abordagem permite aumentar a competitividade do certame, possibilitando que
provedores que utilizam infraestrutura de terceiros possam participar, desde que cumpram rigorosamente
0s requisitos técnicos e de seguranga estabelecidos.

Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por RAISSA PERES MIRANDA, PREGOEIRA, em
ﬁlm_m; L'i 25/10/2024, as 17:28, conforme art. 4° da Resolu¢ao Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro
de 2014.

| eletrénica

1 e iy
T ey
o 7 e A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tceto.te.br/sei/processos/verifica.php
informando o cddigo verificador 0777192 ¢ o cdédigo CRC 74C93E09.

24.002446-0 0777192v2


https://sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php

	Ofício 2559 (0777192)

