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AO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE TOCANTIS
PREGAO ELETRONICO N2 90023/2024

Assunto: Pedido de Esclarecimento — Pregdo Eletronico n2 90023/2024
Prezado Sr. Pregoeiro (a),

A empresa SMARTSPACE SOLUCOES DE COMUNICACAO LTDA inscrita no CNPJ 06.126.611/0001-67,
vem respeitosamente, com fundamento na Lei n® 8.666/1993 e 14.133/2021 e nas orientag¢des do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), solicitar esclarecimentos referentes ao PE n2 90023/2024, que visa
selecdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de plataforma PABX VIRTUAL em nuvem
para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC, abrangendo liga¢des ilimitadas e gratuitas
nacionais para ligacdes entre fixos, celulares e o 0800. Com servigos de instalagao, configuracao,
suporte, manutencdo, treinamento e fornecimento de aparelhos IP e headset em comodato,
conforme regras, especificagbes e exigéncias descritas no Termo de Referéncia - Anexo | .

Prezados Senhores, Tendo em vista os itens mencionados abaixo, do Edital de Licitacdo n2
90023/2024, vimos por meio deste solicitar esclarecimentos acerca dos seguintes pontos:

Requisitos técnicos do Item 4.9.1 — 4.9. Portabilidade A Contratada devera realizar, sem
onus para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, a portabilidade numérica dos codigos
de acesso reservados para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins no atual contrato
Solicitamos que seja esclarecido os seguintes pontos: qual a quantidade de linha que serd
necessario realizar a portabilidade?

Requisitos técnicos do Item 4. 1.35 — Para os casos que ndo for possivel a portabilidade e
nem outra numeracdo local, a Contratada deverd fornecer nimero 0800 com URA para
direcionamento para os ramais. O custo das ligacdes para o servigo 0800 sera da Contratada;
Solicitamos que seja esclarecido os seguintes pontos: Entendemos que caso nao seja
possivel a portabilidade de todas as linhas, a contratada podera fornecer novos 0800 para
atender a necessidade da contratante. Esta correto nosso entendimento?

Requisitos técnicos do Item 6.2.5 - Admitem integragdo dos dispositivos de telefonia com
aplica¢Ges corporativas (TEAMS)

Solicitamos que seja esclarecido os seguintes pontos: Entendemos que nao faz parte desse
escopo de projeto a integracdo com o Microsoft Teams (pelo menos para esse primeiro
momento) e que a intencdo é saber se a plataforma suporta integracdo com o Microsoft
Teams. Estd correto nosso entendimento?

O (83) 4009-8187 B smartspace.us

@ Av. Adolfo Loureiro Franga, 468 | Cabo Branco qu rtquce

Jodo Pessoa - PB | CEP: 58045-080 by DISIVE<



O

Requisitos técnicos do Item 10.7.1 - A Contratada devera disponibilizar técnicos para realizar
atividades de suporte a conectividade, isto é, disponibilizar recursos especializados para
resolver problemas especificos de desempenho/integracdo, alteraces das caracteristicas e
configuragdes, dentre outros servigos, em horario comercial. Caso seja necessaria a
realizacdo dessas atividades fora do horario comercial, serd negociado pela Contratante com
a Contratada;

Solicitamos que seja esclarecido os seguintes pontos: Referente a Integragdo, gostariamos
de esclarecer as seguintes duvidas:

1- Quais sdo os principais fluxos de dados e quais aplicacdes que o sistema legado e a
plataforma de PABX precisam compartilhar? (Ex: troca de informagdes de clientes,
agendamentos, notificacdes automaticas).

2- A integracdo sera bidirecional? Ou seja, tanto o sistema legado quanto o PABX poderao
enviar e receber dados?

3- Quais funcionalidades especificas do sistema legado precisam ser acessadas ou acionadas
através do sistema de PABX?

4- O sistema legado tem APIs abertas para integracao? Quais sdo os métodos de comunicagao
permitidos (REST, SOAP, etc.)?

5- Existe alguma limitagdo técnica no sistema legado que possa impactar a integracdo, como
laténcia ou restricGes de acessos simultaneos?

6 -Existem requisitos de seguranca especificos, como autenticagdo via OAuth, SSO, ou
criptografia de ponta a ponta?

Requisitos técnicos do Item 3.10 - Unidade de Resposta Audivel — URA: Servigo ou sistema
interativo que permite a resposta automaiatica de chamadas através de mensagens
personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o usuario e a mesma, através da
interpretagdo automatica de opgdes discadas pelo usuario chamador através do teclado do
telefone;

Solicitamos que seja esclarecido os seguintes pontos: Para obter um melhor
dimensionamento do fluxo de URA, gostariamos os seguintes esclarecimentos:

1.Funcionalidades da URA: Quais funcionalidades especificas a contratante espera da URA?
Por exemplo, hd necessidade de menus automdticos, encaminhamento para setores
especificos ou integracdo com banco de dados para autenticacdo de usudrios?

2.Quantidade de Niveis e Op¢des: Quantos niveis e op¢des de menu serdo necessarios na
URA? A estrutura serd complexa, com varios subniveis, ou mais simples?
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3.Interacdo com o Usudrio: A interacdo entre o usudrio e a URA deve incluir suporte a
reconhecimento de voz (ASR) e/ou resposta via teclado (DTMF)?

4. Volume de Chamadas: Qual é o volume médio e o volume maximo de chamadas esperadas
diariamente para a URA? Esses dados ajudam a definir a capacidade do sistema e o numero
de canais necessarios.

5.Hordrios de Atendimento e Filas de Espera: Havera hordrios especificos de atendimento ou
serd necessario configurar mensagens de espera e fora de horario?

6.Integracdo com Outros Sistemas: A URA precisara ser integrada a sistemas externos, como
CRM, banco de dados ou software de atendimento, para fornecer informacdes
personalizadas ou realizar autenticacdes?

7.Tipos de Relatdrios Necessarios: A contratante precisa de relatérios especificos de uso da
URA, como nimero de chamadas atendidas, tempo de espera, tempo médio de atendimento
ou outros KPIs?

8.Personalizacdo de Mensagens: Haverd necessidade de mensagens personalizadas para
diferentes horarios, feriados ou eventos especiais?

9.Escalabilidade da URA: Existe uma previsao de crescimento para a URA, como aumento no
numero de ramais administrativos ou na quantidade de chamadas?

10.Plano de Continuidade e Redundancia: A contratante espera que o sistema de URA em
nuvem tenha redundancia geografica ou outras medidas de continuidade para garantir o
atendimento ininterrupto?

Considerando que se trata de um fornecimento direcionado a administra¢do publica, é de suma
importancia assegurar a competitividade, no entanto, gostariamos de esclarecer os pontos citados

acima.

Aguardamos retorno e permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,
Jodo Pessoa, 25 de outubro de 2024.

Comercial de Licitagoes.
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