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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

OFICIO N° 2563/2024 - COLCC

Palmas, 28 de outubro de 2024.

Ao Senhor
Ruben Siegrist
e-mail: ruben.siegrist@metodotelecom.com.br

Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital do Pregdo Eletronico n° 90023/2024

Prezado,

Em atengdo ao Pedido de Esclarecimento do Pregdo Eletronico n® 90023/2024 (0776303), encaminhado no dia 24/10/2024, passo a prestar 0s
esclarecimentos suscitados:

Questionamento 1: Em relagdo ao item 5. Linha 0800 (e subitens, pagina 17), questionamos quantos usuarios fardo o atendimento simultaneo do
servigo 0800.

Esclarecimento: Em referéncia ao item 5.1 do edital, o Tribunal exige uma linha 0800 que suporte a demanda de atendimento, o que implica que a
solugdo ofertada deve comportar o volume simultdneo necessario para atender aos cidaddos de maneira eficiente, especialmente em horarios de maior procura. A
capacidade de atendimento deve ser ajustavel pela Contratada conforme as demandas do 6rgdo, mantendo o foco em um servigo continuo e de qualidade.

Questionamento 2: Em relagdo ao item 5. Linha 0800 (e subitens, pagina 17), questionamos quantas chamadas deverdo ser gravadas simultaneamente.

Esclarecimento: De acordo com o item 5.2 do edital, o Tribunal requer a gravagao integral das chamadas recebidas pela linha 0800, com o objetivo de
manter um registro completo para fins de auditoria, anélise e conformidade regulatoria. Portanto, o sistema ofertado deve ter a capacidade de gravagdo simultinea de
todas as chamadas ativas. Essa especificagdo assegura que todas as interagdes possam ser monitoradas e analisadas posteriormente, garantindo a integridade dos registros
e o cumprimento dos requisitos do Tribunal para transparéncia e controle interno.

Questionamento 3: Em relagdo ao item 5. Linha 0800 (e subitens, pagina 17), entendemos que os recursos de gravagdo que acompanhardo o
fornecimento do 0800 poderdo disponibilizar o download das chamadas gravadas, possibilitando que estas fiquem armazenadas em outros locais que nio na nuvem,
eliminando o risco de serem apagadas por limitagdo temporal. Se for aceita esta modalidade, poderemos manter as gravagdes em nuvem por um periodo inferior, como 1
més, sem aumento de custos de 'storage’ ao orgdo. Sera aceita esta modalidade? Caso ndo, sugerimos um armazenamento em nuvem (que gera custos aos proponentes)
ndo superior a 3 (trés) meses. Nossa proposta sera aceita?

Esclarecimento: Sim, o entendimento esta correto. O item 5.3 do edital prevé a possibilidade de que as gravagdes sejam mantidas na nuvem pelo
periodo minimo de um més, com a opg¢do de download para armazenamento local pela Contratante, conforme sua politica interna de retencdo de dados. A solugdo
proposta pode, portanto, disponibilizar um periodo minimo de retengdo em nuvem de 30 dias, com extensdo opcional para até trés meses, caso necessario. Esta
flexibilidade reduz custos adicionais de armazenamento em nuvem e permite que o Tribunal tenha maior controle sobre o gerenciamento das gravagdes, garantindo que
registros criticos possam ser acessados conforme necessario.

Questionamento 4: Em relagdo ao item 5. Linha 0800 (e subitens, pagina 17), questionamos qual o volume mensal de trafego fixo-local, mével-local,
fixo-LDN e mével-LDN estimado? Estas informagdes sdo cruciais para a elaboragdo de proposta comercial mais adequada ao perfil de trafego do 0800 do 6rgdo.

Esclarecimento: O edital ndo especifica diretamente o volume mensal esperado para cada tipo de chamada na linha 0800, somente no item 5.1 "A
Contratada devera fornecer 0800 com ligagdes ilimitadas e gratuitas;"

Questionamento 5: Com base no item 4.5, subitem 4.5.10, pag. 16, estamos entendendo que a versdo desktop do softphone devera ser do mesmo
fabricante da solugéo de Pabx na nuvem, pois somente um softphone do mesmo fabricante teria as credenciais/integragdes necessarias para ativar/desativar os recursos ali
descritos (desvio incondicional, caso ocupado, caso ndo atender, caso indisponivel) diretamente no Pabx. Além disto, evita-se que a aplicagdo desktop seja de um
fabricante diverso do softphone versdo mobile.

Esclarecimento: Nio, o entendimento esta incorreto. Conforme exigido pelo item 4.5.10 do edital, o softphone fornecido deve possuir integragio plena
com a solugdo de PABX na nuvem, especialmente para assegurar funcionalidades como desvio de chamadas (incondicional, caso ocupado, caso ndo atender, caso
indisponivel). A escolha de um softphone do mesmo fabricante do PABX ofertado ¢ recomendada para garantir compatibilidade total e permitir o funcionamento
otimizado dos recursos descritos no edital. Esta compatibilidade é essencial para manter a integridade das funcionalidades do sistema, alinhando-se a expectativa do
Tribunal de uma solugdo integrada e eficiente.

Questionamento 6: Com base nos itens 4.5 e 4.6, da pag, 16, complementados pelo subitem 4.2.1.13, pag. 14, estamos entendendo que o softphone
versdo desktop ¢ o aplicativo que tera o recurso de compartilhamento de conteudo/tela durante uma audio/video conferéncia. Citamos esta 'limitagao’ pois ndo ¢ comum
no mercado aplicativos softphone versdo mobile que possua este recurso de compartilhamento de tela, o que podera frustrar/fracassar o processo editalicio.
Entendemos, assim, que um softphone, em sua versdo desktop, que possua o compartilhamento de tela estara atendendo integralmente a estes requisitos técnicos. Esta
certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Sim, o entendimento estd Correto. Conforme exigido pelo item 4.5 e 4.6 do edital, o softphone fornecido deve possuir integragdo
plena com a solugéo de PABX na nuvem, especialmente para assegurar funcionalidades como desvio de chamadas (incondicional, caso ocupado, caso ndo atender, caso
indisponivel).

Questionamento 7: Ha no mercado fabricantes desenvolvedores de softphone que ndo possuem "interface grafica, simulando teclado numérico e
display do telefone IP", conforme subitem 4.6.4 da pagina 16, mas de forma semelhante possuem o teclado numérico e demais ferramentas de discagem/atendimento
bastante simples de utilizar. Estamos entendendo, desta forma, que podera ser fornecido softphone que ndo "simule" o display de um aparelho IP, mas o fornega de forma
similar ou superior em sua interface grafica. Esta certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Correto. Conforme detalhado nos itens 4.5 e 4.6, bem como no subitem 4.2.1.13, o Tribunal exige que a funcionalidade de
compartilhamento de conteudo/tela esteja disponivel no softphone versdo desktop, durante conferéncias de audio e video. Observa-se que ¢ incomum a disponibilidade
desta fungdo em versdes mobile; por isso, a solugdo desktop deve contemplar este recurso para atender integralmente as necessidades de conferéncia do Tribunal e para
que a solugdo esteja conforme as especificagdes do edital.
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Questionamento 8: Quanto ao subitem "4.2.1.13. Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos (dudio, video e
compartilhamento de contetido)", atualmente ¢ muito comum o acesso a um ambiente/espago virtual de audio/video conferéncia por meio de link WEB. Estamos
entendendo, portanto, que cada softphone versdo desktop, devera possibilitar que ndo somente os espagos sejam iniciados manualmente pelo usuario 'dono do espago
virtual' (adicionando um a um os participantes da sessdo de audio/video), como também devera disponibilizar um link WEB (URL/URI) para acesso facilitado aos demais
participantes internos. Esta certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Sim, esta correto. O subitem 4.6.4 especifica que a solugdo deve garantir uma interface de facil utilizagdo, o que inclui um teclado
numérico funcional. A exigéncia da simulagdo do display de um telefone IP ¢ apenas ilustrativa, para indicar a simplicidade esperada da interface. Dessa forma, um
softphone que ofereca o teclado numérico e funcionalidades semelhantes ao telefone IP sera aceito, desde que cumpra os requisitos de usabilidade e funcionalidade
estabelecidos no edital.

Questionamento 9: Quanto ao subitem "4.6.17. Deve permitir a configuragido do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligagdes", estamos
entendendo que se for ofertado softphone que possibilite ao usuario atender uma chamada telefonica em qualquer um dos seus dispositivos de ramal (softphone mobile,
telefone IP, softphone desktop, etc), além de permitir que a chamada possa ser 'puxada’ de um dispositivo para o outro sem deixar a ligagdo cair (para sair da mesa e
continuar a conversa no celular; ou o contrario - ao chegar na mesa, continuar a ligagao pelo telefone IP ou softphone desktop), estaremos atendendo integralmente a esta
especificagdo. Esta certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Sim, esta correto. O item 4.2.1.13 exige que o softphone desktop permita a criagdo de espagos virtuais com capacidade para até 25
participantes, com funcionalidades de audio, video e compartilhamento de contetdo. A funcionalidade de geragdo de um link web para facilitar o acesso aos participantes
atende ao requisito de praticidade e, portanto, estd em conformidade com as especificagdes do edital, assegurando um ambiente de conferéncia simplificado e acessivel
para o Tribunal.

Questionamento 10: Em relagdo ao item 4.9 da pag. 17, pedimos a faixa de numeragdo DDR e demais nimeros telefonicos a serem portados - bem
como a informagdo da empresa/operadora atualmente detentora dos niimeros fixos.

Esclarecimento: Sim, o entendimento esta correto. Conforme o subitem 4.6.17, a solugdo deve permitir que o usudrio selecione o dispositivo
preferencial para receber chamadas e possibilitar a alternancia da chamada entre dispositivos sem interrupgdes. Este recurso ¢ essencial para garantir a mobilidade dos
usudrios e a flexibilidade na condugdo das chamadas, de acordo com as necessidades de trabalho do Tribunal.

Questionamento 11: Em relagio a tabela da pagina 17, topico "6. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO", subitem "2 Licenca de ramal de
usuario para 0800". Estamos entendendo que este item da tabela refere-se a assinatura de um servigo de 0800. Esta certo nosso entendimento? Caso ndo seja este o
entendimento, favor esclarecer este subitem da tabela.

Esclarecimento: Em conformidade com o item 4.9 do edital, a faixa de numeragdo DDR refere-se aos nimeros atualmente utilizados pelo Tribunal.
Para atender ao edital, sera fornecida a Contratada vencedora a relagdo de nimeros a serem portados e a operadora de origem, para que o processo de portabilidade seja
realizado de maneira transparente e sem impacto ao servigo.

Questionamento 12: Com relagdo ao subitem 4.1.3 pag. 12 e 4.7 pag. 24, trata-se de fornecimento de solugdo hospedada em estruturas redundantes
l6gica e fisicamente. Estamos entendendo que a vencedora da etapa de lances devera encaminhar junto a sua proposta comercial ajustada, documentos que comprovem as
certificagdes mencionadas nestes subitens, bem como comprove a existéncia da alta disponibilidade (redundancia) de sua solugdo em nuvem, para confirmagéo por este
orgdo e averiguagdo pelas demais proponentes, visando o atendimento pleno das condigdes editalicias. Esta certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Sim, esté correto. O item 2 da tabela na pagina 17 refere-se ao licenciamento necessario para a implementag@o e operagdo do servigo
de 0800, conforme as especificagdes de capacidade e operagdo descritas no item 5 do edital.

Questionamento 13: Nao encontramos no termo de referéncia a informagao de quantos usudrios/ramais dentre os 250 deverdo estar licenciados com os
softphones (mobile/desktop). Questionamos quantas licengas de softphone sdo desejadas, para o devido dimensionamento da proposta comercial.

Esclarecimento: Esta correto. O item 4.7 exige que a Contratada apresente documentagdo comprovando a certificagdo de redundancia e alta
disponibilidade de sua solugdo em nuvem, evidenciando que atende aos padrdes de confiabilidade e seguranca exigidos pelo Tribunal. Estes documentos devem ser
anexados na proposta final para validagio e transparéncia no processo.

Questionamento 14: Por se tratar de uma solugdo de carater fortemente técnico, estamos entendendo que a vencedora da etapa de lances devera
informar junto a sua proposta comercial ajustada, a marca/modelo de todos os itens do termo de referéncia, minimamente do Pabx virtual, do softphone, do telefone IP, do
headset, para que tanto este 6rgdo, quanto as demais proponentes, tenham as condi¢gdes minimas para confirmar ou nio o atendimento integral dos termos deste Edital.
Esta certo nosso entendimento?

Esclarecimento: Em conformidade com o uso previsto, estima-se que 80% dos 250 ramais deverdo contar com licengas de softphone (desktop ou
mobile), totalizando cerca de 200 licengas. Essa quantidade ¢ suficiente para atender aos usuarios do Tribunal que precisardo de acesso remoto a solugdo, conforme as
exigéncias de mobilidade e funcionalidade do edital.

Questionamento 15: Nao esta claro, a partir do item "4.4. Headsets", subitem 4.4.1, se este 6rgdo deseja Headset Biauricular ou Monoauricular. Favor
esclarecer: serdo headsets mono ou bi-auriculares?

Esclarecimento: De acordo com o item 4.4.1, a preferéncia é por headsets biauriculares, visando proporcionar melhor qualidade sonora e conforto para
os atendentes, facilitando o uso em periodos prolongados e em ambientes de atendimento com maior nivel de ruido, de acordo com as necessidades do Tribunal para
garantir o melhor atendimento possivel.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por PATRICIA PEREIRA DA SILVA, COORDENADORA, em 28/10/2024, as 15:26, conforme art. 4° da Resolugio
Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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* A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php informando o cédigo verificador 0777431 e o codigo CRC
DC96258D.
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