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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

(UQtEGE Diretoria de Informatica
Demandante
Responsavel b7 041-
pela Rodrigo Luiz dos Santos Matricula 0 '
Demanda ’
1. Objeto
() Servigo ndo continuado
(x) Servico continuado SEM dedicacao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicacdo exclusiva de mao de obra
( ) Material de consumo
() Material permanente / equipamento
() Outro:
1.1 Descricoes e quantidades de material/servico da solucio a ser contratada
Mareca (se Un(liczade
Item Descri¢ao/especificacio aplicavel) Medida Quantidade
1 Llce':nga. de ramal de usuario com ligacdes ilimitadas e gratuitas locais, ) Unidade 250
nacionais ¢ 0800 com o fornecimento de aparelhos IP em comodato
2 Licenca de ramal de usudrio para 0800 - Unidade 01
3 Headset em comodato - Unidade 50
4 Instalacdo e Treinamento da Plataforma PABX IP em nuvem. - Servico 01

1.2 Informacdes complementares, se for o caso

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de plataforma PABX VIRTUAL em nuvem
para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC, abrangendo ligagdes ilimitadas e gratuitas
nacionais para ligagdes entre fixos, celulares e o 0800. Com servigos de instalagdo, configuragao, suporte,
manuteng¢ao, treinamento e fornecimento de aparelhos IP e headset em comodato.

2. Justificativa da necessidade da contratacao




2.1. O atendimento da demanda surge da necessidade de fornecer atendimento a sociedade, jurisdicionados e promover
o atendimento aos outros 6rgaos institucionais;

2.2. A telefonia analogica esta em processo de desuso;

2.3. Os beneficios da solu¢do em nuvem sdo: A reducdo de investimento em servidores e infraestrutura; Ambiente
seguro (Datacenter); Controle das operacdes; Agilidade na implantacdo / configuragao; Flexibilidade (acesso de
qualquer lugar com rede internet); Facilidade no aumento ou reducdo de ramais; Baixo custo de investimento em TI e
Telecom;

2.4. A implantacao da solug@o iréd integrar os recursos de telefonia permitindo a geréncia e o monitoramento de falhas e
de desempenho; Implementar novas funcionalidades, como integracdo com o teams ou ligagdes com varios usuarios,
bilhetagem e auditoria das ligacdes (relatorios de atividade do ramal);

2.5 Agilidade na implantagao/configuracéo;

2.6 Baixo custo de investimento de TI e Telecom.

3. Plano de Contratacio Anual

A demanda consta no PCA ?
(x) Sim () Nao

Na hipotese negativa, justifique:

4. Expectativa de resultados a serem alcancados

O Servico de telefonia PABX VIRTUAL proporcionard a comunicacgao interna e externa através de voz em
ambiente (nuvens) seguro, moderno e inovador minimizando o custo com ligagdes e infraestrutura. Sem
contar que a nova tecnologia permitird a utilizagdao dos ramais do TCETO em qualquer lugar que os
servidores possuam acesso a internet.

Em conformidade com a legislagdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de
conveniéncia e oportunidade para a contratagdao e demais providéncias cabiveis.

Responsavel

pela . . . 27.041-
Unidade Rodrigo Luiz dos Santos Matricula 0
Demandante

Obs.: este documento requer assinatura da Autoridade Responsavel pela Unidade Demandante.
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Documento assinado eletronicamente por RODRIGO LUIZ DOS SANTOS, COORDENADOR, em
21/05/2024, as 15:23, conforme art. 4° da Resolu¢do Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro
de 2014.

Documento assinado eletronicamente por JANAINA DE ASSIS RIBEIRO, TECNICO DE
CONTROLE EXTERNO, em 21/05/2024, as 15:23, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa
TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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fie= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php
informando o cddigo verificador 0711693 ¢ o cddigo CRC 3A364C86.
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