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TERMO DE REFERENCIA N° 321/2024

l. OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de plataforma PABX VIRTUAL em
nuvem para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC, abrangendo ligacdes ilimitadas e
gratuitas nacionais para ligagdes entre fixos, celulares e 0 0800. Com servicos de instalagdo, configuracao,
suporte, manutencao, treinamento e fornecimento de aparelhos IP e headset em comodato.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Considerando que o contrato atual tem como objeto uma central telefonica que necessita de
equipamentos fisicos, espaco e atualizagdo de pecas e que esta e situagdo emergencial até 08/01/2025;

2.2. Considerando que o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins precisa se adequar as novas
tecnologias e metodologias que garantem mais agilidade em seus processos para melhor atender a
sociedade;

2.3. Considerando que a implantacdo da plataforma PABX VIRTUAL em nuvem para telefonia fixa
moderniza o sistema de comunicacdo interna e externa, gerando ganhos de performance com a
implementag¢do de novas funcionalidades, bem como redugdo de custos;

2.4. A contratacao da plataforma PABX VIRTUAL tem como objetivos especificos:

2.4.1 Gerenciar e prover suporte tecnologico na implantacao e operacionalizacao de todos os servigos de
comunicag¢do de voz corporativa baseado numa plataforma em nuvem;

2.4.2 Disponibilizar aos servidores uma solu¢do de comunicagdo moderna e eficiente, que permita seu
acesso tanto quando dentro das dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins e quando
estiverem de modo remoto;

2.4.3 Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente identificados e solucionados;

2.4.4 Oferecer os servigos de infraestrutura de acesso tanto a rede publica de telefonia quanto ao acesso a
plataforma em nuvem;

2.4.5 Prover os servicos necessarios a sua operacionalizagdo e funcionamento adequados, como
implantacdo, treinamento € manutengao;

3. DEFINICOES

3.1. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL: Entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com a fun¢do de 6rgdo regulador das telecomunicagdes;

3.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servigo de telecomunicagdes que, por meio da
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia;

3.3. Area Local: Area geografica continua de prestagio de servigos, definida pela ANATEL, segundo
critérios técnicos e econdomicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

3.4. Telefonia Local: Servigo de telecomunicag¢des que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area Local;

3.5. Area de tarifagdio basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servigo ¢ prestado ao assinante,



em contrapartida aos servigos ou pregos do plano de servigos de sua escolha, sem valores adicionais para
atendimento;

3.6. Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar servigo
telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

3.7. Perfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas,
em funcao do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo
médio de duragdo das chamadas.

3.8. Distancia Geodésica: E a menor distincia entre dois pontos possivel de ser percorrida por um mével.
Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e o Japao ¢ uma linha reta, porém um avido nao pode fazer
este percurso, pois a superficie da Terra ¢ redonda, entdo o menor percurso possivel de ser realizado ¢ uma
curva chamada geodésica

3.9. Codigo de Area: Identificagdo de uma area de numeragio fechada da rede publica de
telecomunicagdes ou de um acesso a um servigo com abrangéncia nacional, cujo formato ¢ (AB).
Exemplo: Estado do Tocantins — 63, Estado de Goias — 62, Estado da Bahia — 71;

3.10. Unidade de Resposta Audivel — URA: Servi¢o ou sistema interativo que permite a resposta
automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacao entre o
usuario € a mesma, através da interpretagdo automatica de opgoes discadas pelo usuario chamador através
do teclado do telefone;

3.11. SIP (SESSION INITIATION PROTOCOL): O entroncamento SIP permite que a central telefonica
do terminal envie e receba chamadas por meio de uma rede IP, como a Internet ou WAN privada. Como o
SIP ¢ aplicado ao protocolo de sinalizagdo para vérias aplicagdes em tempo real, o tronco SIP ¢é capaz de
controlar aplicativos de voz, video e mensagens. E também uma tecnologia de Voice over Internet
Protocol (VoIP) e servigo de streaming de midia baseado no Session Initiation Protocol (SIP), pelo qual os
provedores de servigos de telefonia da Internet (ITSPs) fornecem servigos de telefonia e comunicagdes
unificadas.

4, PLATAFORMA PABX EM NUVEM
4.1. Requisitos tecnoldgicos

4.1.1 Fornecer solu¢do de central unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261
para atender a Sede, Instituto de Contas e Prédio Rui Barbosa para realizagdo de ligacdes ilimitadas e
gratuitas nacionais para ligacdes entre fixos, celulares e o 0800;

4.1.2 Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem
interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais;

4.1.3 A solugdo deverd estar hospedada em datacenters da contratada, com redundancia geografica que
possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS,
CSA STAR E HITRUST CSF, caso nao possuam as certificagdes acima listadas, também sera aceito a
certificacao Tier3;

4.1.4 Solugdo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso
internet;

4.1.5 Solugdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela
Contratada com a solu¢ao fim a fim;

4.1.6 Possuir uma unica base de configuracdo, independentemente do numero de sitios, de maneira que
todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede;

4.1.7 Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;
4.1.8 Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

4.1.9 Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusao
de numeros ndo permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

4.1.10. Emissao de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informagoes:



4.1.10.1 Relatorio de chamadas;

4.1.10.2 Informagdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da
chamada (Local, LDN, LDI, interna, etc.);

4.1.10.3 Duragdo e as informacdes do usuario que realizou a chamada nome e centro de custo;

4.1.11 Solugao de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recupera¢do mais
rapida de falha;

4.1.12 Permitir manuteng¢ao remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugao;

4.1.13 Suportar operagado e configuragao via interface grafica GUI ( Interface Grafica do Usuario, em
portugués);

4.1.14 Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos
necessarios para o completo gerenciamento da solucao;

4.1.15 Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

4.1.16 Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de
problemas;

4.1.17 Gerenciar e executar Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se
os telefones IPs;

4.1.18 Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao;

4.1.19 Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protecao dos processos
rodando no servidor pela detec¢do de anomalias por comportamento;

4.1.20 Permitir a utilizagao de telefones IP (SIP) e softphones homologado com a solucao de comunicagao
ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades. Os usuérios deverao se registrar ao
sistema através de identificagdo de usudrio e senha (obrigatoria), se necessario;

4.1.21 Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagao;

4.1.22 Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretorio, suportando o protocolo LDAP para a
base de usuarios;

4.1.23 Disponibilizar autenticag¢do de usudrios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA;
4.1.24 Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC);

4.1.25 Solugao de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas IOS, Android e Windows PC,
homologado com a solucao de comunicacao ofertada, garantindo assim total compatibilidade das
funcionalidades;

4.1.26 Seguranga da Camada de Transporte (TLS);
4.1.27 Capacidade para no minimo 300 (trezentos) usuarios;

4.1.28 O servigo devera estar hospedado em ambiente de alta disponibilidade de forma a garantir
continuidade do servico mesmo caso de falhas de componentes que compde a solucio;

4.1.29 O servigo devera permitir conversagdes entre si € com quaisquer outros tipos de ramais, troncos ou
operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas facilidades e funcionalidades dos ramais
e troncos, operando de forma totalmente integrada as outras aplicagdes e facilidades do sistema, tais como
grupos de captura, grupos de busca de ramais, tarifacdo, etc;

4.1.30 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera fornecer servigo adequado ao uso corporativo deste
Tribunal;

4.1.31 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera possuir niveis de servigo iguais ou superiores aos
existentes neste Tribunal;

4.1.32 A Contratada devera possuir Termo de Direito / Delegacao / Autorizagao / Concessao / Outorga de
Operacgao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, para prestacdo do Servigo
de Telefonia Fixa Comutado — (STFC), com outorga de operacao em todo Brasil ou no Tocantins,
conforme estabelecido no Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, Resolugdo Anatel n°® 426,



de 09 de dezembro de 2005.

4.1.33 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera incluir a PORTABILIDADE de todos os nimeros
telefonicos em uso por este Tribunal;

4.1.34 Para os casos que nio for possivel a portabilidade, apos a devida justificativa e aceite do Orgdo, a
Contratada devera fornecer outra numeragao da mesma localidade;

4.1.35 Para os casos que nao for possivel a portabilidade e nem outra numeragao local, a Contratada
deverd fornecer numero 0800 com URA para direcionamento para os ramais. O custo das liga¢cdes para o
servigo 0800 sera da Contratada;

4.1.36 A solucdo contratada devera permitir a possibilidade de comunica¢do com o Tribunal através de
sistema de telefonia tradicional, ainda de amplo uso;

4.1.37 A solucdo contratada devera atender a legislagdo vigente a telefonia, em atencdo especial as normas
e demais regulamenta¢des da ANATEL;

4.1.38 A manutencdo da solucdo contratada ndo podera sobrecarregar operacionalmente a equipe técnica
deste Tribunal;

4.1.39 A nova solugdo contratada deverd adequar-se as normas e politicas de seguranga da informagao
estabelecidas por este Tribunal;

4.1.40 As chamadas de voz deverdo ser ilimitadas e gratuitas nas modalidades ramal-ramal, local, longa
distancia nacional, com destino a terminais fixos e moveis em todo territorio brasileiro.

4.1.41 A instalagdo e configuracdo de quaisquer equipamentos necessarios ao servico devem ser realizadas
pela Contratada;

4.1.42 A solugao deve estar disponivel 24h por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme critérios
estabelecidos pela regulamentacdo da Anatel;

4.1.43 A CONTRATADA devera fornecer portal de servigos para gestdo online das linhas telefonicas;

4.1.44 Considerando que a solu¢do comtempla o fornecimento de equipamentos, toda a manutengdo e/ou
substituicdo deve ser realizada pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia contratual;

4.1.45 A abertura de chamadas de manutencao deve ser realizada por chamada telefonica gratuita e/ou
pelo portal de servigos, ou por e-mail;

4.1.46 Todos os ramais poderdo realizar chamadas nas modalidades local , longa distancia nacional, sem
nenhuma cobrancga ou limitagao;

4.1.47 A CONTRATANTE somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo, sem nenhum
custo adicional;

4.1.48 A solugao deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir numeros validos na rede nacional
de telefonia, para as areas de cobertura do codigo de area 63 do estado do Tocantins do tipo discagem
direta a ramal (DDR);

4.1.49 Deve possuir suporte a VLAN , para utilizagcdo de redes voz e dados separadas;

4.1.50 A Contratada devera fornecer 0800 com ligacdes ilimitadas e gratuitas;

4.2 Ramal de Usudrio
4.2.1 Devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

4.2.1.1 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi direcionada para
outro membro;

4.2.1.2 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;

4.2.1.3 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o niumero de destino desocupar, mediante a digitacdo de um codigo;

4.2.1.4 Fungdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;



4.2.1.5 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
configuracdo seja retirada;

4.2.1.6 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.2.1.7 Softphone: Permitir utilizacdo do ramal como um Softphone em um computador, para que ndo seja
necessario a utilizacao de aparelhos;

4.2.1.8 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida
para um usuario;

4.2.1.9 Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuério e mais
2 outras linhas;

4.2.1.10 Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 2 tipos de dispositivos seja
aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop);

4.2.1.11 Devera possuir servico de correio de voz com funcao de recebe os recados deixados quando a
ligacdo ndo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado;

4.2.1.12 Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

4.2.1.13 Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos (dudio, video e
compartilhamento de conteudo).

4.2.1.14 Devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais do tipo 1 e as informagdes abaixo:
4.2.1.15 Chefe Secretaria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las;

4.2.1.16 Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuragdes de
um usuario visitante de outra localidade, podendo este utilizar este ramal com as mesmas configuragdes
em nimero que o seu proprio dispositivo;

4.2.1.17 Fungdo siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

4.2.1.18 Toque simultaneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligagao, ele toque
simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque primeiro no aparelho, caso ndo atenda, toque
depois no softphone mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop;

4.2.1.19 Discagem Abreviada: Permite que o usudrio gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o nimero
configurado;

4.2.1.20 Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e
recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas.

4.3 Aparelhos Telefonicos

4.3.1 Os aparelhos telefonicos IP deverao ser fornecidos pela Contratada, no regime de comodato, devem
ser homologados pela ANATEL, devera ser homologado com solugdo de comunicagdo ofertada,
garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

4.3.2 Deve permitir registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP;

4.3.3 Todos os terminais deverao, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem prejuizo da
descric¢ao individual de cada aparelho.

4.3.3.1 Tecnologia IP, VOIP;

4.3.3.2. No minimo 1 (uma) conta SIP;

4.3.3.3 Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado;
4.3.3.4 Nao sera aceito aparelhos telefonicos do tipo Fast Switch Ethernet 10/100;
4.3.3.5 Alto-falante Full-Duplex;

4.3.3.6 Controle de volume;

4.3.3.7 Funcao Mute;



4.3.3.8 Suporte a [VLAN];

4.3.3.9 Menu de Navegagao;

4.3.3.10 QoS: marcacao 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP;
4.3.3.11 IEEE802.1X;

4.3.3.12 Seguranga da Camada de Transporte (TLS);

4.3.3.13 Plano de discagem,;

4.3.3.14 Discagem répida, linha direta;

4.3.3.15 Atribuicao de IP: estatico / DHCP / PPPoE;

4.3.3.16 Fonte de alimentagao;

4.3.3.17 Devera ser homologado com a solucao de comunicagao ofertada, garantindo assim total
compatibilidade das funcionalidades;

4.3.3.18 Devera possui manual em lingua portuguesa;
4.3.3.19 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);
4.3.3.20 Devera possui teclas de fungdes programaveis;

4.3.3.21 Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia,
mute, viva-voz;

4.3.3.22 Devera possui no minimo 4 teclas de navegagao;

4.3.3.23 Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabeca) e controle de
volume +/-;

4.3.3.24 Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

4.3.3.25 Devera possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;
4.3.3.26 Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;
4.3.3.27 Devera ser possivel a montagem em parede;

4.3.3.28 Devera aceitar alimentacao através de PoE e/ou Fonte externa;

4.4 Headsets

4.4.1 Headset Biauricular e/ou Monoauricular

4.4.2 Receptores ergondmicos;

4.4.3 Tubo de voz flexivel;

4.4.4 Microfone com fung¢do noise cancelling;

4.4.5 Audio: Estéreo;

4.4.6 Protegao contra choques e surtos acusticos;
4.4.7 Tubo flexivel com angulo regulavel;

4.4.8 Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no préprio eixo;
4.4.9 Cabo USB blindado com filtro de protegao EMI,;
4.4.10 Protetor bucal em espuma antialérgica;

4.4.11 Produto adequado com a norma NR17;

4.4.12 Velocidade de 2.0 para banda larga;

4.4.13 Controle de Volume Digital;

4.4.14 Tecla Mute;



4.4.15 Compativel com Windows 98/ XP /2000 / Vista /7 /8/9/10 /11 / Mac OS 9.0 / Linux;

4.5 Softphone desktop
4.5.1 Software para ser instalado em sistema operacional Windows ou MAC;

4.5.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia;

4.5.3 Deve suportar Chamada em Espera;

4.5.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

4.5.5 Deve suportar Retencao de Chamada,;

4.5.6 Deve suportar Conferéncia de no minimo 3 participantes;
4.5.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

4.5.8 Deve suportar lista de contatos;

4.5.9 Deve permitir integracdo com LDAP Server para contatos;

4.5.10 Deve permitir a configuracdo e ativagdo dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, ndo
atende, indisponivel);

4.5.11 Os arquivos com as credenciais dos usudrios devem ser criptografados;

4.6 Versio Mobile do Softphone

4.6.1 O Softphone Mobile para smartphones e tablets (Android e IOS) deve ser do mesmo fabricante da
solucao de PABX na Nuvem,;

4.6.2 Deve ser compativel com Smartphones que utilizem sistemas operacionais Android e i0S;
4.6.3 Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema operacional, Google e Apple;
4.6.4 Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display do telefone IP;

4.6.5 Deve suportar o protocolo SIP e/ou WebRtc;

4.6.6 Deve possuir listas de contatos;

4.6.7 Deve permitir acesso a listas externas via padrao LDAP;

4.6.8 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;

4.6.9 Deve suportar a criptografia de AES-128 ou AES-256;

4.6.10 Deve suportar videoconferéncias;

4.6.11Deve suportar os codecs G.711, G.722;

4.6.12 Deve suportar os codec H.263 ou H.264, para chamadas de videoconferéncia;

4.6.13 Deve permitir a visualizagdo do status de presenca dos usuarios da plataforma;

4.6.14 Deve permitir a realizagdo de conferéncias;

4.6.15 Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;

4.6.16 Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de forma simples;
4.6.17 Deve permitir a configuragao do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligagoes;

4.6.18 Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de comunicag@o unificada
por intermédio de acesso via Smartphone;

4.6.19 Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

4.7 Ferramenta de Gerenciamento



4.7.1 Permitir a criagdo de Grupos de Ramais;
4.7.2 Possibilitar a Contratante alteragao de facilidades dos ramais;
4.7.3 Devera possuir gerencia proativa de diagnosticos e relatorios de falhas;

4.7.4 Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacao de niveis de prioridade e gravidade.

4.8 Treinamento

4.8.1 A Contratada devera prover 01 treinamento, sobre a solu¢do disponibilizada de central telefonica em
nuvem, com duragdo de até 08h, cujo publico alvo escolhido pela Contratante, a serem realizado
remotamente ou na sede da Contratante, com data a combinar, incluindo;

4.8.2 Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela Contratada;

4.8.3 Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefonica em nuvem (classe de ramais, grupo de
ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e operador via desktop.

4.9 Portabilidade

4.9.1 A Contratada devera realizar, sem onus para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, a
portabilidade numérica dos cddigos de acesso reservados para o Tribunal de Contas do Estado do
Tocantins no atual contrato;

4.9.2 A execugdo da portabilidade, conforme regulamento geral de portabilidade aprovado pela resolucao
N° 765, de 06 de novembro de 2023, da ANATEL devera ser realizada em data e horario acordados com o
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins de forma a minimizar o impacto da possivel interrup¢ao dos
servigos de telefonia;

5. LINHA 0800

5.1. A Contratada devera fornecer 0800 com ligagdes ilimitadas e gratuitas;
5.2. Solugdo de Gravagao para ligacdes do 0800.

5.2.1 Devera ser em nuvem, assim como toda a solug¢ao.

5.2.2. Permitir que as gravagdes dos ramais dos grupos de gravagdo s6 possam ser acessiveis pelos
supervisores dos respectivos grupos ou por qualquer auditor.

5.2.3. Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para que estes possam acessar
qualquer gravacao.

5.2.4. Registrar (log) dos usuarios que acessarem as gravagdes armazenadas.
5.2.5. Permitir armazenamento automatico (periddico) em ambiente externo.
5.2.6. Permitir que as gravacdes fiquei armazenadas pelo periodo minimo de 1 ano.

5.2.7. Permitir que os perfis de supervisao possam, através da console do browser, localizar as gravagdes
através de filtros de busca: por data e hora, duracdo da chamada, nimero originador da chamada, nimero
de destino da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados simultaneamente (funcao logica
CCAND”)'

5.2.8. Realizar a gravacao de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os que estejam utilizando
somente a solucdo de software (softphone) e terminais conectados na referida infraestrutura.

6. ESPECIFICACAO DO OBJETO OU SERVICO
P UNIDADE VALOR || VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL




Licenca de ramal de usuario com

{ llgaf;oeg ilimitadas e gratuitas l'ocals, Unidade 250
nacionais € 0800 com o fornecimento
de aparelhos [P em comodato

2 Licenca de ramal de usudrio para 0800 Unidade 01
Headset em comodato Unidade 50

4 Instalacdo ¢ Treinamento da Servico 1
Plataforma PABX IP em nuvem. vie

7. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. Atualmente, valor da telefonia fixa, Contrato 05/2024 ¢ de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) e do
Contrato 34/2024 da locacdo da Central Telefonica fisica é de R$ 115.917,20 (cento e quinze mil
novecentos e dezessete reais e vinte centavos);

7.2. O valor aproximado da contratagdo ¢ de R$ 15.141,10 mensal, considerando a média das licitagdes
com o mesmo objeto porém diferentes quantidades de licengas dos Pregdes n. 21/2023 do Tribunal
Regional Eleitoral do Espirito Santo, n.36/2023 da Fundacgao Estatal de Satide de Niteroi, n.06/2023 do
Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. A Contratada devera adotar, na presente contratagao, boas praticas de otimizacao de recursos, reducao
de desperdicios e menor poluigdo, bem como o atendimento aos critérios de sustentabilidade ambiental;

8.2. A contratante devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
especificos, inclusive: a) Preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local,

8.3. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, ressalvada a possibilidade de associacdo da
contratada com outros fornecedores para fins de instalagao ou disponibilizacio do link de telefonia;

8.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas
razdes abaixo justificadas:

a) As empresas prestadoras do servigo sdo fiscalizadas pela Anatel, segundo a legislacdo brasileira;

b) Nao se trata de contrato de obra ou dedicagdo exclusiva de mao de obra, trazendo menores riscos a
Administragao Publica

8.5. O Contratado devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes;

8.6. Além das demais disposicdes deste termo de referéncia, os requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:

8.6.1 A contratada devera possuir cadastro no SICAF, com situacao regular;
8.6.2 A contratada deverd possuir registro em 6rgaos regulamentadores (ANATEL);
8.6.3 A contratada devera atender as legislagdes pertinentes;

8.6.4 A contratada deverd declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao
do servigo;

8.7. Disponibilizar chamadas ilimitadas para telefones de destino, fixos e moveis, situados em todo o
territorio nacional, de qualquer operadora, visando simplificar o processo de gestdo do contrato, sem
pagamento por chamada ou por minuto;

8.8. A Contratada devera manter os nimeros telefonicos (prefixo e ramais) atualmente utilizados pelo
orgao, como garantido pelo Regulamento Geral de Portabilidade (Resolugdo ANATEL n°® 765/2023);

8.9. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrup¢do sem justa
causa e prévia comunicacao a contratante, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas nao
programados pela contratada, observada a regulamentagao do setor.




9.0. A Contratada devera realizar as instalacdes e configura¢des das conexdes dos Troncos de Entrada e
Saida assim como realizar a alocacdo das faixas de numeragdo DDR, sem 6nus adicional de qualquer
natureza para a Contratante.

ok PRAZO, LOCAL DE ENTREGA

9.1. O servico devera ser entregue em 30 (trinta) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, em
funcionamento pela Contratada na sede do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins € nos demais
anexos (Instituto 5 de Outubro e Rui Barbosa).

9.2. O referido prazo podera ser estendido pela Contratada, mediante solicitacdo formal a Contratante,
desde que justificado;

9.3. Todo material e mao de obra necessario a instalagdo, deverao serem fornecido pela empresa
Contratada,;

9.4. O transporte de materiais, equipamentos e pessoal correrdo por conta da contratada;

9.5. As instalagdes deverao ser realizadas por pessoal especializado, uniformizados e com documento de
identificacao da empresa Contratada;

9.6. E de responsabilidade da Contratada a remocao das sobras de materiais utilizados na instalagao, bem
como o ressarcimento de danos causados aos mdveis ou imoveis pertencentes ao Tribunal de Contas do
Estado do Tocantins;

9.7. Todos os custos adicionais, tais como despesa de transporte, hospedagem, etc., correrao por conta da
Contratada;

9.8. A Contratada devera entregar os telefones IPs e os Headset e instalar na sede do Tribunal de Contas
do Estado do Tocantins e nos demais anexos (Instituto 5 de Outubro e Rui Barbosa), situados na Av.
Joaquim Teotonio Segurado, 102 Norte, Cj. 01, Lts 01 e 02 - Plano Diretor Norte, em horario de
expediente, ou seja, das 09 as 12 horas e das 14 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.

10. FORMA, PRAZOS OU CONDICOES DE EXECUCAO OU FORMA DE
FORNECIMENTO

10.1. O inicio da execucdo dos servigos sera apds a assinatura do contrato;

10.2. Quando for necessaria a execu¢ao de qualquer intervencdo nas dependéncias do Tribunal de Contas
do Estado que serdo atendidas pelo contrato, os servigos deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, das 9h
as 18h;

10.3. A Contratada fica automaticamente submetida aos prazos, obrigacdes, penalidades e ressarcimentos
definidos pelos regulamentos da ANATEL em vigor ou que venham a ser publicados;

10.4. Devera ser disponibilizado o servigo de suporte técnico a distancia para abertura de chamados
técnicos, do tipo "online" pela internet, por telefone ou por "email", durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, pelos 7 (sete) dias da semana;

10.5. O servigo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano. Desta maneira, a Contratada devera estabelecer estrutura de operagdo para este nivel de
servigo. Entende-se por operar: manter os recursos € os servigos de telecomunicagdes (central de
atendimento, centro de geréncia e supervisao, estrutura de manuten¢do e equipamentos de comunicacao de
dados) necessarios para a efetiva funcionalidade da rede, considerando o ambiente operacional da
Contratante e as atividades desenvolvidas neste ambiente relacionadas aos servigos contratados;

10.6. A Contratada obriga-se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, a garantir os equipamentos que
fazem parte da solugdo proposta, incluindo assisténcia técnica e manutengao;

10.7. A Contratada devera prestar manutencao técnica especializada com atendimento dos requisitos
técnicos abaixo relacionados:

10.7.1 A Contratada devera disponibilizar técnicos para realizar atividades de suporte a conectividade, isto
¢, disponibilizar recursos especializados para resolver problemas especificos de desempenho/integracao,
alteragdes das caracteristicas e configuragdes, dentre outros servigos, em horario comercial. Caso seja



necessaria a realizagdo dessas atividades fora do horario comercial, serd negociado pela Contratante com a
Contratada;

10.8. A Contratada comprometer-se-a a designar profissionais plenamente capacitados para prestar
suporte técnico a Contratante;

10.9. A execugdo de qualquer servigo pela Contratada que possa interferir no funcionamento da
Contratante a qualquer tempo, devera ser comunicada a Contratante com, pelo menos, 05 (cinco) dias uteis
de antecedéncia e receber autorizagdo formal, com o aceite expresso da Contratante, levando-se sempre
em consideragdo o interesse desta;

10.10. Caso a Contratada detecte alguma falha e/ou inoperancia de qualquer circuito de dados instalados, a
mesma deverd independente do registro do chamado técnico pela Contratante, tomar as devidas
providéncias para a solugdo da anomalia;

10.11. O ingresso de pessoas ndo pertencentes ao corpo técnico da Contratada, nas dependéncias da
Contratante devera ser comunicado via e-mail, com antecedéncia de, pelo menos, 02 (dois) dias uteis;

10.12 A Contratante podera solicitar a Contratada vistorias preventivas nos circuitos de dados, quando
identificar problemas de desempenho, tendo a Contratada obrigacdo de realiza-las e apresentar relatorios
técnicos em, no maximo, 05 (cinco) dias tuteis apds cada solicitacao;

10.13. Considera-se o servigo entregue, apos as realizagdes dos testes e pleno funcionamento de todas as
funcionalidades previstas nas especificacdes do Termo de Referéncia;

10.14. A Contratada deve elaborar cronograma, com recursos proprios, que englobe todas as atividades
necessarias para instalagdo, configuracao, testes e operagdo que visem operacionalizar o servigo no
ambiente da Contratante. O cronograma devera ser entregue pela Contratada em 10 (dez) dias tteis apos a
assinatura do contrato;

10.15. A Contratada deve efetuar a configura¢ao do servigo de forma a garantir o pleno funcionamento;
10.16. A Contratante realizara testes de funcionamento para aceitagao dos ramais instalados;

10.17. A Realizagao dos testes de funcionamento dos ramais instalados serdo realizados pela equipe
técnica do Contratada em conjunto com a equipe técnica da Contratante;

10.18. O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da aprovacao dos seguintes testes:

10.18.1 Aferi¢ao, pela equipe da Contratante, da qualidade da ligagdo realizada de/para o ramal instalado,
em conformidade com as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia;

10.19. O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantacdo se dard, mensalmente, de acordo com os
ramais que forem sendo concluidos;

10.20. Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, ¢ de responsabilidade da Contratante;

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitagdo, na modalidade
pregdo, sob a forma eletronica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor preco.

12. CRITERIO DE RECEBIMENTO

12.1. O recebimento do objeto devera ser realizado por servidor responsavel pela unidade técnica devendo
ser observado:

12.1.1 Recebimento provisdrio: os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser aceitos ou
rejeitados, no todo ou em parte, a cada execugao, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta em até 10 (dez) dias tteis dos
servicos, aparelhos e headset entregues;

12.1.2 Recebimento definitivo: No prazo de até 10 (dez) dias tteis a partir do recebimento provisorio dos
servicos, o Gestor do Contrato ou da comissao designada pela autoridade competente, conforme art. 13 da
RA n. 7/2023 do Pleno, devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:



12.1.2.1 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

12.1.2.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

12.1.2.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo;

12.1.3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor;

12.1.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades;

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da contratagao correrao por conta da unidade gestora 030100, programa de
trabalho 01.122.1171.2208, elemento de despesa 339040, Subitem 08 servicos de tecnologia da
informacao e comunicagao, fonte 500.

14, REQUISITOS NECESSARIOS DE HABILITACAO, QUALIFICACAO TECNICA
E/OU ECONOMICA

14.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a realizagdo dos servigos relacionados com o objeto da presente licitacdo, na qual devera
constar, também, se 0 mesmo foi ou esta sendo executado de modo satisfatorio. Deve ser comprovada
implementa¢do semelhante com pelo menos 50% dos ramais exigidos neste Termo de Referéncia;

14.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsdvel pela emissdo do atestado; identificagdo da licitante;
descrigao clara dos servigos prestados, permitindo-se o somatorio de atestados;

14.3. Declaragao de que a solugdo ofertada atende a todos os requisitos técnicos exigidos neste Termo de
Referéncia. Essa comprovagao devera ser feita por escrito, de forma clara e inteligivel, em um atestado de
capacidade técnica, emitido pelo licitante vencedor;

14.4. A Administracdo reserva-se o direito de solicitar aos licitantes que apresentem informagdes técnicas
adicionais para efeito de comprovagao técnica/comercial dos servigos ofertados;

14.5. Termo de direito delegacdo, autorizacdo, concessdo, extrato ou Declaragdao de outorga de operacdo
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para prestacdo de telefonia fixa
comutado — STFC (local, longa distancia nacional);

14.6. Certificado do Fabricante homologado pela ANATEL dos equipamentos ofertados.
15. CONDICOES DE GARANTIA OU ASSISTENCIA TECNICA

15.1. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento através de numero telefonico de
tarifagdo reversa (servigo 0800), para que os usuarios autorizados da Contratante fagam registros de
ocorréncias, solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas,
disponibilizando um numero de ocorréncia sempre que um chamado for efetuado. Esse atendimento
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, durante todo o ano.

16. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;



16.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

16.4. Receber os servigos, aparelhos IPs e Headset de acordo com as especificacdes descritas neste
documento, rejeitando, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo com o Contratado;

16.5. Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com valor resultante da execu¢do, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

16.6. Possibilitar o acesso da equipe técnica da Contratada ao local de instalacdo dos equipamentos,
orientando-a sobre duvidas referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de instalacdo.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
17.1 Apds a contratacdo, a empresa devera:

17.1.1 Assumir a responsabilidade e onus pelo recolhimento de todos os impostos e taxas federais,
estaduais e municipais que incidem sobre os servigos prestados;

17.1.2 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de agao ou omissao dolosa, incluindo os danos decorrentes de sinistros havidos nas
redes de comunicagao, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo
inteiramente o 6nus decorrente;

17.1.3 Levar ao conhecimento da Contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucao do objeto contratado, para adocdo das medidas cabiveis;

17.1.4 Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes realizados por meio do servigo desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag¢des;

17.1.5 Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pela
Contratante na execucdo do presente contrato, devendo providenciar a regularizacdo no prazo maximo de
48 (quarenta e oito horas) horas da solicitagao;

17.1.6 Quando se fizer necessario a realizacdo de substituicdo dos aparelhos fornecidos em regime de
comodato devido a falha no equipamento, defeito de fabricacdo ou situagdes semelhantes, excluido os
defeitos decorrentes de mau uso, a empresa a ser contratada devera substitui-los no prazo de 48 (quarenta e
0ito) horas;

17.1.7 Apresentar e disponibilizar a Contratante, solu¢cdes que mantenham atualizadas a seguranca, a
qualidade em comunicagdes e modernidade de equipamentos;

17.1.8 Fornecer, mensalmente, e quando solicitado, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos;

17.1.9 Designar um representante da empresa para acompanhamento do objeto contratado, o qual devera
ter poderes para representa-la e adotar medidas imprescindiveis a boa execucdo dos servigos;

17.1.10 Fornecer numero telefonico para registro das reclamacdes sobre o funcionamento do servigo
contratado, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

17.1.11 Fornecer equipamentos novos € em perfeitas condi¢cdes de uso, ndo serdo aceitos aparelhos usados
ou remanufaturados;

17.1.12 Apresentar Fatura/Nota Fiscal de servi¢o, com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias corridos para o
vencimento;

17.1.13 Manter comunicagao formal com a institui¢ao por meio de endereco eletronico, o qual deve ser
verificado diariamente e acusado o recebimento. Nao o fazendo, no decurso de 5 (cinco) dias corridos, o
seu siléncio sera reputado como comunicagao/notificacao recebida;

17.1.14 Executar os servi¢os de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais
de operacao (quando couber) e demais condi¢des consignadas nas propostas técnicas e/ou de pregos, de
acordo com Termo de Referéncia.;

17.1.15 Executar os servigos impreterivelmente, nos prazos previstos, no local designado e conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia;



17.1.16 Comunicar a contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis que antecedam o prazo de
vencimento da execugdo, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento;

17.1.17 Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive transporte e de pessoal,
necessarios a adequada e regular entrega dos materiais/bens contratados, em plena conformidade com os
termos e especificacdes, inclusive prazos, horarios e local de entrega, previstos neste Termo de Referéncia
€ anexos;

17.1.18 Assumir todos os encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios e comerciais resultantes da
execucdo contratual, bem como por eventuais demandas de carater civel ou penal;

17.1.19 Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo correspondente, devendo comunicar a Administracao, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar esclarecimentos julgados necessarios;

17.1.20 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido;

17.1.21 Designar 01 (um) preposto com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente
no tocante a eficiéncia e agilidade na execuc¢do dos servigos objeto da contratagdo, além das atribuigdes
abaixo elencadas, devendo preferencialmente utilizar a Central de Atendimento da Contratada e interagir
por e-mail:

17.1.21.1 Substituir equipamentos;
17.1.21.2 Configurar equipamentos CPE’s;
17.1.22 Prestar manutengdes preventivas em acessos de dados;

17.1.23 Dirimir dividas em relagdo as funcionalidades dos equipamentos e servigos da Contratada,
diretamente com os gestores da conta da Contratante;

17.1.24 Disponibilizar treinamento aos gestores da Contratante acerca da ferramenta de gerenciamento dos
servigos de dados, a ser disponibilizada pela Contratada, sem custos para a Contratante;

17.1.25 Auxiliar no processo de verificacao das faturas (tarifas acordadas, identificagdo de valores,
metodologia de cobranga), bem como operacionalizagdao do programa disponibilizado, via WEB, pela
Contratada para controle do faturamento;

17.1.26 Agir sempre que solicitado em situagdes que surgirem, considerando o objetivo do Contrato;
17.1.27 Permitir comunicagao com a Contratada através do Gestor do Contrato da Contratante;

17.1.28 Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento dos servigos e materiais necessarios a sua
execug¢do, nos prazos, nas quantidades e nos padroes de qualidade exigidos;

17.1.29 Providenciar a correcdo das falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante na execugdo
dos servicos, de acordo com os exigidos pela Contratante;

17.1.30 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicagao;

17.1.31 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

17.1.32 Projetar, dimensionar (hardwares, softwares e recursos humanos), implantar (instalar, ativar,
configurar e ajustar), operacionalizar, gerenciar ¢ manter os equipamentos de conectividade,
telecomunicagdes e seguranga utilizados na prestacao de todos os servigos contratados;

17.1.33 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos € cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL;

17.1.34 Fornecer mensalmente a Contratante as faturas com detalhamento individual de cada servigo
contendo todas as despesas realizadas previstas no Contrato, cobrando os servigos efetivamente utilizados;

17.1.35 Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar todos os
esclarecimentos julgados necessarios;



17.1.36 Nao veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao
dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

17.1.37 Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
atendendo as reclamagdes formuladas;

17.1.38 Atender prontamente as solicitacdes de servigos de instalagdo, mudanca de enderego, ampliagao
ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requisitado;

18. SUBCONTRATACAO
18.1. Nao sera admitida a subcontrata¢ao do objeto.
19. VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogaveis, por igual periodo, até¢ 120
(cento e vinte) meses, contados da assinatura do contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

20. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

20.1. Nao sera exigida a garantia da contratacdo de que trata os arts. 96 e seguintes da lei n. 14.133, de
2021.

21. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O Gestor do Contrato indicado pela Diretoria de Informatica, sera o servidor Rodrigo Luiz dos Santos,
Coordenador de Redes , que devera cumprir as atribuigdes conforme art. 10 da Resolu¢do Administrativa
n°® 7/2023-PLENO;

21.2. A fiscalizagdao administrativa do contrato sera realizada pela servidora Janaina de Assis Ribeiro,
Técnica de Controle Externo, lotada na Diretoria Geral de Administracdo e Financas, que devera cumprir
as atribui¢des conforme art. 12 da Resolu¢ao Administrativa n® 7/2023-PLENO;

21.3. A fiscalizacdo técnica do contrato sera realizada pelo servidor ERALDO FERREIRA BARBOSA
PEREIRA, que devera cumprir as atribuigdes conforme art. 11 da Resolugdo Administrativa n® 7/2023-
PLENO;

21.4. A unidade técnica indicara substitutos para as func¢des indicadas acima.

21.5. A comunicagdo entre o Contratante e a empresa Contratada devera ocorrer por intermédio do
endereco cadastro no SICAF, sendo que o Contratante ndo se responsabiliza por qualquer inconsisténcia
nos dados de e-mail;

21.6. Caso a Contratada necessite encaminhar qualquer comunicagao ao Contratante podera fazé-lo por
intermédio do coare@tceto.tc.br da unidade técnica denominada Coordenadoria de Redes - COARE
telefone (63) 3212-5882;

21.7. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros

22. CONDICOES DE PAGAMENTO

22.1. A Contratante somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo, sem nenhum custo
adicional;

22.2. Devera ser fornecida nota fiscal de servigos, discriminando de forma detalhada, todo e qualquer
registro relacionado com a prestagao do servigo do periodo, em meio eletronico, totalizada e discriminada
individualmente de forma nao continua, por acesso, de acordo com a quantidade especificada em cada
item.

22.3.0 contratante nao admitira que a contratada emita fatura mensal, em cujo cddigo de barra ndo seja
permitido a colocacao do valor liquido, ja descontados os impostos permitidos por lei. Caso isso aconteca,
o contratante devolvera a fatura para que a contratada regularize a situacao;



22.4. A nota fiscal fatura de servigos e as certiddes negativas deverdo ser enviadas via e-mail ou pelo
portal da contratada, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos da data do vencimento;

22.5. O pagamento sera efetuado até o 15° (décimo quinto) dia 1til, a partir do recebimento definitivo do
objeto pelo Gestor do Contrato indicado neste Termo de Referéncia, mediante deposito em conta bancéria
da Contratada;

22.6. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da empresa, ficando
contratada ciente de que as certiddes apresentadas no ato da contratagdo deverdo ter seu prazo de validade
renovada a cada vencimento;

22.7. O CNPIJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de Empenho.
23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. As infracdes ¢ san¢des administrativas serdo indicadas no contrato a ser celebrado, fundamentadas
no Titulo 1V, Capitulo I da Lei n® 14.133/2021 e Capitulo X da Resolugao Administrativa n°® 7/2023 Pleno
- TCE/TO, e demais legisla¢des pertinentes

24. DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

24.1. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem os dispostos na Lei n® 14.133, de
2021 e Resolugdo Administrativa n® 7/2023-PLENO, de 29 de marco de 2023, aplicaveis no que for
pertinente a contratagao.

[Assinatura eletronica do servidor (ou equipe) responsavel]

Documento assinado eletronicamente por JANAINA DE ASSIS RIBEIRO, TECNICO DE
CONTROLE EXTERNO, em 15/08/2024, as 16:07, conforme art. 4° da Resolugdo Administrativa
TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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assinatura
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO LUIZ DOS SANTOS, COORDENADOR, em
16/08/2024, as 08:23, conforme art. 4° da Resolucdo Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro
de 2014.
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assinatura
| eletrénica

wr A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php
F== informando o cdodigo verificador 0745821 e o c6digo CRC D50EC169.

24.002446-0 0745821v7


https://sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php

	Termo de Referência 321 (0745821)

