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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Unidade Demandante | Diretoria de Informatica

Unidade Técnica Coordenadoria de Rede

2. OBJETIVO DO DOCUMENTO

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo
de contratagéo.

2.2. A fase da elaboragdo do ETP ¢ considerada a primeira etapa do planejamento de uma contratagio e cujo objetivo ¢ assegurar a viabilidade técnica da contratagdo e
embasar a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR) ou o Projeto Basico (PB) conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, art. 6°, inciso XX, c/c com as orientagdes do art. 39
da Resolugdo Administrativa n® 7, de 29 de margo de 2023.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins faz uso da central telefonica por meio de contratagéo sob servigo. O Gltimo contrato foi aditado ao maximo, completando
48 (quarenta e oito) meses em 13 de janeiro de 2024, ap6s foi realizada uma licitagdo que foi fracassada. Esse servigo atualmente ¢ exercido pelo contrato emergencial n.
34/2024 até 08/01/2025. Dessa forma ¢ indispensavel nova contratagéo a fim de garantir a continuidade dos servigos internos e externos do TCETO no que concerne a
comunicagdo por voz entre servidores e toda populagdo que recorre aos servigos desta Corte de Contas.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de plataforma PABX VIRTUAL em nuvem para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC,
labrangendo ligagdes ilimitadas e gratuitas nacionais para ligagdes entre fixos, celulares e o 0800. Com servicos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutengdo, treinamento
e fornecimento de aparelhos IP ¢ headset em comodato;

4.2. A nova Contrata¢do devera permitir a possibilidade de comunicag¢do com este Tribunal de Contas do Estado do Tocantins através de sistemas de telefonia tradicional;
4.3. A nova Contratagdo devera possuir niveis de servigos iguais ou superiores aos existentes no contrato vigente;

4.4. A nova Contratagdo devera permitir chamadas de voz para telefones fixos no sistema STFC;

4.5. A nova Contrata¢do devera permitir chamada de voz para telefones celulares do servigo movel pessoal SMP;

4.6. A nova Contratagdo devera ter disponibilidade 24 horas por dia e 07 dias na semana conforme critérios estabelecidos pela regulamentagdo da Anatel;

4.7. Os datacenters da empresa provedora da Contratada deverdo possuir certificado de garantia a alta disponibilidade dos servigos prestados;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISES DAS SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO




5.1 O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins atualmente possui solugdo tecnologica de PABX essencialmente analdgico digital, por meio de central telefonica em
sistema de comodato. Duas operadoras prestam servigos telefonico fixo comutado (fixo-fixo/ fixo-movel) e servigo telefonico movel nas modalidades local e longa
distancia nacional e internacional;

5.2. O servigo de telecomunicagdes ¢ essencial ao desenvolvimento das atividades da Tribunal de Contas do Estado do Tocantins. O uso de servigo de telefonia fixa ¢
imprescindivel para a realizac@o das atribui¢des diarias dos setores do 6rgdo, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagdo telefénica com diversos locais se
faz necessaria para o desenvolvimento e finalizagdo de muitas de suas atividades;

5.3. Procuramos por uma tecnologia que atendesse o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins que fosse eficaz, econdmico e moderno;

5.4. Solugdes existentes e suas analises sob os aspectos técnico, econdmico e financeiro:

5.4.1 Primeira Soluciio: PABX VIRTUAL:

5.4.1.1 A solugdo consiste em licitar a contratagdo de empresa especializada, autorizada pela Anatel, para prestagao de servigos de plataforma PABX VIRTUAL,
portabilidade numérica, chamada de voz para telefones fixos e moveis de todo territorio nacional, incluindo o 0800, com fornecimento e instalagdo de ramais, aparelhos IP
¢ headset em regime de comodato;

5.4.1.2 O PABX Virtual cumpre a mesma fun¢@o de um PABX tradicional, mas com uma diferenga: ele ndo ¢ um aparelho fisico, ja que funciona totalmente em nuvem. O
PABX Virtual ¢ uma central telefonica que distribui um tnico nimero Voip em quantos ramais forem necessarios ou seja, vocé ndo precisa adquirir varios nimeros de
telefone para aumentar o seu atendimento;

5.4.1.3 O PABX Virtual também oferece uma série de recursos profissionais para melhorar o atendimento telefonico das empresas nesse tipo de PABX, néo ¢ preciso
instalar nenhum aparelho fisico. Tudo ¢ virtual, inclusive os ramais — gragas a tecnologia Voip, que permite ligagdes em audio e em video totalmente pela internet;

5.4.1.4 A tecnologia funciona de duas formas: de modo totalmente independente dos aparelhos convencionais telefonicos, ou entdo, de forma integrada por meio de
adaptadores. No sistema PABX Virtual, todo o audio ¢é trocado por meio da conexao a internet, adaptando-se com facilidade a qualquer local e a qualquer dispositivo sendo
necessario apenas a conexao com a internet.

5.4.1.5 O PABX Virtual funciona com a base de Voz sobre IP, ou seja, o sistema Voip por isso, ele também pode operar unicamente por meio de recursos de audio de um

computador. Neste caso, ¢ possivel utilizar uma rede de computadores que ja existe para compor o seu sistema de telefonia. Para tal, a Uinica tarefa necessaria seria instalar
o softphone nos computadores utilizados, que por sua vez, devem ter o suporte de dudio necessario.

5.4.2 Segunda Soluciio: RELICITAR A SOLUC "AO ATUAL - CENTRAL TELEFONICA ANALOGICA/DIGITAL

5.4.2.1 Sistemas mais antigos operando com linhas convencionais das operadoras de telefonia. As principais desvantagens desse tipo de central é que exige manutengao
constante, muitas vezes com monitoramento semanal, e possui funcionalidades basicas e limitadas, necessita de um contrato de telefonia fixa, 0800/movel para atender as
demandas;

6. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. A solugdo 2 foi descartada pois teriamos que gastar com infraestrutura, tempo na troca da central, contrato com telefonia fixa e ndo teriamos acesso as tecnologias
atuais e coorporativas que sdo disponibilizadas;

6.2. A solugdo 1 é uma alternativa escolhida pois traz economicidade e garantia de servigo com a utilizagéo de tecnologias que:

6.2.1 Reduzem os custos com infraestrutura pois a tecnologia IP dispensa o uso de uma rede de cabeamento dedicada especificamente para telefonia, em consequéncia
dispensa os custos de manutengéo da referida rede e seus elementos como: cabo, conectores, painéis, distribuidores gerais e etc;

6.2.2 Reduzem o tempo de instalagdo, resolugdo de problemas, pois a tecnologia permitird um gerenciamento proativo remoto com a utilizagdo de software, com
comandos e alarmes em tempo real;

6.2.3 Reduzem o custo com mao de obra pois proporciona o remanejamento de ramal resultantes de mudangas de layout sejam realizados por meio de comandos via
software sem a necessidade de intervengdo fisica;

6.2.4 Reduzem os custos das contas telefonicas fixa (pode ser dispensada) e mével com a utilizagdo de aplicativos de mobilidade instalados em dispositivos moveis
corporativos que poderdo ser integrados ao sistema de telefonia IP e assim utilizar as rotas de menor custo configuradas no sistema telefénico IP;

6.2.5 Admitem integragdo dos dispositivos de telefonia com aplicagdes corporativas (TEAMS).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Fornecer solugdo de central unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP conforme RFC 3261 para atender a Sede, Instituto de Contas e Prédio Rui Barbosa para
realiza¢do de ligagdes ilimitadas e gratuitas nacionais para ligagdes entre fixos, celulares e 0 0800;

7.2. Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solugdo devem interoperar utilizando apenas SIP conforme RFC 3261 e demais;

7.3. A solugdo devera estar hospedada em datacenters da contratada, com redundancia geografica que possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO
27018, SOCI, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as certificagdes acima listadas, também sera aceito a certificagdo Tier3;

7.4. Solugdo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso internet;
7.5. Solugéo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela Contratada com a solugdo fim a fim;

7.6. Possuir uma unica base de configuracdo, independentemente do niimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e
disponiveis em quaisquer pontos da rede;

7.7. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;
7.8. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

7.9 Permitir bloqueio de chamadas para codigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de niimeros néo permitidos devera ser realizada pelo
administrador do sistema;

7.10. Emisséo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informagdes:

7.10.1 Relatorio de chamadas;

7.10.2 Informagdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria da chamada (Local, LDN, LDI, interna, etc.);

7.10.3 Duragdo e as informagdes do usudrio que realizou a chamada nome e centro de custo;

7.11 Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagio mais rapida de falha;

7.12 Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugdo;

7.13 Suportar operagao e configuragdo via interface grafica GUI ( Interface Grafica do Usuario, em portugués);

7.14 Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugéo;
7.15 Implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

7.16 Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de problemas;




7.17 Gerenciar e executar Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se os telefones IPs;
7.18 Permitir reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragao;
7.19 Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da protegdo dos processos rodando no servidor pela detec¢ao de anomalias por comportamento;

7.20 Permitir a utilizag@o de telefones IP (SIP) e softphones homologado com a solugdo de comunicagéo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das
funcionalidades. Os usuarios deverao se registrar ao sistema através de identificagdo de usuario e senha (obrigatoria), se necessario;

7.21 Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticagdo;

7.22 Possuir capacidade de integragdo com servigos de diretorio, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios;
7.23 Disponibilizar autenticagdo de usuarios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA;

7.24 Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC);

7.25 Solugdo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas I0S, Android e Windows PC, homologado com a solugdo de comunicagdo ofertada, garantindo assim
total compatibilidade das funcionalidades;

7.26 Seguranga da Camada de Transporte (TLS);
7.27 Capacidade para no minimo 300 (trezentos) usuarios;

7.28 O servigo devera estar hospedado em ambiente de alta disponibilidade de forma a garantir continuidade do servico mesmo caso de falhas de componentes que compde
a solugdo;

7.29 O servigo devera permitir conversagdes entre si e com quaisquer outros tipos de ramais, troncos ou operadoras ligadas ao sistema principal, desfrutando das mesmas
facilidades e funcionalidades dos ramais e troncos, operando de forma totalmente integrada as outras aplicagdes e facilidades do sistema, tais como grupos de captura,
grupos de busca de ramais, tarifacao, etc;

7.30 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera fornecer servigo adequado ao uso corporativo deste Tribunal;
7.31 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera possuir niveis de servigo iguais ou superiores aos existentes neste Tribunal;

7.32 A Contratada devera possuir Termo de Direito / Delegacao / Autorizagdo / Concessdo / Outorga de Operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, para prestagdo do Servigo de Telefonia Fixa Comutado — (STFC), com outorga de operagdo em todo Brasil ou no Tocantins, conforme estabelecido no
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, Resolugdo Anatel n° 426, de 09 de dezembro de 2005.

7.33 A solugdo PABX VIRTUAL em nuvem devera incluir a PORTABILIDADE de todos os niimeros telefénicos em uso por este Tribunal;
7.34 Para os casos que ndo for possivel a portabilidade, ap6s a devida justificativa e aceite do Orgdo, a Contratada devera fornecer outra numeragio da mesma localidade;

7.35 Para os casos que ndo for possivel a portabilidade e nem outra numeragéo local, a Contratada devera fornecer nimero 0800 com URA para direcionamento para os
ramais. O custo das ligagdes para o servico 0800 sera da Contratada;

7.36 A solugao contratada devera permitir a possibilidade de comunicagdo com o Tribunal através de sistema de telefonia tradicional, ainda de amplo uso;
7.37 A solugdo contratada devera atender a legislagdo vigente a telefonia, em atengdo especial as normas e demais regulamenta¢des da ANATEL;

7.38 A manutengdo da solugdo contratada ndo podera sobrecarregar operacionalmente a equipe técnica deste Tribunal;

7.39 A nova solugdo contratada devera adequar-se as normas e politicas de seguranga da informagao estabelecidas por este Tribunal,

7.40 As chamadas de voz deverdo ser ilimitadas e gratuitas nas modalidades ramal-ramal, local, longa distancia nacional, com destino a terminais fixos e moveis em todo
territorio brasileiro.

7.41 A instalag@o e configuragdo de quaisquer equipamentos necessarios ao servigo devem ser realizadas pela Contratada;
7.42 A solugdo deve estar disponivel 24h por dia, 07 (sete) dias por semana, conforme critérios estabelecidos pela regulamentagdo da Anatel;
7.43 A CONTRATADA devera fornecer portal de servigos para gestdo online das linhas telefonicas;

7.44 Considerando que a solugdo comtempla o fornecimento de equipamentos, toda a manutengdo e/ou substituigdo deve ser realizada pela CONTRATADA, durante toda
a vigéncia contratual;

7.45 A abertura de chamadas de manutengdo deve ser realizada por chamada telefonica gratuita e/ou pelo portal de servigos, ou por e-mail;
7.46 Todos os ramais poderdo realizar chamadas nas modalidades local , longa distancia nacional, sem nenhuma cobranga ou limitagao;
7.47 A CONTRATANTE somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo, sem nenhum custo adicional;

7.48 A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia, para as areas de cobertura do codigo de area 63 do
estado do Tocantins do tipo discagem direta a ramal (DDR);

7.49 Deve possuir suporte a VLAN , para utilizagdo de redes voz e dados separadas;

7.50 A Contratada devera fornecer 0800 com ligagdes ilimitadas e gratuitas;

7.51 Ramal de Usudrio

7.51.1 Devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
7.51.1.1 Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro;
7.51.1.2 Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra atividade ou ligagao;

7.51.1.3 Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma rechamada quando o niimero de destino desocupar, mediante a digitagdo
de um cédigo;

7.51.1.4 Fungdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usudrio;

7.51.1.5 Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragio seja retirada;

7.51.1.6 Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

7.51.1.7 Softphone: Permitir utilizagdo do ramal como um Softphone em um computador, para que nio seja necessario a utilizagdo de aparelhos;

7.51.1.8 Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de entrada/Saida para um usuario;

7.51.1.9 Conferéncia N° + 2: Permitir que um usudrio faga uma conferéncia entre a linha do usudrio e mais 2 outras linhas;

7.51.1.10 Dispositivos por usuarios: 2 (permite que o ramal seja vinculado até 2 tipos de dispositivos seja aparelhos, softphone mobile ou softphone desktop);

7.51.1.11 Devera possuir servigo de correio de voz com fungéo de recebe os recados deixados quando a ligagdo ndo for atendida. Estes recados deverao ser enviados para
um e-mail previamente cadastrado;

7.51.1.12 Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

7.51.1.13 Deve permitir a criagdo de espagos virtuais para até 25 participantes internos (audio, video e compartilhamento de contetido).
7.51.1.14 Devera possuir no minimo as funcionalidades dos ramais do tipo 1 e as informagdes abaixo:

7.51.1.15 Chefe Secretaria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro ramal, e possa transferi-las;

7.51.1.16 Ramal Chefe: Permitir que um ramal em uma determinada localidade receba as configuragdes de um usuério visitante de outra localidade, podendo este utilizar




este ramal com as mesmas configuragdes em nimero que o seu proprio dispositivo;
7.51.1.17 Fungdo siga-me: Para casos de Nao Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;

7.51.1.18 Toque simultaneo ou serial: permite que seja configurado, que ao chegar uma ligagéo, ele toque simultaneamente em todos os dispositivos logados ou toque
primeiro no aparelho, caso ndo atenda, toque depois no softphone mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop;

7.51.1.19 Discagem Abreviada: Permite que o usudrio gravar numeros que sdo chamados com frequéncia, atribuindo a eles um codigo curto de 2 digitos, que se discados
irdo realizar a chamada para o numero configurado;

7.51.1.20 Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o historico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) ultimas chamadas.

7.52 Aparelhos Telefonicos

7.52.1 Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos pela Contratada, no regime de comodato, devem ser homologados pela ANATEL, devera ser homologado com
solugdo de comunicagdo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

7.52.2 Deve permitir registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP;

7.52.3 Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem prejuizo da descri¢do individual de cada aparelho.
7.52.3.1 Tecnologia IP, VOIP;

7.52.3.2. No minimo 1 (uma) conta SIP;

7.52.3.3 Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado;

7.52.3.4 Nao sera aceito aparelhos telefonicos do tipo Fast Switch Ethernet 10/100;

7.52.3.5 Alto-falante Full-Duplex;

7.52.3.6 Controle de volume;

7.52.3.7 Fungdo Mute;

7.52.3.8 Suporte a [VLAN];

7.52.3.9 Menu de Navegagao;

7.52.3.10 QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP;

7.52.3.11 IEEE802.1X;

7.52.3.12 Seguranga da Camada de Transporte (TLS);

7.52.3.13 Plano de discagem;

7.52.3.14 Discagem rapida, linha direta;

7.52.3.15 Atribuigdo de IP: estatico/ DHCP / PPPoE;

7.52.3.16 Fonte de alimentagio;

7.52.3.17 Devera ser homologado com a solu¢do de comunicagéo ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
7.52.3.18 Devera possui manual em lingua portuguesa;

7.52.3.19 Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);

7.52.3.20 Devera possui teclas de fungdes programaveis;

7.52.3.21 Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz;
7.52.3.22 Devera possui no minimo 4 teclas de navegagao;

7.52.3.23 Devera possui no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
7.52.3.24 Devera possui Viva-voz (Full-duplex);

7.52.3.25 Devera possui duas portas Ethernet 10/100/1000 Base-T;,

7.52.3.26 Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2 ;

7.52.3.27 Devera ser possivel a montagem em parede;

7.52.3.28 Devera aceitar alimentagdo através de PoE e/ou Fonte externa;

7.53 Headsets

7.53.1 Headset Biauricular ¢/ou Monoauricular

7.53.2 Receptores ergondmicos;

7.53.3 Tubo de voz flexivel,

7.53.4 Microfone com fungdo noise cancelling;

7.53.5 Audio: Estéreo;

7.53.6 Protegdo contra choques e surtos acusticos;

7.53.7 Tubo flexivel com angulo regulavel;

7.53.8 Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no proprio eixo;
7.53.9 Cabo USB blindado com filtro de prote¢do EMI;

7.53.10 Protetor bucal em espuma antialérgica;

7.53.11 Produto adequado com a norma NR17,;

7.53.12 Velocidade de 2.0 para banda larga;

7.53.13 Controle de Volume Digital;

7.53.14 Tecla Mute;

7.53.15 Compativel com Windows 98/ XP /2000 / Vista /7 /8/9/10 /11 / Mac OS 9.0 / Linux;

7.54 Softphone desktop
7.54.1 Software para ser instalado em sistema operacional Windows ou MAC;
7.54.2 Deve suportar chamadas telefonicas de telefonia;

7.54.3 Deve suportar Chamada em Espera;




7.54.4 Deve suportar Transferéncia de Chamadas;

7.54.5 Deve suportar Retengdo de Chamada;

7.54.6 Deve suportar Conferéncia de no minimo 3 participantes;

7.54.7 Deve suportar os codecs G.711, G.722 e G.729;

7.54.8 Deve suportar lista de contatos;

7.54.9 Deve permitir integragdo com LDAP Server para contatos;

7.54.10 Deve permitir a configuragdo e ativagio dos servigos de desvios (incondicional, ocupado, nio atende, indisponivel);

7.54.11 Os arquivos com as credenciais dos usuarios devem ser criptografados;

7.55 Versiao Mobile do Softphone
7.55.1 O Softphone Mobile para smartphones e tablets (Android e IOS) deve ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX na Nuvem,;

7.55.2 Deve ser compativel com Smartphones que utilizem sistemas operacionais Android e iOS;
7.55.3 Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema operacional, Google e Apple;
7.55.4 Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display do telefone IP;

7.55.5 Deve suportar o protocolo SIP e/ou WebRtc;

7.55.6 Deve possuir listas de contatos;

7.55.7 Deve permitir acesso a listas externas via padrao LDAP;

7.55.8 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;

7.55.9 Deve suportar a criptografia de AES-128 ou AES-256;

7.55.10 Deve suportar videoconferéncias;

7.55.11Deve suportar os codecs G.711, G.722;

7.55.12 Deve suportar os codec H.263 ou H.264, para chamadas de videoconferéncia;

7.55.13 Deve permitir a visualizagdo do status de presenga dos usuarios da plataforma;

7.55.14 Deve permitir a realizagdo de conferéncias;

7.55.15 Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;

7.55.16 Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de forma simples;
7.55.17 Deve permitir a configuragdo do dispositivo de preferéncia para o recebimento de ligagdes;
7.55.18 Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de comunicagéo unificada por intermédio de acesso via Smartphone;

7.55.19 Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués, Inglés e Espanhol.

7.56 Ferramenta de Gerenciamento
7.56.1 Permitir a criagdo de Grupos de Ramais;

7.56.2 Possibilitar a Contratante alteragdo de facilidades dos ramais;

7.56.3 Devera possuir gerencia proativa de diagnosticos e relatorios de falhas;

7.56.4 Devera possuir alarmes de falhas com diferenciagdo de niveis de prioridade e gravidade.

7.57 Treinamento

7.57.1 A Contratada devera prover 01 treinamento, sobre a solugdo disponibilizada de central telefonica em nuvem, com duragio de até 08h, cujo publico alvo escolhido
pela Contratante, a serem realizado remotamente ou na sede da Contratante, com data a combinar, incluindo;

7.57.2 Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela Contratada;

7.57.3 Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefonica em nuvem (classe de ramais, grupo de ramais e etc.), atendedor automatico, mensagem de espera e
operador via desktop.

7.58 Portabilidade

7.58.1 A Contratada devera realizar, sem 6nus para o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, a portabilidade numérica dos codigos de acesso reservados para o
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins no atual contrato;

7.58.2 A execugdo da portabilidade, conforme regulamento geral de portabilidade aprovado pela resolugdo N° 765, de 06 de novembro de 2023, da ANATEL devera ser
realizada em data e horario acordados com o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins de forma a minimizar o impacto da possivel interrupgao dos servigos de telefonia.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

8.1
_ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
] Lic§nca4de ramal de usuario com ligagdes ilimitadas e gratuitas locais, Unidade 250
nacionais 0800 com o fornecimento de aparelhos IP em comodato.
2 Licenca de ramal de usuario para 0800 Unidade 01
3 Headset em comodato Unidade 50
4 Instalagdo e Treinamento da Plataforma PABX IP em nuvem. Servigo 01

9. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO




9.1. Atualmente, valor da telefonia fixa, Contrato 05/2024 é de R$ 60.000,00 anual (sessenta mil reais) e do Contrato 34/2024 da locagdo da Central Telefonica fisica ¢ de
R$ 115.917,20 anual (cento e quinze mil novecentos e dezessete reais e vinte centavos);

9.2. O valor aproximado da contratagéo ¢ de R$ 15.141,10 mensal, considerando a média das licitagdes com o mesmo objeto porém diferentes quantidades de licengas dos
Pregdes n. 21/2023 do Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, n.36/2023 da Fundagao Estatal de Satide de Niter6i, n.06/2023 do Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso.

10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. Nio se vislumbra, técnica ou economicamente, viabilidade no fracionamento. A solugdo deve ser adquirida de forma integrada contemplando os servigos previstos
neste documento.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Contrato 05/2024 com a Empresa OI S/A de telefonia fixa e 0800 e o Contrato 34/204 com a Empresa Amultiphone de locagio de central telefonica.

12.PREVISAO DA CONTRATACAO NO DO PCA-TO/ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO

A futura contrataciio consta no Plano de Contratagies Anual - SIM (x) NAO ()

A futura contratacio est4 alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do TCE-TO - SIM (x ) NAO ()

No caso positivo, assinalar os objetivos estratégicos:

x_| 1. Contribuir para a efetividade das politicas e da gestdo ptblica, com foco no desenvolvimento sustentavel

X _| 2. Mitigar desperdicio e desvio de recursos publicos por meio de atuagdo concomitante

x| 3. Ampliar o exercicio da cidadania por meio do controle social e do compartilhamento de informagdes

4. Garantir a uniformizagao da jurisprudéncia do TCE/TO

X | 5. Fomentar melhorias de gestdo, governanga e compliance

6. Aperfeicoar a capacidade técnica dos jurisdicionados

TGS 7. Aprimorar a gestdo de processos finalisticos, com foco em resultados céleres e relevantes
ESTRATEGICOS 8. Aprimorar a atua¢do do Controle Externo

9. Fortalecer a governanga e a gestdo organizacional

X | 10. Intensificar a fiscalizagdo e o combate a corrupgdo com base em critérios de relevéncia e risco por meio de mecanismos de inteligéncia

11. Ampliar a capacidade operacional das fiscaliza¢des

12. Promover a gestao do conhecimento e o desenvolvimento de competéncia em uma abordagem multidisciplinar

X | 13. Promover a melhoria do desempenho dos servidores

14. Promover a qualidade de vida e a valoriza¢do dos servidores

15. Assegurar a inovagdo e o desenvolvimento das tecnologias

16. Assegurar a efetividade dos recursos orgamentdrios e financeiros para o cumprimento dos objetivos estratégicos de forma sustentavel

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. Como critério de sustentabilidade, a fim de evitar impactos ambientais, todos os documentos e faturas geradas, bem como toda comunicagio realizada devera ser feita
de forma eletronica, preferencialmente por e-mail, evitando-se o uso desnecessario de papel.

14. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

14.1.Com a presente contrata¢do pretende-se dar continuidade no servigo de telefonia que é essencial para o funcionamento do TCETO pois a comunicagéo com o publico
externo e interno ¢ realizado por ele.

14.2.0timizar o atendimento ao jurisdicionado que realiza consultas por telefone;

14.3.Fornecer a populagdo um canal de comunica¢do com a Ouvidoria do TCETO;

14.4.Disponibilizar uma solugdo de comunica¢do moderna e eficiente que permite através da telefonia fazer reunides, disponibilizar o ramal no smartphone etc.

14.5. Assegurar que os incidentes e problemas de comunicagdo sejam prontamente identificados e solucionados.

15. ADEQUACOES NECESSARIAS PREVIAS A CONTRATACAO

15.1 Nao se aplica

16. CONCLUSAO

16.1. De acordo com as informagdes apresentadas a contratagdo encontra-se respaldo, de modo que o planejamento realizado amparam a administragdo no que tange a
qualidade e viabilidade.
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