UC & OMNICHANNEL
3‘ DRP INFRAESTRUTURA
NETWORK &DC

AO EXCELENTISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
TOCANTINS - TCE TO.

PREGAO ELETRONICO N2 90023/2024

Objeto: Selecdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de plataforma PABX
VIRTUAL em nuvem para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC, abrangendo
ligacOes ilimitadas e gratuitas nacionais para ligacdes entre fixos, celulares e o 0800. Com
servicos de instalacdo, configuracdo, suporte, manutencdo, treinamento e fornecimento de
aparelhos IP e headset em comodato, conforme regras, especificacdes e exigéncias descritas no

Termo de Referéncia - Anexo |.

Assunto: Recurso contra a decisdo que declarou vencedora do certame a empresa FORTT DO

BRASIL LTDA.

A 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., inscrita sob o CNPJ n?
04.238.297/0001-89, por intermédio de seu representante legal infra-assinado, doravante
designada “3CORP”, com fulcro Lei n2 14.133/2021, Resolugdo Administrativa n2 7/2023 — Pleno
TCE-TO, e demais condig¢des estabelecidas no Edital, vem tempestivamente e respeitosamente
INTERPOR RECURSO CONTRA A DECISAO QUE SAGROU VENCEDORA DO CERTAME A EMPRESA
FORTT DO BRASIL LTDA., doravante designada “FORTT” no ambito do presente processo
licitatdrio, com vistas a garantir a integridade dos principios da administragao publica (art. 37,

CF/88) e a preservacdo do interesse publico, pelas razdes que passa a aduzir:

1) DA TEMPESTIVIDADE

O presente recurso administrativo é tempestivo, uma vez que a Recorrente 3CORP
manifestou seu interesse em recorrer dentro do prazo previsto em Edital, ou seja, em
04/11/2024 (segunda-feira), e considerando que, a contagem se inicia no primeiro dia util
subsequente e o prazo do recurso é de 3 (trés) dias Uteis, sendo que ndo iniciam e nem terminam
em dia ndo Util, o prazo para apresentagdo do recurso encerra-se no dia 07/11/2024 (quinta-
feira). Portanto, verifica-se que o recurso é tempestivo, conforme previsto no subitem 10.4. do

Edital.
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2) DOS FATOS

A Recorrente 3CORP participou da licitacao, PREGAO ELETRONICO N2 90023/2024, com critério
de julgamento adotado do menor preco por grupo, modo de disputa aberto e fechado, com
valor estimado de RS 224.021,23 (duzentos e vinte e quatro mil, vinte e um reais e vinte e trés
centavos), visando a selegdao de empresa especializada na prestacao de servicos de plataforma
PABX VIRTUAL em nuvem para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC,
abrangendo ligacdes ilimitadas e gratuitas nacionais para ligacdes entre fixos, celulares e o 0800.
Com servicos de instalacdo, configuracdo, suporte, manutencao, treinamento e fornecimento
de aparelhos IP e headset em comodato, conforme regras, especificacdes e exigéncias descritas

no Termo de Referéncia - Anexo .

Apds regular etapa de envio de lances, a licitante FORTT foi classificada em 12 lugar com
o menor lance de RS 83.199,00 (oitenta e trés mil e cento e noventa e nove reais) para os 12
(doze) meses, sendo que apds o envio e andlise da proposta ajustada e da documentacdo de
habilitacdo, bem como ajustes e complemento da documentacdo, a empresa foi declarada

vencedora.

Em que pese toda a deferéncia a que faz jus o ilustre Pregoeiro e equipe técnica, a
decisdo que declarou vencedora a Recorrida FORTT, merece ser reformada, pelos motivos que
passamos a expor.

3) DA AUSENCIA DE ELEMENTO ESSENCIAL PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

Apds analise da documentagdo enviada pela Recorrida FORTT, ndo restou comprovado

o atendimento técnico dos itens abaixo.
3.1) Do nao atendimento ao item 4.3 do Termo de Referéncia
Do item 4.3.3.18. Deverd possui manual em lingua portuguesa;4.4.10. Protetor bucal em

espuma antialérgica; a documentacgdo postada pela FORTT estda em espanhol.

3.2) Do nao atendimento ao item 4.4 do Termo de Referéncia
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Dos itens abaixo, onde ndo foi encontrado no datasheet postado pela FORTT nem no
datasheet encontrado no site do fabricante https://www.felitron.com.br/index.php/suporte-

cliente/, pesquisado no dia 07/11/24 a comprovagdo dos itens 4.4.8,4.4.10 e 4.4.11

4.4.8. Haste do tubo de voz com giro de 280 graus com limitador no prdprio eixo;
4.4.10. Protetor bucal em espuma antialérgica;

4.4.11. Produto adequado com a norma NR17;
3.3) Do ndo atendimento ao item 4.1.3 do Termo de Referéncia

“4.1.3. A solugdo deverd estar hospedada em datacenters da contratada, com
redunddncia geogrdfica que possuam no minimo as certificagées ISO 27001, 1SO27017,
ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso ndo possuam as

certificacbes acima listadas, também serd aceito a certifica¢do Tier3,;”

Apds esclarecimento foi permitido a apresentacdo de datacenters de terceiros, para o

aumento da competitividade, conforme podemos verificar abaixo:

“Conforme Despacho38484 (0776095), a COARE esclarece que a exigéncia de que os
servigos sejam hospedados em datacenters com redunddncia geogrdfica e certificagdes
minimas ndo implica na necessidade de a contratada ser proprietdria dessas instalagdes.

E aceitdvel que a solucdo esteja hospedada em datacenters de terceiros, desde que

estes atendam rigorosamente as seguintes condigées:

Certificagbes Minimas: Conforme estabelecido no item 7.3.1 do edital, os datacenters
devem possuir certificacées reconhecidas internacionalmente, como ISO 27001 (Gestdo
de Seguran¢a da Informagdo), 1SO 9001 (Gestdo da Qualidade) e Tier Il ou superior
(padrdes de infraestrutura critica). A documentagdo comprobatdria dessas certificagbes

deverd ser apresentada.” (GRIFO NOSSO)

Apds o pedido de diligéncia feito em chat, a proponente “FORTT” apresentou os
seguintes documentos para a comprovacao do item:

17 - Certificado - Algar — IS 708040 27001
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17 — Certificado — Algar — ITMS 708042_20000-1 — 2018
17 — Certificado — Ascenty — TIER 3 — Design DC Campinas
17 - Certificado - AWS - csa_star_certification

17 - Certificado - AWS - iso_9001_certification

17 - Certificado - AWS - iso_22301_certification

17 - Certificado - AWS - iso_27001_global_certification
17 - Certificado - AWS - iso_27017 certification

17 - Certificado - AWS - iso_27018_certification

17 - Certificado - AWS - iso_27701_certification

17 - Certificado - AWS - pci-dss-compliance-on-aws

17 - Certificado - AWS - Programas de conformidade

A Recorrida, apresentou documentacgdo de dois datacenters (ALGAR e ASCENTY), sendo
reconhecidos pelo UPTIME INSTITUTE como Datacenters Tier Ill, entretanto, ndo restou
comprovado qualquer tipo de vinculo da FORTT com estes dois DATACENTER (CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS), impossibilitando assim a comprovagdo de que a empresa vencedora

hospeda suas solucGes nos respectivos datacenters apresentados.

A falta da comprovacdo, podera gerar graves problemas de disponibilidade para este
Orgio, levando em consideracdo que a empresa vencedora podera hospedar a solugdo em

qualguer Ambiente tecnoldgico, ndo possuindo as referidas certificagdes.

A 3CORP, como exemplo demonstra suas comprovagdes para esse item. Dessa forma, é
possivel que a Administragao se sinta segura ao contratar conosco. E isso ndo ocorre com a atual

vencedora.

Diante dos argumentos, solicitamos a revisdo desse item, e que a RECORRIDA realize as

comprovagBes completas.

Alphaville | Santana de Parnaiba - SP (Matriz) Brasilia-DF
. (11) 3056-7733 (11) 4450-6010 @ SCN Quadra 5 BL A, Asa Norte, ; ~
WWW.3COrp.com.or

@ Al. Oceania, 56 | Colinas da Anhanguera (Alphaville) Brasilia Shopping and Towers, Ala Sul, Salas 811/813
Santana de Parnaiba | CEP: 06543-308 Brasilia/DF, CEP: 70715-900




UC & OMNICHANNEL
3‘ ORP INFRAESTRUTURA
NETWORK &DC

lexio

196812559001 2 Te6a3] Ta lacB1 TITESdC1e9CT 2

S&o Paulo, 19 de Janeiro de 2024

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, com matriz estabelecida sob o CNPJ/MF
sob o n® 04.238.297/0001-89 e filial sob o CNPJ/MF sob o n® 04.238.297/0004-21, é
cliente da ODATA SP 01 LTDA., sociedade limitada, com sede no Estado de Sdo
Paulo, na Cidade de Santana de Parnaiba, na Estrada dos Romeiros, n® 943 —
Votuparim, CEP: 06.513-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 17.547.424/0001-73, e
que hospeda diversas tecnologias, tais como: Networking e Seguranga (Switches,
Firewall, WLAN, Roteadores), OmniChannel, Call Center e Telefonia em nuvem
(PABX), em nosso Data Center (“DC-SP01"), localizado no enderego Estrada dos
Romeiros, 943 - Votuparim, CEP: 06513-001 - Santana de Parnaiba — SP, que possui
a certificagao Tier lll em Design e Facility, certificagies que possuem associagao ao
conceito da norma ANSI/TIA-942.

Essa declaragéo é valida até 31/01/2025.

Atenciosamente,

ODATA SP 01 LTDA.
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vivo empresas

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, com matriz estabelecida sob o CNPJ/MF
sob o n? 04.238.297/0001-89 e filial sob o CNPJ o n2 04.238.297/0004-21, é
cliente da Telefénica Brasil S.A, sociedade limitada, com matriz no Estado de S3o
Paulo, Municipio de Sdo Paulo, Bairro Cidade Mongdes, na Avenida Engenheiro
Luis Carlos Berrini, 1376, CEP: 04571-000, inscrita no CNPJ sob o n?
02.558.157/0001-62, e que hospeda o servico de Colocation em nosso Data
Center (“TBI"), localizado no endereco Avenida Dr. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues 1690, CEP: 6543001 - Santana de Parnaiba — SP, que possui as
certificagdes Tier Il em Design e Facility, que garante aos seus clientes alta
disponibilidade e confiabilidade com base na redundéncia de sua infraestrutura

e padrdes de instalacdo de salas de TI.

E Atenciosamente,

Telefénica Brasil S.A

4) DO DIREITO

O Edital ja em seu caput, estabeleceu as regras aplicdveis ao Pregdo Eletronico n2

90023/2024, qual seja, Lei Federal n2 14.133/2021.

Lembrando que iniciado o processo licitatério, todas as regras e procedimentos
estabelecidos pela legislacdo vigente e pelo Edital devem ser observados na sua integralidade.
Essa mdxima, entretanto, deve ser aplicada equanimemente a todos os licitantes sempre

preservando o interesse publico.
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E ainda, importante trazer a baila que a Lei n? 14.133/2021, em seu artigo 52 dispde:

“Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da_iqualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fungbes, da motivacdo, da vinculagcdo ao edital, do
julgamento objetivo, da sequranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentdvel, assim como as disposicées do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).” Grifos nossos

Deste modo, da simples leitura dos dispositivos legais acima transcritos resta cristalino
que o i. Pregoeiro sé poderia ter declarado vencedora do certame a empresa que de fato cumpre
as exigéncias do Edital e TR e na sua integralidade, bem como possuem condi¢des de executar

todos os itens do contrato, o que nao se aplica ao caso da empresa declarada vencedora.

Por qualquer angulo que se observe, sera possivel concluir que a empresa declarada
vencedora ofertou solugdo que ndo atende a totalidade do TR, o que por si s6 justifica sua

desclassificacdo do certame.

Ademais, nunca é tarde para lembrar, que ao se contratar uma empresa que ndo atende
a totalidade das exigéncias coloca em risco o objetivo da presente licitacdo, que consiste em

manter o servico de telefonia deste dérgao.

Assim é fundamental que a contratagdo seja assertiva, sob pena de tornar nulo todos os
estudos e investimentos reservados para a atualizagao tecnoldgica dos ativos, ou seja, a ma-
contratagdo poderd trazer prejuizos de seguranca, incapacidade de disponibilizar os
mecanismos necessarios para que se possa trabalhar adequadamente e ainda, macular a

imagem e todo trabalho desenvolvido até o momento.

Importante destacar que as regras editalicias, inclusive os Anexos que fazem parte
integrante do Edital, obrigatoriamente devem ser respeitados e cumpridos por todos os

participantes do processo licitatério e, quando ndo respeitadas com a chancela da empresa
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licitadora, equivalem a letra morta, inutil e desnecessariamente criados, afetando a

competitividade e comprometendo todo o certame.

De modo, que ndo deve prevalecer o resultado da licitacdo, em razao da Recorrida

FORTT nao cumprir as exigéncias do edital e TR, o que ndo podemos concordar.

5) DAS CONSIDERAGOES FINAIS

O procedimento licitatério tem como caracteristica principal, a escolha de empresa para
executar um contrato pretendido pelo TCE-TO. A escolha deve ser feita dentro de parametros
previamente definidos no Edital, e ainda, na legislagcdo vigente, os quais sdo imutaveis depois de

apresentadas as propostas.

Indiscutivelmente, houve um equivoco ao declarar a empresa FORTT vencedora da

licitacdo, pelos diversos motivos acima apresentados.

6) DOS PEDIDOS

Em face dos argumentos expostos, requer a 3CORP, ora Recorrente, que este i.
Pregoeiro, receba o presente recurso e seja o mesmo provido para o fim de reformar a decisdo

que sagrou vencedora do certame a empresa FORTT pelos motivos acima mencionados.

Por fim, requer-se, ainda, que o presente recurso seja encaminhado a autoridade

superior para a sua devida analise.
Termos em que, pede e espera deferimento.

Santana de Parnaiba, 07 de novembro de 2024.
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3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA.
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