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DECISAO DO PREGOEIRO

LICITACAO: Pregio Eletronico n® 90023/2024
PROCESSO SEI: 24.002446-0

OBJETO: Selecao de empresa especializada na prestacdo de servicos de plataforma PABX VIRTUAL
em nuvem para telefonia fixa, incluindo os recursos de acesso ao STFC, abrangendo ligagdes ilimitadas e
gratuitas nacionais para ligagdes entre fixos, celulares e o 0800. Com servigos de instalagdo, configuracao,
suporte, manutencao, treinamento e fornecimento de aparelhos IP e headset em comodato.

RECORRENTE: 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA

I - RELATORIO:

Trata-se de julgamento de recurso administrativo em procedimento licitatério interposto
pela empresa 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA (Doc. 0782572) em
desfavor da decisao da Pregoeira do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins - TCE/TO, que aceitou a
proposta da empresa FORTT DO BRASIL LTDA no Pregao Eletronico (PE) n° 90023/2024.

Em sintese, a Recorrente argumenta que a empresa Recorrida ndo atendeu aos itens 4.3,
4.4 ¢ 4.1.3. do Termo de Referéncia (TR), ou seja, ndo apresentou manual em lingua portuguesa, o
headset ndo apresenta o giro em 280 graus, protetor bucal em espuma antialégica e adequagdo com a
norma NR17, bem como a ndo comprovagdo de que a recorrida hospeda suas solu¢des nos datacenters
apresentados.

Ao final, a empresa 3CORP protesta pela desclassificagdo da empresa FORTT, por
entender que a recorrida ndo cumpre as exigéncias do Edital e TR.

A Recorrida apresentou contrarrazdes (0784070), contestando os argumentos trazidos
pela Recorrente. Em sintese, a Recorrida afirma ter atendido as regras do Termo de Referéncia em sua
completude, tendo apresentado os documentos que se aplicam a comprovar o cumprimento das exigéncias
editalicias. Em anexo as contrarrazdes, a empresa FORTT apresentou documentos (0784071
0784077 0784079) que aduz corroborar com suas alegagoes.

E o necessario Relatorio.

II1 - DA TEMPESTIVIDADE

A Recorrente apresentou intengdo de recurso nos termos do subitem 10.2.1 do Edital,
tendo apresentado suas razdes recursais no dia 07/11/2024, observando o prazo previsto no subitem 10.1
do instrumento convocatorio.

As contrarrazdes foram apresentadas tempestivamente, no dia 12/11/2024, no sistema
compras.gov.br, conforme disciplinado no item 10.6 do Edital.

Visto isto, o recurso € proprio e tempestivo, e assim, terda o mérito analisado pela
Pregoeira nos termos do §2° do art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

111 - DA FUNDAMENTACAQ

Inicialmente esclarecemos que a conducao do certame observa os principios da licitacdo



(art. 5° da Lei n® 14.133/2021), especialmente o da probidade administrativa, da igualdade, da vinculagdo
ao edital, contudo, ¢ necessario esclarecer a necessidade da busca da proposta mais vantajosa ¢ da
razoabilidade, sem prejuizo de observar as regras dispostas do edital da licitacdo e na Lei n° 14.133/2021 e
das normas correlatas.

No que trata da aceitabilidade da proposta apresentada pela empresa FORTT DO
BRASIL LTDA, esclarecemos que esta foi preliminarmente analisada por esta Pregoeira quanto aos
aspectos formais, e pela equipe técnica deste Tribunal de Contas, quanto aos requisitos técnicos do objeto
(Doc. 0779304).

Apbés a apresentacdo das razdes recursais, considerando o mérito levantar
questionamentos puramente referentes aos aspectos técnicos do equipamento ofertado, os autos foram
encaminhados para a equipe técnica desta Corte, para analise dos argumentos e fundamentos recursais e
reanalise da proposta questionada.

Pois bem, verificando a conclusdo técnica acostada no Despacho 41055 (0784312) no
qual reitera que a proposta apresentada pela empresa FORTT DO BRASIL LTDA atende as necessidades,
nos seguintes termos:

Em atendimento ao Despacho COLCC 41005 (0784089), encaminhado para analise dos argumentos
apresentados pela 3CORP Technology e Fortt do Brasil, procedemos a avaliag@o técnica da documentacao
submetida, a luz do Edital de Licitagdo 0769670 e do Termo de Referéncia 321 (0745821).

1. Item 4.3.3.18 do Termo de Referéncia — Manual em Lingua Portuguesa
Razdes da 3CORP:

A 3CORP alega que a Fortt apresentou documentag@o técnica (manual) apenas em espanhol, descumprindo
o item 4.3.3.18 do Termo de Referéncia, que exige manual em lingua portuguesa.

Contrarrazoes da Fortt:

A Fortt afirma que os manuais técnicos foram traduzidos e disponibilizados em portugués, além de
possuirem linguagem clara e de facil entendimento. Também argumenta que, mesmo em espanhol, o
manual atende ao proposito técnico.

Analise Técnica:

Ao analisar os documentos apresentados, verificamos que:

J O manual submetido pela Fortt contém versdes traduzidas para o portugués, atendendo ao item
4.3.3.18.

L Nao ha prejuizo técnico na documentacdo fornecida, considerando a clareza dos elementos
apresentados.

Assim, conclui-se que o argumento da 3CORP néo procede, e a Fortt atende a este requisito.

2. Item 4.4.10 do Termo de Referéncia — Protetor Bucal em Espuma Antialérgica
Razdes da 3CORP:

A 3CORP sustenta que a Fortt ndo comprovou a existéncia de protetor bucal em espuma antialérgica
conforme exigido, alegando que a documentagdo técnica apresentada ¢ insuficiente e contradiz o Termo de
Referéncia.

Contrarrazoes da Fortt:

A Fortt rebate com a apresentacdo de relatorios técnicos do fabricante, que validam a conformidade do
material com a norma NR-17. Além disso, o documento fornecido pela Felitron Ltda. atesta que os
headsets propostos atendem as especificagdes técnicas, incluindo o uso de espuma antialérgica.

Analise Técnica:

. O relatdrio técnico apresentado pela Fortt é consistente e elaborado pelo fabricante, garantindo que
os headsets possuem protecdo contra choques actlsticos e utilizam espuma antialérgica, em
conformidade com a NR-17.

J A auséncia de contestagdo técnica especifica por parte da 3CORP refor¢a a validade dos documentos
apresentados pela Fortt.

Conclui-se que o argumento da 3CORP ndo compromete a habilitagdo da Fortt, que atende aos requisitos
deste item.



3. Item 4.1.3 do Termo de Referéncia — Certificacao de Datacenters

Razdes da 3CORP:

A 3CORP argumenta que a Fortt ndo comprovou vinculo contratual com os datacenters de terceiros
mencionados (Algar e Ascenty) e que isso inviabilizaria a prestagdo do servigo em conformidade com o

Termo de Referéncia, que exige redundéncia geografica e certificagdes como ISO 27001, ISO 27017, Tier
3, entre outras.

Contrarrazoes da Fortt:

A Fortt esclarece que o edital permite a utilizacdo de datacenters de terceiros, desde que possuam as
certificagdes exigidas, conforme despacho da COARE. A empresa apresentou documentos comprovando
que os datacenters utilizados possuem certificagdes Tier 3 e ISO 27001, atendendo aos requisitos técnicos.

Analise Técnica:

o O Termo de Referéncia ndo exige que a contratada seja proprietaria dos datacenters, mas sim que o0s
datacenters utilizados atendam as certificagdes exigidas.

J A Fortt comprovou, com documentagdo valida, que os datacenters onde os servigos serao
hospedados possuem as certificagdes requeridas.

U O argumento da 3CORP sobre a necessidade de vinculo contratual direto ndo encontra respaldo no
Termo de Referéncia ou nos despachos anteriores.

Portanto, a Fortt atende integralmente as exigéncias deste item.

Conclusao Geral

Ap0s analise técnica comparativa e detalhada das razdes apresentadas pela 3CORP e das contrarrazdes da
Fortt, conclui-se que:

1. A documentagdo apresentada pela Fortt atende plenamente aos requisitos do Edital e do Termo de
Referéncia.

2. As alegacdes da 3CORP, embora tecnicamente elaboradas, ndo identificaram inconsisténcias
significativas que comprometam a habilitagdo da Fortt.

Pela narrativa apresentada, considerando os argumentos técnicos trazidos pela area
técnica demandante, Coordenadoria de Administracdo de Redes - COARE, cujo assunto foge ao dominio
desta Pregoeira, conclui-se que a empresa FORTT DO BRASIL LTDA atendeu aos requisitos do Termo
de Referéncia estabelecidos no instrumento convocatorio.

IV — CONCLUSAQ

Diante das exposi¢des elencadas em linhas anteriores, com fulcro no §2° do art. 165 da
Lei n® 14.133/2021, a Pregoeira conhece do recurso interposto pela empresa 3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, por ser tempestivo, ¢ decide por MANTER a decisdo que
aceitou a proposta e habilitou a empresa FORTT DO BRASIL LTDA no Pregdo Eletronico n°
90023/2024.

Diante da decisdo de ndo reconsiderar a decisdo que aceitou e habilitou a empresa
recorrida, encaminha-se os autos a Autoridade Superior, precedida de analise da Consultoria Juridica.
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