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Estudo Técnico Preliminar 15/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19974.100603/2022-45

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Instituicdo de Equipe (SEI-MGI
32993928), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucoes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

O objeto do estudo é a contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de servicos de
desenvolvimento, manutencdo, sustentacado, testes e controle da qualidade de software para
orgdos da administracao publica.

Considerando a necessidade de definir um vocabulario comum aos 6rgdos participantes e as
empresas interessadas no provimento do objeto desta contratacdo, descreve-se a seguir o
significado dos termos técnicos utilizados neste planejamento da contratacao:

a) Analise de Ponto de Funcao: método de medida de tamanho funcional de software
definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:
2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da
Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP)
do International Function Point Users Group (IFPUG).

b) Aplicacao: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam
um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, modulos ou
subsistemas.

c) Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e lancar um
produto de valor agregado ao negécio. E uma lista priorizada de todos os requisitos
(funcionais e ndo funcionais), fungoes, tecnologias, melhorias e correcdes de defeitos que
constituem as mudancas que serdao efetuadas no produto para versdes futuras.

d) Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em
metodologias ageis, nas quais os requisitos e as solucdes evoluem por meio da
colaboracdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo dos
stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um desenvolvimento agil de
software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal
Clear, Feature Driven Development, entre outros.

e) Divida Técnica: consiste em decisdes de codificacdo que atendem o projeto a curto
prazo, mas que podem comprometer ou encarecer mudancas futuras, ou até mesmo
inviabiliza-las.
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f) Fronteira da aplicacdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o
software que sera medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas esta
baseada nas areas funcionais separadas conforme visao do usudrio, ndo em consideracoes
técnicas.

g) Histéria de usuario: descricdo em linguagem natural de um recurso de software,
exigida por um usudrio ou outras partes interessadas;

h) Horas de Servico Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias
para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas
por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos
de servico e critérios de aceitacdo previamente estabelecidos.

i) Implantacdo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os
usuarios, transferir dados dos softwares existentes e estabelecer comunicagdes com outros
softwares no ambiente.

j) Implementacado: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo
interfaces, em agoes que criam um elemento ou componente de software de acordo com as
praticas de codificacdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou
disciplinas de desenvolvimento de software. Esse processo resulta em um elemento
software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

k) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um
periodo de tempo (timebox).

1) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta
qualidade do produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de
projetos que incentiva a inspecdo e adaptacao frequente, beneficiando a eficiéncia e
efetividade dos gestores publicos no controle da prestacdo dos servicos de TI, haja vista
que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de
negocios.

m) Niveis minimos de servico: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou
caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pela contratada na
prestacdo dos servigos.

n) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou
scripts, componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo
os dados e documentacdo associada.

0) Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de
desenvolvimento agil.

p) Proprietario/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da
Contratante que compartilha a visdo do produto, incluindo funcionalidades necessarias e
critérios de aceitacao.

q) Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades
declaradas e implicitas das partes interessadas.
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r) Release: distribuicdo/liberacao de um incremento de produto para um cliente ou
usudrios. A quantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execucao
dos servicos.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usudrio que descrevem o que o
software deve fazer em termos de tarefas e servicos.

t) Requisitos ndao funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser
construido ou manutenido o software, como deve ser o desempenho em operacao,
aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnolégico
que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos
de qualidade, de desempenho, de seguranca ou como uma restricao geral em um sistema.
Nao estdo incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software.

u) Reunido diaria: reunido didria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o
progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de um time agil.

v) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um
conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido como Ready to Use
Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”.

w) Roadmap ou Visao do produtoe: é um plano de acdao de como um produto evoluira ao
longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com marcos de alto nivel para
um ciclo de vida do produto, particularmente o cronograma para implantacdo de
funcionalidades do produto, com vistas a orientar o progresso em direcdo a uma meta
definida.

x) Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de
gestdo ou administracdo operacional, como, por exemplo, softwares de recursos humanos,
ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimonio, controle de frotas, gestdo
eletronica de documentos, e que ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas
para a consecucao de politicas publicas ou programas tematicos.

y) Sprint: consiste em um ciclo de iteracao por um periodo de até 4 semanas, em que um
conjunto acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sdo projetadas,
desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagao.

z) Time/Equipe agil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 e 10 membros)
que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma metodologia agil.

aa) Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um
individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um objetivo acordado.

3. Descricao da necessidade

CodificaGov - Pontos de Fungao.
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A necessidade relacionada ao presente estudo diz respeito a necessidade de realizacdo de
servicos de Desenvolvimento de Software, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a
sustentacdo de Softwares e Sistemas, que pode envolver:

a) Sustentacdo de Software;

b) Desenvolvimento de novo software;

¢) Manutencao de software (corretiva, preventiva e adaptativa);

d) Manutencao evolutiva de software (acréscimo de novas funcionalidades);
e) Mensuracgdo de software;

f) Qualidade de software;

g) Engenharia de requisitos de software;

h) Documentacgdo de software;

i) Testes de Software;

j) Seguranca de aplicagoes.

3.1. Motivacao/Justificativa

A aquisicdo centralizada de servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacado, testes e
controle da qualidade de software é motivada pela materialidade da previsdo de gastos dessa
natureza e pela necessidade de maior capacidade técnica para implementacao das acOes de
construgdo, evolucdo e aprimoramento dos softwares desenvolvidos para sustentar as politicas
publicas dos 6rgaos da administracao.

Quanto a materialidade, constatou-se que em termos de volume financeiro previsto para 2022, o
gasto com esse tipo de servico alcancou a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhao,
quinhentos e quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e
trés reais e dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas, conforme informacoes
extraidas da base de dados do PGC de outubro de 2021 para o PCA 2022.

Quanto a necessidade de maior capacidade técnica especializada em desenvolvimento e
manutencao de software, a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022,
instituida pelo Decreto 10.332, de 2020, e atualizada pelo Decreto 10.996, de 2022, apresenta
iniciativas que requerem maior capacidade de evolugdo dos sistemas para alcance dos resultados
pretendidos com a transformacao digital dos servicos. Dentre as diversas iniciativas, destacam-se
aquelas associadas diretamente a demandas de servicos passiveis de serem providos por meio da
presente contratagao:

Iniciativa 1.1. Transformar cem por cento dos servicos publicos digitalizaveis, até 2022.

Iniciativa 11.1. Garantir, no minimo, noventa e nove por cento de disponibilidade das
plataformas compartilhadas de governo digital, até 2022.
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Iniciativa 11.2. Implementar controles de seguranca da informagao e privacidade em trinta
sistemas criticos do Governo federal, até 2022.

Iniciativa 15.1. Disponibilizar, no minimo, vinte novos servigcos interoperaveis que
interessem as empresas e as organizagoes, até 2022.

Iniciativa 7.1. Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliacdo e monitoramento de
politicas publicas, até 2022.

Nesse sentido, a presente contratacdo para centralizacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencao, sustentacao, testes e controle da qualidade de software cumpre um importante papel
na operacionalizacdo do modelo estratégico proposto pelo Decreto n° 10.332/2020 e ratificado
pelas diretrizes constantes da Instrucdao Normativa n° 01/2019 SGD/ME no sentido de assegurar
o vinculo da natureza dos servicos ao alcance a resultados.

Noutro giro, com vistas a atender recomendacdo constante do Acérddao n° 1.508/2020-TCU-
Plenario, normatizando a contratacdo dos servicos de desenvolvimento, manutengdo e
sustentacdo de software, em especial quanto as formas de remuneracdo e a necessidade de
vinculacdo ao alcance de resultados e estabelecimento de niveis minimos de servicos, além de
outras medidas necessarias a adequada gestdo e monitoramento dos contratos, realizou-se um
estudo com o fim de aprofundar o conhecimento sobre o tema.

Observa-se, no contexto da Administracdo Publica, um cenario de dificuldades sobre a selecao e
adocdo dos procedimentos mais adequados para otimizar os processos de planejamento, gestao e
fiscalizacdo de contratos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, em
especial na definicao da forma de remuneracdo, na utilizacdo de métricas e indicadores para
aferir com seguranca e objetividade o desempenho, produtividade e qualidade dos servicos
prestados. Existem aspectos internos, principalmente estruturais, no sentido de efetivo de pessoal
dos 6rgaos e entidades, bem como especificidades do mercado de fornecimento dos servigcos
de software que podem impactar diretamente a execucao dos servicos.

A Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI), enquanto instancia centralizadora do Sistema de Administracdo de Recursos de
TI dos drgdos pertencentes ao SISP, é o 6rgdo responsavel pelas diretrizes e normas sobre as
contratagoes de TIC em ambito federal. Nesse sentido, a SGD realizou a Analise de Impacto
Regulatorio mediante elaboracao de uma espécie de dossié, denominado de Relatorio de Analise
de Impacto Regulatério (RAIR) e adotou-se como problema regulatério a “Incompatibilidade
entre 0 modelo tradicional de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software e as metodologias, processos, técnicas e tecnologias de construcao
de software atuais em 6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao (SISP).”

Diferentes abordagens regulatorias foram estudadas, avaliando-se o custo-beneficio de cada uma
e o potencial de impacto na resolucdo ou mitigacdo do problema regulatério identificado. No
contexto da construcdo e aprimoramento do Relatorio de Andlise de Impacto Regulatorio
(RAIR), executou-se processo de participacdo social, visando conferir uma maior transparéncia
as acoes do SGDMGI e tracar um melhor retrato do cenario das dificuldades e motivos que
contribuem para os fatos relacionados ao problema regulatério identificado.
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Em marco de 2021, a Secretaria de Governo Digital convidou gestores dos 6rgaos e entidades do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) para integrarem
grupo focal para abordar a tematica. Os trabalhos do grupo focal foram realizados por meio
de reunioes on-line, realizadas nos meses subsequentes envolvendo a entrevista de diversos
orgdos que adotavam diferentes modalidades de contratacao.

Foram consultados diferentes 6rgdos do SISP, com diferentes niveis de maturidade no
desenvolvimento de software e adocdao de praticas ageis, por meio de 13 encontros expositivos
em que cada 6rgao apresentava sua iniciativa, a saber:

Orgaos Data da Apresentacéao Modelo apresentado
Bacen 22/06/2021 PIBC
Anatel 29/06/2021 Postos de Trabalho
Policia Federal 06/07/2021 PF e UST
Anvisa 20/07/2021 PF
Min Cidadania 03/08/2021 Postos de Trabalho
DTI /ME 10/08/2021 PF e PFS
STN 24/08/2021 Postos de Trabalho
Capes 27/08/2021 Hibrido: PF e Postos de Trabalho
MRE 31/08/2021 Posto de trabalho + atendimento de NMS
Mtur 10/09/2021 PF, UST, PFS e USTS

Nessas apresentacoes, cada 6rgao informou sobre o seu contexto de TIC e o sobre o seu historico
de modelos de contratagdo, incluindo o modelo atual. Cada 6rgdo expds os aspectos positivos e
negativos do modelo atual adotado. A seguir, é listada uma compilacdao dos pontos de dor,
levantados pelos 6rgaos durante as apresentagoes:

a) Alta rotatividade dos profissionais alocados;

b) Desmobilizacao frequente de equipes;

c) Falta de repasse de conhecimento entre os colaboradores;
d) Gestao de conhecimento deficiente;

e) Dificuldade de encontrar profissionais qualificados;

f) Preco unitério do ponto de fun¢ao muito baixo;

g) Empresas alocam profissionais sem capacidade técnica para a realizacdo dos servicos;
h) Auséncia no mercado de profissionais com perfis sénior e pleno;
i) Falta de defini¢oes dos perfis profissionais no contrato;

j) Auséncia dos perfis UX e SM nas equipes;

k) Quantidade de profissionais insuficiente;

1) Alto compartilhamento dos colaboradores entre projetos;

m) Trabalho remoto em tempo integral;

n) Falta de previsdo do trabalho remoto no contrato vigente;

0) Elevacdo do teto salarial dos profissionais de TT;

p) Atrasos recorrentes nas entregas e baixa produtividade;

q) Auséncia de servidores com conhecimento da métrica de andlise de ponto de fungao

r) Inadequacdo da métrica de PF para alguns tipos de servicos;
s) Inadequacao da métrica APF para aferir esforcos em sistemas de alto nivel de
complexidade;
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t) Efetivo do Orgdo insuficiente e desproporcional ao niimero de colaboradores
terceirizados;

u) Poucos indicadores e/ou indicadores ineficientes;

v) Auséncia de previsibilidade;

w) Gestao de liberacdo deficiente;

x) Falta de critérios para a gestdo de liberacao;

y) Falhas na definicdo de processos internos;

z) Falhas na definicdao dos niveis minimos de servigos, adequados a criticidade;

aa) Auséncia de indicador de produtividade;

bb) Fiscalizacdo contratual de postos de trabalho traz carga extra aos servidores;

cc) Modelo tradicional/cascata ndo trouxe muitas entregas de valor para a organizacao;
dd) Auséncia de metodologia de desenvolvimento de SW no contrato;

ee) Deficiéncia na definicao de prazos curtos para as entregas;

ff) Iniciagdo de um novo ciclo/sprint sem que os produtos construidos na etapa anterior
tenham sido validados/aceitos;

gg) Insatisfacdo dos requisitantes;

hh) Falta de comprometimento ou colaboragdo insatisfatéria do responsavel pela area de
negocios;

ii) Solicitacdo de artefatos desnecessarios;

jj) Solicitacdo de artefatos de desenvolvimento que rapidamente ficam obsoletos;

kk) Aceitar/Pagar por documentacdo sem entrega de produto apto/pronto/utilizavel;

11) Falta de automacao e qualificacao;

mm) Falta de gestdo de seguranca;

nn) Dificuldade com a métrica de PF, pois ela é injusta para o desenvolvedor de algumas
tecnologias;

00) Contratos no limite da capacidade;

pp) Poucos gestores, poucos servidores;

qq) Falta de definicdo sobre quem deve atuar na gestao de pessoal.

Com fulcro nos estudos e evidéncias apresentados no Relatério de Anélise de Impacto
Regulatério, verificou-se que a abordagem regulatéria mais adequada e eficiente para superar as
disfuncoes identificadas pelo Acérdao n° 1.508/2020-TCU-Plendrio, sobre o uso de meétricas
para fins de pagamento baseadas apenas em esforco seria a normatizacdo de um modelo de
contratacdao que abrangesse as melhores praticas de contratagcao desse tipo de servico.

Nesse sentido, os encontros do grupo focal, bem como os pontos positivos e negativos
apresentados pelos 6rgaos da administracdo publica federal, resultaram em uma proposta de
modelo detalhado que abrange desde a forma de remuneracdo dos contratos até a questdo de
gestdo e dimensionamento das demandas.

Adicionalmente, ainda como atividade do processo de participacdo social do RAIR, em outubro
de 2021, foi disponibilizada na plataforma Participa+Brasil (SEI-ME 23929705) uma consulta
puiblica para angariar contribui¢cdes dos diferentes atores envolvidos, direta ou indiretamente, no
processo de contratacdo de servicos dessa natureza. A consulta ficou aberta de 28 de outubro de
2021 a 22 de novembro de 2021, e obteve 488 contribuicoes (SEI-ME 25252520). As
contribui¢oes foram analisadas individualmente e, quando cabiveis, incorporadas ao texto base
do modelo.
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Além de executar as atividades preditas do processo de participagao social, a minuta do modelo
foi submetida a Controladoria-Geral da Unido conforme e-mail (SEI-ME 23953438). A CGU,
em atenc¢do ao pedido, realizou uma consultoria especifica sobre o tema conforme registrado nos
documentos (SEI-ME 23953500 e 23953502). Em seguida, apds tratamento dos 57
apontamentos realizados pela CGU, o processo foi submetido ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) conforme e-mails (SEI-ME 23953446 e 24009133). A equipe técnica do TCU apresentou
22 apontamentos de melhorias, que foram acatados e incorporados ao texto base do modelo de
contratacao.

Cumpre destacar que os apontamentos, contribuicoes, sugestdes e riscos, levantados pelos
orgaos de controle, robusteceram ainda mais o modelo de contratacio de servigos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software.

Apoés os refinamentos sucessivos, descritos nos paragrafos anteriores, o modelo predito foi
instituido pela Portaria SGD/ME N° 5.651, de 28 de Junho de 2022, de utilizacdo obrigatoria
para a contratacdo de servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de software a
partir de 1o agosto de 2022, no ambito dos oOrgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Em 3 de abril de 2023, entrou em vigor a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.
Convém destacar que a portaria prevé que os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros
modelos de contratacdo, desde que devidamente justificados pela area técnica proponente,
comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

A Portaria SGD/MGI n° 750, estabelece no Art. 4° que a contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software deve se pautar, preferencialmente, pela
adocdo de metodologias de desenvolvimento agil; e no Art. 5° apresenta quatro modalidades
padronizadas de remuneracao, a saber:

Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o Pagamento aferido por Pontos de
Funcdo e complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;

Para servigos de desenvolvimento e/ou manuten¢do, o Pagamento de valor fixo por sprint
executada, vinculado a niveis minimos de servico;

Para servicos de desenvolvimento e/ou manutencao e/ou sustentacdo, o Pagamento por
alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servico;

Para servicos de sustentacdao, o Pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares,
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

Constatou-se, ainda, por meio da analise das demandas registradas pelos oOrgdos da
Administracao Publica nos respectivos Planos de Contratacio Anual (PCA) para o exercicio de
2022, que os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de software apresentaram
maior demanda em termos de materialidade financeira a ser contratada em 2022. O PCA é um
instrumento declaratério, de carater obrigatorio, que surgiu com o advento da Instrucdo
Normativa (IN) n° 01/2018, oriunda da Secretaria de Gestao desta Pasta (SE-GES/SEDGG/ME)
e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES/SEDGG/ME, na qual cada 6rgdo deve
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apresentar as iniciativas de compras ou renovacdes previstas para o exercicio financeiro
seguinte.

A anélise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes (PGC) identificou a necessidade de contratacdo de Desenvolvimento, Manutencao
e Sustentacdo de Softwares e Sistemas, como a principal demanda dos 6rgaos da APF para o ano
de 2022, alcancando a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e
quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e
dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas.

Em analise dos valores do PGC 2023 e 2024, disponivel no link publico do PNCP, observam-se
222 iniciativas de DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE no valor total
de R$797.759.707,00 reais, bem como 205 iniciativas de MANUTENCAO E SUSTENTACAO
DE SOFTWARE no montante total de R$ 725.270.131,00 reais.

Observando-se o historico de contratagOes realizadas nos ultimos 3 anos, confirma-se a
tendéncia em termos de materialidade na demanda por esses servicos, alcangando-se em média
um valor total homologado em certames superior a 450 milhdes ao ano.

Com a publicacdo da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, buscou-se estabelecer um modelo de
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares para o0s
orgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). O
presente modelo adota as melhores praticas de engenharia de software, aliadas as orientacoes e
recomendacOes de o6rgdos de controle sobre contratacdo desses servicos, para diferentes
modalidades de remuneracao.

Nesse contexto, a Secretaria de Governo Digital (SGD) iniciou um projeto de contratacao
centralizada de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de softwares
denominado CodificaGovBr, com vistas a prover instrumentos e insumos necessarios aos 6rgaos
para impulsionar as iniciativas de transformacao digital e assegurar a capacidade de manutencgao,
evolugdo e criacdo de novos servicos digitais nos diferentes 6rgaos da administragao publica.

O projeto CodificaGovBr visa disponibilizar contratagdes centralizadas, implementando duas
modalidades de remuneracdo das quatro previstas na Portaria SGD/MGI n° 750 de 2023,
conforme estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar realizado para o Projeto.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Governo Digital Cristiano Jorge Poubel de Castro
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5. Necessidades de Negocio

As necessidades de negocio envolvidas na contratacdo centralizada em estudo representam o
detalhamento do objeto a ser contratado - O QUE a solucdo deve prover, independentemente da
tecnologia que se empregue ou dos padrdes tecnolégicos da instituicdo - e para esta contratacao
centralizada, dizem respeito:

a) ao Desenvolvimento de Software, tanto o desenvolvimento propriamente dito quanto a
sustentacdo de Softwares e Sistemas;

b) ao Desenvolvimento e Manutencdo de Painéis e Ambientes de Analytics;

c) a Andlise da qualidade, testes e seguranca dos Softwares e Sistemas desenvolvidos,
manutenidos e sustentados.

Convém destacar que o projeto Codifica.Gov.br foi iniciado em 2022. Devido a atualizagoes
normativas, foi necessaria a atualizacdo da documentacdo de planejamento da contratagdo, bem
como realizacdo de nova IRP em 2023 (IRP 07/2023 da UASG 201057).

Neste sentido, nos paragrafos seguintes serdo descritas agOes, realizadas em 2023, para (1)
levantamento das necessidades de negocio, (2) do dimensionamento do volume dos servigos e
(3) da capacidade técnica dos Orgdos participes, necessarios a contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencao de SW na modalidade de remuneracdao por ponto de funcao
complementado por horas de servico técnico.

O dimensionamento da contratagdo por pontos de fungdo considerou o disposto na Portaria SGD
/MGI n° 750, de 2023,, transcrito a seguir:

5.2.3. Dimensionamento

5.2.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de pontos de funcao,
deve se pautar em bases historicas mantidas pelo 6rgao ou em técnicas de estimativa de
contagem de pontos de funcdo (contagem indicativa, estimativa, detalhada ou simplificada
- SFP).

5.2.3.2. A memoria de calculo que justificara o volume a ser contratado deve integrar os
estudos técnicos preliminares.

5.2.3.3. Para se estimar a quantidade total de HST a ser contratada, deve-se primeiramente
estimar a demanda esperada para as atividades constantes no catalogo, baseando-se em
histérico recente, caso exista, e projecoes para o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.3.4. Para cada atividade do catalogo, a remuneracdo associada deve levar em
consideracdo o esforgo necessario e os perfis profissionais envolvidos na sua execucao.
Cada um desses perfis deve ter seu custo unitario de hora expresso como uma fracdo da
hora de um perfil escolhido como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham
sua remuneracdo correspondente a um multiplo da hora desse perfil de referéncia,
equivalente a HST.

5.2.3.5. A partir da estimativa da demanda por atividade e da construgdo do catalogo, o
valor estimado da contratacao pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado
da HST e a quantidade de HST a ser contratada.

Para identificacdo das necessidades de negocio e tecnoldgicas dos 6rgaos participes, bem como o
dimensionamento do volume dos servicos com base na identificacio do quantitativo de
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profissionais por tipo de perfil, a equipe de planejamento (EPC) realizou varias atividades na
sequéncia cronologica detalhada a seguir:

¢ Desenvolveu uma planilha "exemplo" para auxiliar os O6rgdos participes no
dimensionamento de demandas de desenvolvimento, manutencao e sustentacao e também
no dimensionamento dos profissionais a serem alocados. A planilha desenvolvida continha
orientagOes para preenchimento de todas as abas, bem como férmulas, totalizadores, dicas

e listas.

¢  Foi aberta Intensdo de Registro de Precos n° 07/2023 no periodo de 30/05/2023 a 23/06
/2023;

. Apo6s o encerramento do prazo para registro, foram solicitadas as planilhas com a

memoria de calculo aos 6rgaos;

*  No dia 12/06/23, foi promovida uma live no canal do Youtube do MGI (https://youtube.
com/live/mrL52xuYFoY)para explicar os modelos de contratacdo e também como o0s
orgdos melhor dimensionarem a demanda para as IRPs 06 e 07/23, com base na Portaria
750/2023;

. Ap6s o envio das planilhas de dimensionamento pelos 6érgaos, conforme solicitado na
IRP, foi feita andlise de todas elas. Para alguns 6rgaos foi necessario solicitar a planilha
com ajustes, visto terem sido encontradas algumas inconsisténcias nas referidas planilhas.
Ressalta-se que os 21 6rgdos participes enviaram as suas planilhas preenchidas dentro do
novo prazo estipulado;

. Ao receber as planilhas de dimensionamento preenchidas, a EPC procedeu com a
analise de cada planilha enviada e com o mapeamento de ajustes a serem feitos.
. Apo6s reunides e trocas de e-mails com vistas a ajustes e correcoes, foi concluido o

dimensionamento das demandas de desenvolvimento e manutencdo bem como a
volumetria da contratagdo centralizada para os 21 orgdos participes; a EPC prosseguiu
com a consolidacdo e estudo de todos os dados enviados.

Apo6s o levantamento e consolidagdo da Demanda junto aos 6érgdos, obteve-se a seguinte
manifestacdo de interesses e necessidades tanto para demandas em ponto de fungdo, como para
servicos a serem remunerados pela métrica HST:

Demandas em Demanda em

ORGAO UASG
Pontos de funcéo [HST

IPHAN-INST. PATR. HIST. E
1 ARTISTICO NACIONAL 343026 6.518,60 9.926,40

2 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO 530001 10.152,00 7.806,96

3 SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075 5.982,80 4.013,20

4 SERVICO DE VETERANOS E 764200 7.204,00 11.772,24
PENSIONISTAS DA MARINHA T B
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PROTECAO AMAZONIA

5  |SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE 113201 1.060,00 -
ENERGIA NUCLEAR/RJ
IAGENCIA NACIONAL DE

6 TRANSPORTES TERRESTRES 393001 7-730,60 2-915,40
COORDENACAO GERAL DE

7 41 4.529, 44.294 1
RECURSOS LOGISTICOS 0003 529,00 94,16

8 |SECRETARIA DE ADMINISTRACAO  [110001 5.477,46 57.302,64

9 SUBSECRET. QE PLANEJ., ORG. E 440001 4.692,03 20.049,75
ADMINISTRACAO
IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC

10 DO ESP SANTO 158151 761,00 2268
COORDENACAO-GERAL DE

11 RECURSOS LOGISTICOS 540004 7.459,00 10.470,40
COORDENACAO GERAL DE

12 443033 5.045,00 1.063,80
FINANCAS/DF ’ ’
CONSELHO DE CONTROLE DE

13 ATIVIDADE FINANCEIRA 173058 1.998,00 056,88
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL.

14 DO NORDESTE 533014 900,60 645,16

15 |[MMA-IBAMA - DEFIN/DF 193099 25.066,60 3.735,28

6 UNIVERSIDADE FEDERAL DO 55046 1.734.00
ESPIRITO SANTO/ES S

17 |SPOA/SE/MINC 420001 6.783,60 10.470,40

18 |[INCRA-SEDE/DF 373083 14.994,90 133.686,00

" CENTRO GESTOR OP. SISTEMA 10511 1.962.20 115,20
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20 |[UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E (158718 3.223,20
SUDESTE DO PARA

MINISTERIO DA CIENCIA,

21 ~
TECNOLOGIA E INOVACAO

240101 8.505,00 15.001,36

Convém observar que os estudos técnicos preliminares de compras centralizadas do setor
publico devem necessariamente observar como o mercado do produto em estudo se comporta e
como se da a distribuicdao de mercado dentre as empresas que comercializam este produto. Isso
porque, além da qualidade do servigco prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se utilizar o
poder economico do estado para se alcancar melhores condi¢cOes de aquisicdao para o setor
publico, deve-se assegurar que o ambiente de negdcios relacionado ao referido produto se
mantenha estavel e com o mesmo grau de concorréncia registrado antes da intervencdo da
compra centralizada. Nesse sentido, é necessaria a analise do grau de concentracdo do mercado
do produto em pauta, bem como dos insumos necessarios, visando uma atuagao estratégica
responsavel, em que acdes sdao tomadas na modelagem do processo de compras,
objetivando assegurar a manutenc¢ao da concorréncia do setor.

Nesse sentido, o presente estudo técnico utiliza, para avaliar o grau de concentragdo de mercado
relacionado ao objeto da contratacao, o chamado CR4 (do inglés: Concentration Rate of Four
Top Firms in Market). Neste caso, a funcao especifica do CR4 é avaliar a distribuicao de
concentracao de mercado nas compras publicas, ou seja, no mercado de vendas ao governo.

Assim, se observa o mercado como um todo por meio da aplicagdo do CR4 sobre o montante
empenhado para cada fornecedor em contratos realizados com a administracdo, através das
compras realizadas no periodo de 2020 a 2021, extraidas do ambiente DW do SIASG.

Antes de iniciarmos a analise da aplicacdo do indicador de concentracdo de mercado deve-se
entender o funcionamento do indice. O indicador CR4 é calculado por meio do somatorio dos
market share de cada um dos 4 principais fornecedores. O resultado desse calculo indica se o
mercado se encontra: em uma competicdo perfeita (CR4 = 0), em uma efetiva competicao (0 >
CR4 < 40), em um oligopdlio fraco (40 > CR4 < 60) ou em um oligopo6lio acentuado (CR4 >
60).

O calculo do indicador CR4 utilizou como referéncia dados extraidos do DW-SIASG para
servicos classificados como desenvolvimento, manutencgdo e sustentacao de software, excluindo-
se compras de empresas publicas, no periodo de 2020 a 2021, conforme tabela a seguir.
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Célculo do CR4

Percentual acumulado do valor

oM. cio. Eammscadar total homologado por

fomecedor
Fornecedor 1 238
Formecedor 2 31.8
Formnecedor 3 394
Fornecedor 4 44,2
Formecedor 5 482
Formecedor B 51.6
Fomecedor 7 54,5
Fomecedor 8 573
Farmnecedor 9 80,1
Fornecedor 10 62,8
Fornecedor 11 653
Fomecador 12 &7.7
Fomecedor 13 696
Fornecedor 14 718
Farmecedoar 15 T34
Formnecedor 16 75,1
Formecedor 17 TE B
Fomecedor 18 78,1
Fomecedor 19 8.3
Famecedor 20 80,5
Formecedor 21 8186
Formecedor 22 828
Fornecedor 23 835
Fornecedor 24 843
Formecedor 25 851
Fornecedor 26 85,9
Fornecedor 27 86,6
Courtros formecedones (agregados) 1000

As quatro empresas com maior participacao em termos de valor homologado dos objetos juntas
totalizaram no periodo 44,2% do montante licitado (excluidos da analise as contratacoes com as
empresas publicas: Serpro e Dataprev). Dessa forma, no ambito de compras publicas, constatou-
se um perfil de oligopélio fraco, com um valor na escala ndo distante da efetiva competicao, na
disputa pela oferta de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software.

Um oligopdlio fraco consiste na presenca de um grande nimero de empresas no setor disputando
o mercado, entretanto um pequeno numero delas tem dominio de uma alta porcentagem de
market share.

6. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnolégicas definem os padroes, metodologias, processos definidos,
competéncias das equipes, cuidados com a seguranca da informacdo, entre outros aspectos, que a
solucdo deve atender para que atinja o desempenho e os resultados esperados.

Novamente, convém destacar que o projeto Codifica.Gov.br foi iniciado em 2022. Devido a
atualizacbes normativas, foi necessario atualizacdo de toda a documentacdo bem como
realizacdao de nova IRP, a IRP 07/2023.

Em 2023, para levantamento das necessidades tecnologicas dos 21 6rgdaos participes da
contratacdo centralizada via CodificaGovBr, foi utilizada uma planilha de dimensionamento, ja
mencionada no item anterior.
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Nessas planilhas de dimensionamento, os 6rgaos participes informaram também as
tecnologias e banco de dados utilizados em cada sistema, conforme descrito a seguir:

Banco de Dados Percentual de participes que utilizam
Oracle 29%
MySQL 5%
Microsoft SQL Server 52%
PostgreSQL 76%
PostgreSQL PostGIS 0%
MongoDB 10%
Redis 0%
IBM Db2 5%
Elasticsearch 0%
Microsoft Acess 0%
SQLite 0%
Cassandra 0%
MariaDB 0%
Splunk 0%
Microsoft Azure SQL Database 0%
Snowflake 0%
Hive 0%
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IAmazon DynamoDB 0%
Teradata 0%
Solr 0%
Neo4j 5%

ADOCAO DE METODOS AGEIS

Segundo informacdes constantes da fonte da pesquisa do Autodiagnéstico SISP 2020 realizado
pela SGD, por meio de consulta, foram verificadas 197 unidades integrantes do SISP, e cerca de
42% dos 6rgdos ja adotam metodologia agil para o desenvolvimento de software e 34% dos
orgaos adotam uma abordagem hibrida (tradicional ou agil) de acordo com o projeto,
conforme figura abaixo:

& Aqgil

@ Ambas, a depender do projeto
(Agil e Tradicional)

@ Nao segue nenhuma
metodologia

@ Tradicional

O Nao se aplica

TECNOLOGIAS CONTRATADAS

Em andlise as contratacdes firmadas de Desenvolvimento por tecnologia, constatou-se a seguinte
distribuicdo por itens de contratagao:
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Tecnologia Frequéncia
JAVA 51
PHP 41
C# 9
PYTHON 9
DELPHI 8
ASP 7
NET 6
HTML 4

FATORES DE CUSTOS

A fim de obter o patamar geral de evolucdao dos salarios de TIC, de 2020 para 2021, foram
observados os salarios medianos mensais do CAGED, que consiste na fonte de maior amostra e
com menor Viés por estratos. Sdo observados os salarios medianos no periodo de fevereiro de
2020 até outubro de 2021, por trés grupos agregados: gerentes, analistas de nivel superior, e
técnicos de nivel médio. Constatou-se, por meio dessa observacdo de série temporal, que houve
um aumento no salario médio de TIC para todos os cargos.

O aumento se d4, em maior medida, para os gerentes, com aumento médio de 25%, do ponto
inicial ao ponto final do periodo analisado. Para analista de nivel superior houve um aumento
médio de 11%, e para nivel médio um aumento médio de 7%, conforme o grafico a seguir.
Importante lembrar que a mediana representa o grupo no geral, desde o junior, passando pelo
pleno e até o sénior. Para alguns cargos de gerente o aumento pode ter sido maior do que 25%.
Esta andlise considera o salario médio dos cargos agregados (gerentes, analistas e técnicos),
conforme pode ser visto no grafico a seguir.

Salario mensal mediano, por gruposde TIC - CAGED - fev/2020a

10.000 out/2021
9000
7.000
=Grupo 14 (gerentes
6.000 pold(g )
4 000 ——Grupo 21 (analistas,
3 000 engenh, adm)
2.000 Grupo 31 (técnicos,
1.000 programadores)
0
Od 9 = W O P 00 D = 0N &N W D 0SS
o o o o o o o =0 o oo o o O «—
2 9 0o O Q0 O O 0 QO Q v ¥ 9= y= g g gy g= g g
Lo I O B B O O O I B O O IO O O OO IO O O 5 5 |
o O 0 0 00 O 00 00000000000 9
L3 B B O B B B S B I B S B O O I o N B o ]
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EVOLUCAO HISTORICA DOS VALORES SALARIAIS

Para maior entendimento sobre a variacdao do componente de custo de pessoal nos servicos de
desenvolvimento de software, buscou-se dados histéricos dos saladrios das contratacdes em nivel
internacional. Segundo estudo realizado pela expert Lily Mok, baseando-se nas edigdes 2020 e
2021 da US Mercer/Gartner IT Compensation Surveys.

O estudo observa os perfis de Scrum Master e de Engenheiro de software, conforme a tabela
abaixo, em diferentes niveis profissional: Entry (junior), Experienced (pleno), Senior, Specialist
e Expert. E observado tanto os percentis 25, 50 e 75, quanto a média. Apenas para o Scrum
Master junior e Engenheiro de Software Expert, seja nos percentis, seja na média, houve
diminuicao significativa de salario (negativa maior que -5%, uma vez que variacdo menor do que
5% se encontra dentro de uma possivel margem de erro). Praticamente todos os cargos
apresentaram aumento percentual de salario.

Observou-se maior aumento para Engenheiro de software, em todos os niveis profissionais, e
para o Scrum Master, Experienced e Expert.

Scrum Master Engenheiro de Software
W Base salarial (USD) T Base salarial (USD)
Percentii25] Meédia | Mediana |Percentil 75 Percertii2s | Média | Mediana | Percentil 75
Scrum Master - Entry Professional (P1) Engenheiro de Desenvolv. Software - Entry Professional (P1)
2020 62.412 76.163 76.118 84.825 2020 71.000 81.993 78.000 92.145
2021 60.350 73.046 67.089 78514 2021 71.500 83 458 79.500 96.900
Evolucdo % 3.3 41] 11.9] -7.4|Evolucio % 0.7] 1,8 1,9] 52
Scrum Master -Experienced Professional (P2) Engenh. de Des. Software - Experienced Professional (P2)
2020 81.782 93.933 93.094 103.984 2020 - 111.193 112.000 -
2021 85.254 96.961 95.950 108.000 2021 - 111.541 113.600 -
Evolucgo % 4.2 3.7 31| 3.9|Evoluciio % -] 0.3 1,4] =
Scrum Master - Senior Professional (P3) Engenh. de Des. Software - Senior Professional (P3)
2020 103.003 113.254 113.696 123.600 2020 - 135175 142100 -
2021 103.000 113.765 113.651 124.384 2021 - 137.732 146.100 -
Evolucio % 0,0] 0] 0,0] 0,6|Evoluciio % ] 1.9] 2.8 o
Scrum Master - Specialist Professional (P4) Engenh. de Des. Software - Specialist Professional (P4)
2020 117.013 128277 126.000 138.975 2020 144 581 156.677 160.000 170.000
2021 115.883 127.621 127.550 138.047 2021 137.538 152.733 158.620 164.685
Evolucdo % -1.0] 0.4 1.7] -0,7|Evolucio % 49| 2.5 09| 3.1
Scrum Master - Expert Professional (P5) Engenh. de Des. Software - Expert Professional (P5)
2020 125715 136.735 134.755 144 575 2020 160.000 180.364 181.034 203177
2021 121.275 139.369 143.825 155.606 2021 144 662 169.510 161.198 195.604
Evolucdo % -3.5] 1.9] 6.7 7 6|Evolucgio % 96 -6.0] 11.,0] 37
Engenh. de Des. Software - Pre-eminent Professional (F6)
2020 171.600 191.286 187.403 206.408
2021 163.677 197.386 198.279 225050
Evolucio % 4.6 3.2 5.9 9.0

Com vistas a se observar aevolucdo historica dos salarios dos perfis de desenvolvimento no
Brasil, adotou-se como referéncia a fonte de dados do CAGED, como uma das fontes de maior
tamanho amostral, consisténcia nos valores salariais e evolucdo temporal com maior
granularidade (mensal). Na mesma linha da andlise do Gartner para os EUA, analise-se os perfis
de desenvolvimento de software, para os niveis junior (percentil 25), mediana (percentil 50) e
sénior (percentil 75), contudo, na evolucao mensal, de fevereiro de 2020 até fevereiro de 2022.

O saléario mediano dos perfis de desenvolvimento apresenta aumento de 2020 para 2021, em
especial os de gerente de desenvolvimento de sistemas, gerente de projetos de TIC, e engenheiro
de aplicativos em computacdao. O gerente de desenvolvimento de sistemas vai do patamar
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proximo de 10 mil reais, no primeiro trimestre de 2020, inicio da pandemia do Covid-19,

proximo de 15 mil reais em dezembro de 2021.

Pleno (mediana)
15.000

= Gerente de Desenvolvimento

10.000 N de Sistemas
/‘-._. —— == Gerente de Projetos de Tecno-

logia da Informacao

__/\/—\NV—/\,_/‘-—\ Engenheiro de Aplicativos em
gpon— Computacao
=== A dministrador de Banco de

Dados

== Analista de Desenvolvimento
de Sistemas

para

O percentil 25 dos salarios, que é uma proxy do nivel junior, em geral apresentam aumento
também. O saldrio de gerente de desenvolvimento de sistemas estava em torno de 7 mil reais em

2020, e no segundo semestre de 2021 fica em torno de 8 a 9 mil reais.

Junior (percentil 25)
10.000

fn0 - Gerente de Desenvolvimento

de Sistemas

6.000 \'“ ‘_/—’J““/_ == Gerente de Projetos de Tecno-
T

/,H logia da Informacao

. Engenheiro de Aplicativos em
4.000 /\M Computacao
- == Administrador de Banco de

o

2000 Dados
= Analista de Desenvolvimento
de Sistemas
17 O & 0 O O O & 0D O O
o ‘LQ&'LQQ S oS oS g ‘b\& g g A
I S S SR A S

O percentil 75, proxy do perfil sénior, também apresenta subida no periodo estudado. O gerente
de desenvolvimento de sistemas apresenta aumento salarial do patamar de 15 mil reais, no

primeiro semestre de 2020, para proximo de 18 mil a 19 mil reais em dezembro de 2021.
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Sénior (percentil 75)
20.000

15.000 W et e Bt

/\, WA‘/_'/ de Sistemas
gl = Gerente de Projetos de Tecno-
10.000 M logia da Informacao

' N S e Engenheiro de Aplicativos em

Computacao
== A dministrador de Banco de
5.000 Dados
= Analista de Desenvolvimento
de Sistemas
3J O & O 49 O O & O O O
o 'ﬁ&m@ S oS oS g ‘b\& g g
SNSRI

EVOLUGAO HISTORICA DO CUSTO POR PONTO DE FUNCAO

Observou-se também evolucao dos custos da contratacdao da unidade de ponto de funcdo no
periodo de 2019 a 2022, acompanhando o movimento de evolucdo positiva dos custos da
componente de pessoal ja estudadas. Essa Evolucdo do custo do Ponto de Funcdo é apresentado
a seguir:

Valor mediano unitario do Ponto de Funcdo (RS)
1200
1000
800

600

400

200

2019 2020 2021 2022

A evolucdo de indicadores de Pontos de Funcdo, por ano, baseia-se em dados de processos
licitatérios homologados extraidos do DW-Siasg. Em 2020 observa-se um maior nimero de
contratacoes do que em 2021, contudo, verifica-se um aumento no valor unitario médio do PF.
Em 2022, o valor unitario médio do PF é ainda maior, chegando-se a R$ 1.109,00 reais.

Os dados do grafico acima foram coletados de contratagdes similares da Administracdo Publica
Federal por meio do Painel de Precos.
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2019 2020 2021 2022
Quantidade Total de
Pontos de Funcéao 187.418 454.662 268.940 67.623
Contratados
Quantidade de 6rgéos 11 23 17 8
R$ R$ R$ R$

Valor total homologado| g 514 155 00 | 178.181.717,00 | 207.612.479,00 | 20.253.197,00

Valor Mediando
Unitario do Ponto de 475 425 710 1.109
Funcéo (R$)

MENSURACAO DE SOFTWARE

Conforme item 12 (MENSURACAO DE SOFTWARE) da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023, nas contratacoes de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de
software devem ser definidas métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensuracao
e a devida remuneracdo dos servicos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada
no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo 6rgao ou entidade.

A seguir, transcreve-se o subitem 12.3 da portaria predita:

Independente da modalidade de contratacao, deve-se aferir a entrega de produtos por meio
de métricas de software, mantendo-se uma base historica, a exemplo de:

a) Pontos de Funcdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cédigo implementadas;

c¢) Pontos de histéria (Story Point).

Visto que a mensuracdo da base historica é importante, inclusive para verificacdo da
produtividade dos profissionais de TT alocados, buscou-se estudar qual a métrica mais adequada
para esta contratagao centralizada.

O contexto em que os 6rgdos participes desta contratacdo centralizada estdo inseridos exige
métodos de medicdo rapidos, ageis, com baixo impacto nos processos produtivos, que nao
exijam muita especializacdo, que seja confiavel nos resultados, ndao dependa de tecnologia
e correlacionado ao trabalho, custo e duragdao de um projeto.

O método de Analise de ponto de funcdo tradicional do IFPUG (IFPUG APF), apesar de
amplamente utilizado, apresenta vantagens e desvantagens observadas pela administracao
publica federal ao longo de varios anos de uso.

As principais vantagens identificadas para o método IFPUG APF sdo:
¢ ¢ um método consistente, estabelecido por décadas;

¢ independe da metodologia e tecnologia adotada;
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¢ existem muitos dados de benchmarking disponiveis no dominio publico.

A seguir destacam-se também algumas desvantagens do método IFPUG APF:
¢ requer uma documentacao muito detalhada dos requisitos funcionais do usuario;
¢ fornece uma grande quantidade de regras que nem sempre sdo faceis de aplicar;
¢ as informagdes funcionais detalhadas geralmente sdo instaveis;

¢ 0 alinhamento entre as medicbes da CONTRATANTE e CONTRATADA sdao morosos,
caros e geram muitas discussoes;

* exige conhecimento aprofundado;

Diante das vantagens e desvantagens do método IFPUG APF, buscou-se compreender melhor o
novo método, lancado pelo IFPUG em outubro de 2021 e citado na portaria SGD/MGI n° 750
/123.

O método Simple Function Point (Ponto de Funcdao Simples - SFP) do IFPUG, trata-se de um
método de medicdo consistente com a estrutura da familia de padroes ISO 14143, e totalmente
compativel com o método IFPUG APF.

Conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método (SPM v.2.1), o método
IFPUG SFP adota a suposicao de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao
ntimero de transacdes logicas e ao numero de arquivos l6gicos necessarios. Ele € util no inicio do
processo de desenvolvimento, independe da metodologia e tecnologia adotada, oferece
resultados confiaveis, repetiveis e objetivos e foi projetado para ser agil, rapido, leve e de facil
utilizacdo.

Uma pesquisa realizada pela DPO (DPO, Early & Quick Function Point 3.0 - Manual de
Referéncia v.1.3, fevereiro de 2011) em uma amostra de mais de mil projetos contados com o
método IFPUG tradicional, mostrou que todo o sistema de regras do IFPUG - visando
diferenciar funcdes transacionais (EE, CE, SE) e funcdes de dados (ALI e AIE), bem
como determinar sua complexidade - podem ser considerados redundantes. As consequéncias
desta descoberta trouxeram grande impacto no método e processo de medicdo de Pontos de
Funcao.

Ainda nessa pesquisa, a utilizacdo apenas do nimero de componentes funcionais basicos nao
permitiria a adogdao imediata dos modelos e resultados obtidos pela aplicagao do método IFPUG
tradicional.

A pesquisa teve também como objetivo essencial encontrar um peso para 0s novos componentes
funcionais bdsicos adotados, tornando assim as duas métricas (IFPUG APFe SFP)
confiavelmente conversiveis.

A nova métrica tem a caracteristica de medir os requisitos funcionais do usudrio com a mesma
precisdao do método IFPUG padrdao e de ser totalmente compativel com ele em termos de
resultados.
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Um ponto muito positivo é que o novo método ndo é apenas uma técnica nova para estimar
pontos de funcdo do IFPUG, ela é também uma alternativa facilmente conversivel.

Conforme Manual de Praticas de Contagem do Método (SPM v.2.1), o método IFPUG SFP tem
correspondéncia de conceitos, tipos de medicdo e formulas de cdlculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas funcdes a serem medidas. A definicdo de um
processo elementar é a mesma. Cada func¢do transacional corresponde a um (1) Processo
elementar no SFP e cada funcdo de dados corresponde a um (1) arquivo légico no SFP.

A decisdo de usar o método IFPUG SFP pode ser influenciada por varios fatores como: a fase do
ciclo de vida de desenvolvimento de software, restricoes de cronograma, o uso dos resultados,
informacdes disponiveis, disponibilidade de especialistas no assunto, etc. Visto que a medida é
orientada ao produto de software, pode ser derivada em qualquer estagio do ciclo de vida de
desenvolvimento do software, dadas as informacGes apropriadas. Pode ser utilizado para:

¢ Apoiar analises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;
¢ Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

¢ Estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento,
melhoria, manutencoes etc.;

¢ Contagem de pontos de fungdo simples da baseline da aplicacgao;

Emum estudo para verificar a conversibilidade da medida entre os dois métodos (ISBSG,
Estimating, Benchmarking & Research Suite Release 11, 2010), foi utilizada uma amostra de
768 contagens ISBSG para as quais obteve-se a contagem detalhada.

Distribuzione variabile In(UFP) standard Distribuzione variabile In{SiFP) standard
180 12000% 180 1.20.00%
g 128 g 10 BU.00%
1 e ¥
: i — e .E - —-—
/ = cumlaties 0 e
—au-aeiBw I ' - i -: (2 = = = = B I I. 0L 0
Intervalll Imervaln

A regressao linear em dados logaritmicos transformados (PF vs. SFP) indicou um coeficiente de
taxa de cambio de 1,00045341 e indice de correlagdo estatistica igual a 0,998001323.

Esse resultado indica que as duas métricas sdao quase coincidentes. A analise dos residuos é
suave e normalmente distribuida:
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In(SiFP) Tracciato dei residui In(SiFP) Tracciato delle approssimazioni

4 * InUFF

‘ W Frevist

-

012345678 9

2

D123488T08

In{SiFP)

A média e a mediana do erro percentual é zero. O erro percentual absoluto médio é de 12% e a
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portanto, ndo sdo comparaveis entre si em termos de importancia absoluta.
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Uma auditoria também foi realizada em uma amostra de 140 outros projetos independentes do
banco de dados ISBSG, fornecendo resultados semelhantes.

Ademais, a conversdo de contagens com o método IFPUG PF para o método SFP é imediata a
partir apenas do nimero de fungdes transacionais e de dados.

Conforme SPM v.2.1, o método de medicdo que é leve, agil, consistente com a estrutura da
familia de padroes ISO 14143, totalmente compativel com o método IFPUG APF, confiavel,
menos sujeito a subjetividade de interpretagcdes, mais facil e simples de aplicar e aprender e mais
facil de manter. Pode ser aplicado no inicio do processo de desenvolvimento. Sua utilizagdo
pode reduzir custos, tempo e discussoes.

Diante do estudo exposto, observou-se as seguintes vantagens da utilizacdo do novo método
I[FPUG SFP:

1. mais facil de aplicar;
2. mais facil de aprender;
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.menos sujeito a subjetividade de interpretacoes;

.menos propenso a "manipulacao”;

.mais facil de manter alinhado com a evolugao dos sistemas operacionais;
.mais leve;

.mais agil;

.ndo exige alta especializagdo;

.compativel e conversivel com o método IFPUG PF;

10. consistente;

11. pode ser aplicavel no inicio do processo de desenvolvimento;

12. tem apenas 2 componentes funcionais basicos: processo elementar e arquivo 16gico;
13.ndo avalia a complexidade dos componentes funcionais basicos.

© o N o U A~ W

Constatou-se, portanto, que o novo método é uma métrica objetiva, confidvel, agil, simples e que
pode ser utilizada pelos 6rgaos participes desta contratacdo centralizada com o fim ndo apenas de
manter uma base histérica, mas também aferir, de forma simples e agil, o tamanho funcional
do software em qualquer momento do processo de desenvolvimento.

META DE PRODUTIVIDADE EM PF

Visando total alinhamento com a Portaria SGD/MGTI n° 750, de 20 de marco de 2023, verificou-
se a importancia de observar as metas de produtividade, quando o foco é o alcance de resultados.

A portaria indica a “definicdo de metas de produtividade” como uma premissa que deve ser
observada, independente da modalidade de remuneracao a ser adotada.

Ademais, na se¢do 12 (MENSURACAO DE SOFTWARE) da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20
de marco de 2023, a métrica de Pontos de Funcao ¢ indicada como um exemplo de métrica a ser
utilizada para afericdo da entrega de produtos de software.

Diante do exposto, a EPC optou pela ado¢do da métrica de PF - conhecida e utilizada por varios
orgdos do SISP - e identificou a necessidade de apresentar uma meta de produtividade em PF
viavel para os 6rgdos participes desta contratacao centralizada.

Conforme Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3:

“O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre outros:
plataforma tecnoldgica, complexidade do dominio, seguranca, desempenho, usabilidade,
tamanho do projeto, tipo de manutencao, desenvolvimento de componentes. Cada 6rgao
ou entidade devera possuir sua propria tabela de produtividade para cada linguagem,
considerando-se sempre dados histdricos dos projetos ja realizados.”

Sabendo-se que o indice de produtividade depende de varios fatores e que nem todos os 6rgaos
participes dessa contratacdo centralizada possuem sua propria tabela de produtividade, a EPC
buscou estudos que apresentassem a média de produtividade no brasil e no mundo.

A excerto da tabela a seguir foi retirado do artigo "The Mess of Software Metrics, versad 12.0,
13 de julho de 2018" , apresentado no Journal of the Software Metrics Community “ Software
Measurement News” (Volume 24, Number 1, March 2019) e apresenta uma comparacao de
horas de trabalho por ponto de fungdao no mundo:
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Function Point Relationships World Wide

Capers Jones

(The tables are taken from the paper "The Mess of Software Metrics, Version 120, July 13
2018" and are available from www.Namcook.com )

Comparison of Work Hours per Function Point and FP per Month

OECD National Work Hours Function
Work hours per per Function Points per
month Point Month

| India 190.00 15.00 13.47
2 Taiwan 188.00 15.00 13.20
3 Mexico 185.50 15.00 13.17
4 China 186.00 15.00 12.93
5 Peru 184.00 15.00 12.67
6  Colombia 176.00 15.00 12.13
7 Pakistan 176.00 15.00 12.13
8 Hong Kong 190.00 15.00 12.01
9  Thailand 168.00 15.00 11.73
10 Malaysia 192.00 15.00 11.73
1l  Greece 169.50 15.00 11.70
12 South Africa 168.00 15.00 11.60
13 Israel 159.17 15.00 11.14
14  Viet Nam 160.00 15.00 11.07
15 Philippines 160.00 15.00 10.93
16 Singapore 176.00 15.00 10.92
17 Hungary 163.00 15.00 10.87
I8  Poland 160.75 15.00 10.85
19 Turkey 156.42 15.00 10.69
20  Brazil 176.00 15.00 10.65
21 Panama 176.00 15.00 10.65
22 Chile 169.08 15.00 10.51
23 Estonia 157.42 15.00 10.49
24 Japan 145.42 15.00 10.49
25  Switzerland 168.00 15.00 10.45
26 Czech Republic 150.00 15.00 10.00
27 Russia 164.42 15.00 9.97
28 Argentina 168.00 15.00 9.91
29  Korea - South 138.00 15.00 9.60
30 United States 149.17 15.00 9.47
31 Saudi Arabia 160.00 15.00 9.44
32 Portugal 140.92 15.00 9.39
33 United Kingdom 137.83 15.00 9.32
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|
Software Measurement News 24(2019)1

Conforme tabela, é possivel verificar que o Brasil apresenta uma média de 15h de trabalho por
ponto de funcdo; e em uma visdao por més, considerando 160h de trabalho mensais, chega-se a
10.65 PF por més.

27 de 60



UASG 201057 Estudo Técnico Preliminar 15/2023

O item 8.7.6 da Portaria 750 indica que o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de
Funcdo para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Funcdo, deve considerar os
parametros de composicdo do time e da produtividade esperada. E ainda, conforme portaria, a
produtividade considerada em geral para projetos ageis de TI é de 10 horas por Ponto de Funcao.

Diante do exposto, optou-se por adotar 10h/PF como meta de produtividade a ser observada.
Convém destacar que a produtividade definida estd pouco acima da média nacional apresentada
no artigo mencionado; entretanto, deve-se considerar que esta contratacao adota metodologia
agil para servicos de desenvolvimento e manutencgdo de software.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
DOS RECURSOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Conforme levantamento junto aos Orgdos, sdo esperados os seguintes requisitos minimos de
seguranca:

a. 1. Prever Testes de Seguranca Estatica e Dinamica;

b. 2. Prever procedimento para se evitar a reducdo da seguranca em funcdo da manutengao e
alteracdo do cédigo;

c. 3. Assegurar a confidencialidade das informacdes sensiveis, relacionadas a infraestrutura e
seguranca do codigo das aplicagdes;

d. 4. Estabelecer procedimentos para assegurar a seguranca no desenvolvimento remoto;

. 5. Estabelecer critérios de revisao para assegurar a integridade dos dados;

f. 6. Prever alinhamento as principais praticas de seguranca da informacdo de mercado e de
governo.

e}

DAS MODALIDADES DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

Para esta contratacdo centralizada serdo analisadas as modalidades de remuneracdo de servigos
de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, padronizadas pelo modelo de
contratacdo de servicos instituido pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

Conforme Art. 2°, o modelo de contratacdo descrito no Anexo I da Portaria é de utilizacao
obrigatéria para a contratacdo de servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo
de software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Antes de discorrer sobre cada uma das modalidades de remuneracao de servicos, cumpre
destacar o Art. 5° da portaria:

Art. 5° O modelo de contratacdo de servigos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software admite, em uma mesma
contratacao ou em diferentes contratacoes, a ado¢cdao de uma ou mais
modalidades padronizadas de remuneracao, ... (grifo nosso)
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Diante do exposto, segue-se com a analise de alternativas, considerando, além do aspecto
econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao.

REMUNERACAO POR PONTOS DE FUNCAO COMPLEMENTADOS POR HORAS
DE SERVICO TECNICO

Nessa modalidade, a remuneragdo do servigo deve ser feita por meio da métrica Ponto de
Funcéo, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servigo Técnico baseado em
catdlogos de atividades previamente definidas. Inicialmente, deve-se distinguir o escopo das
macros atividades abrangidas pela métrica Ponto de Funcdo e das atividades a serem
remuneradas por meio de Horas de Servigco Técnico. As macros atividades relacionadas ao
processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Funcéo sdo:

a) Engenharia de Requisitos;

b) Design / Arquitetura;

¢) Implementacao;

d) Testes funcionais e unitarios;
e) Homologacao;

f) Implantacao.

A contratada deve empregar os esforcos e recursos necessarios para assegurar a entrega
funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, descrita no
Roteiro de Métricas de Software do SISP.

As atividades a serem atendidas por meio de Horas de Servico Técnico devem estar descritas em
catalogo de servigos que contemple as atividades técnicas. O resultado do servigo técnico
contratado, seja ele um artefato ou a evidéncia da realizacdo da atividade correlacionada, deve
estar dentro dos padrdes estabelecidos pela organizacgao, tanto no aspecto de qualidade quanto no
aspecto funcional.

O Catalogo de Servicos, incluindo o respectivo valor monetario de cada servico, deve ser
amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a seus usuarios e deve conter apenas itens
relacionados ao objeto da contratacdo.

O modelo de contratacdao de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de SW -
instituido pela portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 - orienta no item 8.7 (Da
analise de exequibilidade das propostas) que para a modalidade baseada no pagamento por Ponto
de Funcdo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Funcdo deve considerar os
parametros de composicdo do time e de produtividade esperada, a saber:
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a) A produtividade maxima considerada para projetos ageis de TI (em geral, tem-se 10
horas por Ponto de Funcao);

b) A composicdo minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas
respectivas taxas de alocacao;

¢) A média dos salarios de referéncia (Anexo II) dos perfis que integram a composicao
minima da equipe agil;

d) A duracdo maxima da sprint;

e) O custo mensal médio estimado do time agil.

Ainda na portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, é disponibilizado um exemplo de planilha de
Custos e Formacdo de Precos para a modalidade de ponto de funcdo (anexo VI), com uma
abordagem de composicdo de precos baseada na composicdo do time agil, que permite uma
analise critica da composicdao dos precos unitarios e total do ponto de funcao, podendo mitigar a
assimetria de informages e um preco unitario de PF inexequivel.

Para esta contratacdo centralizada, entende-se que essa é uma alternativa viavel, tendo em vista
que a modalidade de remuneragao por ponto de funcdo é amplamente adotada no ambito dos
orgdos e entidades integrantes do SISP e, combinada com as boas praticas apresentadas no novo
modelo instituido pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, tende a ser muito positiva para os
orgaos participes.

REMUNERACAO POR SPRINTS

A modalidade de remuneracao por sprint, também padronizada pela SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023, baseia-se no pagamento por sprint executada.

Conforme descrito na portaria predita, considera-se uma sprint executada quando o produto
entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento da
sprint. O pagamento deve ser um valor fixo por sprint executada, que pode variar por tipo de
sprint, associado a niveis minimos de servico e vinculado a metas de produtividade.

Essa modalidade admite diferentes tipos de sprints, que podem variar em funcdo da composicao
minima do time (quantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes, como web
ou aplicativos moveis). O valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua
capacidade de execugdo e é calculado a partir da composicdo de equipe minima definida para o
projeto e da duracdo da sprint (timebox).

O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento
do projeto, que envolve a captura da visdo do usudrio, definicdo do escopo macro do projeto e
das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido.

REMUNERACAO POR ALOCAGAO DE PROFISSIONAIS DE TI VINCULADA A RESULTADO

Na modalidade de remuneracdo por alocacao de profissionais de TI, a empresa especializada
prové equipe para a prestacao do servico de desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e
qualidade de softwares e é remunerada pela alocacdo efetiva de profissionais de TI com a
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possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento, a depender da afericdo dos indicadores de
niveis minimos de servicos.

Essa modalidade também foi padronizada por meio da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, e ndo
se confunde com a remuneracdo por postos de trabalho. A portaria orienta que os profissionais
devam ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servicos.

A modalidade possibilita que a contratante promova a troca de informacdes diretamente com os
profissionais alocados para a execucdo de tarefas, com equipes mistas compostas por
profissionais da contratada e servidores da contratante ou profissionais por ela designados,
ensejando que a fiscalizacdo (quanto a distribuicdo), controle e supervisiao dos servicos
solicitados seja exercida pela contratante, sem que haja a subordinacdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da contratante.

Essa caracteristica é positiva, tendo em vista o estabelecimento das praticas ageis nas
organizacgoes, entretanto a interrup¢ao no fluxo de demandas ou falhas na gestdo de demandas a
contratada podera resultar em ociosidade na capacidade alocada. No que diz respeito a
organizacao da forma de trabalho, as equipes mistas, compostas por profissionais da contratada e
servidores da contratante ou profissionais por ela designados, devem ter atribui¢ées distintas,
sem sobreposicao.

Complementarmente, com o intuito de resolver o paradoxo lucro-incompeténcia da simples
alocacao de posto de trabalho, o modelo apresenta uma série de controles, a saber: definicao da
qualificacdo profissional, o uso de métricas de mensuracdao de software, vinculacao a resultados,
utilizacdo de indicadores claros e objetivos para a afericdo da produtividade e qualidade dos
servigos prestados.

O modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, instituido pela Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023, orienta que o modelo de gestdo devera conter mecanismos que assegurem nao
apenas a qualidade do servico prestado, mas também a produtividade de cada profissional
alocado, que deve ser aferida por meio de meio de métricas de software. Ademais, a equipe de
gestdo e fiscalizacdo do contrato devera avaliar constantemente a execucao do objeto.

Pelo exposto, entende-se que para adocao da modalidade de remuneracdo, é desejavel que a
organizacgao tenha:

a) processo de desenvolvimento e gestao de demandas bem definidos;

b) maturidade na adogcao de métodos ageis;

c) estabilidade no volume de demandas;

d) realize planejamento de consumo do contrato com vistas a evitar a ociosidade;

e) equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato capacitada para avaliar a execugdo do
objeto, bem como o desempenho e a qualidade da prestacao dos servigos por parte dos
profissionais alocados.

Embora haja riscos associados, entende-se que a modalidade em questdao é viavel para esta
contratacdo centralizada.
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REMUNERACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE POR PRECO
FIXO MENSAL

Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servicos de
sustentacdo de software, Vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o portfélio inicial de produtos de software a ser
sustentado deve estar detalhado, de modo que seja possivel avaliar a volumetria de demandas de
sustentacdo, caso haja base historica, ou o tamanho funcional para cada sistema.

DA SELECAO DAS MODALIDADES DE REMUNERACAO

Verificou-se que apenas duas modalidades de remuneragao previstas na Portaria SGD/MGI n°
750, de 2023, sdo viaveis para uma contratacdo centralizada, quais sejam: a remuneracdo por
pontos de funcdo complementados por horas de servigo técnico e a remuneragao por alocagao de
profissionais de TI vinculada a resultados.

A modalidade de remuneragdo por Sprints ndo se mostrou viavel neste momento, visto que a
modalidade é incipiente no ambito dos 6rgdos do SISP e tem como premissa que os 0rgaos
possuam fluéncia na aplicagdo de metodologias ageis para o desenvolvimento de software.

Ja a modalidade de remuneracdo para sustentacdo a preco fixo mensal nao é viavel tendo em
vista que o dimensionamento da quantidade de softwares e caracteristicas dos servigcos requer a
individualizacdo de cada o6rgdo participante dificultando a criacio de um unico processo
centralizado abrangendo as diferentes caracteristicas de 6rgdos diferentes em um mesmo item
para o lote de contratacao.

A modalidade de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI dialoga com necessidades de
composicdo de times de desenvolvimento com maior diversidade de perfis profissionais além
daqueles associados diretamente a codificacdo. J& a modalidade de remuneracdo por pontos de
funcdo se relacionada as necessidades de aumento da capacidade de codificacdo propriamente
dita por meio de times mais homogéneos com énfase em perfis associados a codificacdo.

Para exemplificar a necessidade de equipes multidisciplinares para atender as necessidades de
negocio, apresenta-se a seguir o perfil de profissionais solicitados pelos 6rgaos que indicaram a
modalidade por alocacdo profissional. A planilha completa com todos os 6rgdos e suas
respectivas demandas encontra-se anexada ao processo.
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MIM.DW GESTE DA ‘ DEPARTAMENTO DE ".J
IROVACAD EM MINISTERIO DEFESA POLICIA RODOVIARLA COMANDD DA
SERVICOS PUBLICO FEDERALMI

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAD E SUSTENTACAD DE SOFTWARE [grupo de drglos 1)

Arguitets de Software = Plena lava o Li] o 1

Arquiteto de Software — Sénior 13 1 1 1

Deservolvedor de Software = Junior i3 L 1 &

Deservolvedor de Software — Pleno 57 4 3 &

Deservolvedor de Software = Sénior B4 4 13 L

Lider Técnico de Deservolvimento 7 i o 1

Analista de NWUIM Jinios o 0 0 a0

Analista de Negdeios/Requisitos Pleno 13 1 0 2

Analista de Negdcios/Requisitos Sénkor 13 1 2 2

Analista de Bl Jinior 5 0 0 L1

Analista de Bl Plena 5 [ o 0

Analista de B S&nior B 8 o 0

Administrador de Dados Pleno 9 1 o a

Administrador de Dados Sénior 5 1 o 2

Scrum Master 7 1 1 1

Gerente de projetes de tecnologia da informagio 7 1 o 1

LOTE 2 - SERVICOS ESPECIALIZADDS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SOFTWARE E TESTES AVANCADOS [DESEMPENHO, SEGL FUNCIONAIS)

Analista de Testes/Qualidade - Junior 1 L1 o 2

Analista de Testes/Qualidade — Plena 5 1 o 2

Analista de Testes/Qualidade = S&nior 5 1 0 1

TOTAL DE PERFIS 282 30 21 34

|H'|ﬁLORTCfTA.I.EﬁTIhMDO DESENVOLVIMENTO RS 74.280.551,.52 RS 7.829.128,72 RS B6.379.707 77 RS 7.663.792,53

WALDR TOTAL ESTIMADD JUALIDADE RS 2.449. 260,04 G 430, 454 46 R% 0,00 RS BT 037,14

Ja a modalidade de remuneracdo por pontos de funcdo é complementar a modalidade por
alocacgao profissional, razdo pela qual é possivel se encontrar estratégias de contratagoes hibridas
utilizando mais de uma modalidade de remuneracdo, ou seja, contratacdes baseadas na
modalidade por alocagdo de profissionais de TI para assegurar times de desenvolvimento com
maior amplitude de perfis para sistemas ou fases de construcdo que demandem a interacdao
desses perfis, e a contratacdo por pontos de fun¢do com times enxutos para acrescentar maior
capacidade de desenvolvimento e criacdo de codigo.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ANALISE DOS PROGRAMAS DE CONTRATACAO ANUAIS (PCA)

A presente secdo contém o registro do quantitativo estimado de servigos necessarios para a
composicdo da solucdo a ser contratada, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive
quanto a forma de calculo. Busca-se descrever também os métodos, metodologias e técnicas de
estimativas que foram utilizados, nos termos do inciso I do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME.

Por meio da analise das demandas registradas pelos drgaos da Administracdo Publica nos
respectivos Planos de Contratacio Anual (PCA) para o exercicio de 2022, obteve-se uma
compreensdo da expectativa futura de contratacdo de servicos de desenvolvimento de software.

A anélise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacoes (PGC) identificou a necessidade de contratacdo de Desenvolvimento, Manutencao
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e Sustentacdo de Softwares e Sistemas como a principal demanda dos 6rgaos da APF para o ano
de 2022, como pode se ver no grafico a seguir:

Categorias de Solugdes de TIC - PAC/PGC 2022
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W Valor Total Previstos PGC/PAC 2022 (em Milhdo de Reais) W Quantidade de inidativas

Verifica-se que a categoria de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software e Sistemas é a maior
iniciativa em termo de volume financeiro previsto para 2022, alcancando a ordem financeira de
R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e
dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e dezenove centavos), valor distribuido em 549
iniciativas. As informacdes registradas nesses documentos foram extraidas da base de dados do
PGC de outubro de 2021 para o PCA 2022.

Assim, realizou-se a consolidag¢do da demanda registrada no PCA/PGC 2022 na visado financeira
(previsdo financeira da demanda), conforme graficos abaixo:

VISAO FINANCEIRA DAS CATEGORIAS

RS 800.000.000,00 100%
RS 749.388.150,13
90%
RS 700.000.000,00
BO0%
RS 600.000.000,00
70%
RS 500.000.000,00
60%
R$ 436.923.597,08
RS 400.000.000,00 50%
40%
RS 300.000.000,00
30%
RS 200.000.000,00
R$ 164.243.140,10
20%
RS 100.000.000,00
s . R$ 74.414.339,35 RS 64.062.904,83 105
RS 0,00 0%
DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE MANUTENCAQ DE SOFTWARE tCﬂRRFﬂVA,
FREVENTIVA, ADAFTATIVA}
SUSTENTACAO DE SOFTWARE MANUTENCAC INSTALACAD DESENVOLVIMENTO. MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARE ..
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Diante dessas informagoes, realizou-se o enquadramento das demandas de Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software e Sistemas aqueles que guardam relacdao a familia em analise. Com
esse escopo qualificado, identificou-se 100 érgdos que cadastraram demanda no PCA 2022 e
consolidou-se a demanda ao seu respectivo volume financeiro. Segue abaixo o detalhamento

encontrado:
. Valor Total
Id Nome do Orgéo Previsto PGC
INSTITUTO NACIONAL DO
0,
1 SEGURO SOCIAL EeEe
2 MINISTERIO DA ECONOMIA 25,02%
3 BANCO CENTRAL DO BRASIL- 7.22%
ORC.FISCAL/SEG.SOCIAL
FUNDO NACIONAL DE
0
4 SEGURANCA PUBLICA 5,29%
FUND.INST.BRASILEIRO DE
0,
R GEOG.E ESTATISTICA T
6 ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO 1,49%
AGENCIA NACIONAL DE
0,
v VIGILANCIA SANITARIA LBl
8 MINISTERIO DA CIENCI@, 1.35%
TECNOLOGIA E INOVACAO
9 MINISTERIO DA JUSTICA 1,28%
DEPTO. NAC. DE INFRA-
10 ESTRUTURA DE 1,16%
TRANSPORTES
AGENCIA NACIONAL DE
0,
. TRANSPORTES TERRESTRES L (S0
12 MINISTERIO DA CIDADANIA 1,06%
FUND.COORD.DE APERF.DE
0
L PESSOAL NIVEL SUPERIOR T Ok
MINIST. DA AGRICUL.
! 0,
14 PECUARIA E ABASTECIMENTO 1,00%
15 | PRESIDENCIA DA REPUBLICA 0,92%
MINISTERIO DAS RELACOES
0,
16 EXTERIORES 0,84%
MINISTERIO DAS
0
Lo COMUNICACOES e
AGENCIA NACIONAL DO
0,
18 PETROLEO 0,58%
AGENCIA NACIONAL DE
0,
L SAUDE SUPLEMENTAR et
20 MINISTERIO DA SAUDE 0,50%
21 FUNDACAO OSWALDO CRUZ 0,50%
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TEC. DE PERNAMBUCO

0
22 TELECOMUNICACOES 0.47%
MINISTERIO DO MEIO
0
23 AMBIENTE 0,45%
AGENCIA NACIONAL DE
~ 0
24 MINERACAO 0.45%
CONSELHO NACIONAL DE DES.
0
25 CIENT.E TECNOLOGICO 0,45%
MINSTERIO DOS DIREITOS
0
26 HUMANOS 0.41%
AGENCIA NACIONAL DO
0,
27 CINEMA 0.39%
28 MINISTERIO DO TURISMO 0,36%
MINISTERIO DE MINAS E
0
29 ENERGIA 0,34%
AGENCIA NACIONAL DE
0
30 ENERGIA ELETRICA 0.31%
31 |AGENCIA NACIONAL DE AGUAS 0,30%
COMISSAO NACIONAL DE
0,
32 ENERGIA NUCLEAR 0.28%
INST.NAC. DE METROLOGIA
’ 0
33 NORMAL.E QUAL.IND. 0.23%
SUPERINTENDENCIA DE
0
34 SEGUROS PRIVADOS 0.22%
INSTITUTO NAC.DE
35 TECNOLOGIA DA 0,21%
INFORMACAO-ITI
36 OUTROS 0,21%
FUNDO DE IMPRENSA
0
37 NACIONAL 0,20%
CONTROLADORIA GERAL DA
N 0
38 UNIAO 0,19%
INSTITUTO NAC. DA
0
39 PROPRIEDADE INDUSTRIAL 0.17%
INSTITUTO DO PATRIMONIO
0
40 HIST. E ART. NACIONAL 0.16%
AGENCIA NACIONAL DE
0
41 TRANSPORTES AQUAVIARIOS 0.12%
42 MINISTERIO DEFESA 0,09%
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
0
43 PARANA 0.08%
44 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E 0.07%
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TEC. DO MARANHAO

45 FUNDACAO CULTURAL 0,07%
PALMARES
46 UN|VERS|DAI\3DAEH IFAEDERAL DA 0,06%
“ | e OeisTicasA L | 005%
48 UNIVERSID,?;[())EIAFSEDERAL DE 0.05%
@ | isRutora
5 UNIVERSID?:IZIIEQ IFRI?DERAL DO 0,04%
51 DEPARTAI\'QE[N)'IE'g ,ELE POLICIA 0.04%
2 | pesew.poNoRoEsTe | 00
2 | s e | 0008
4 | " Techolocmpiaul | 00
5 | NacionaL
gg |INSTITUTO gfe[c))Essz DE MATO 0.02%
57 | CENCIAS MEDICAS PO | 0%
55 FUNDACASC,)AIIIJABCI:EIONAL DE 0,02%
SUPERINTEND. DO
59 DESENVOLVIMENTO DA 0,02%
AMAZONIA
0 | e boraRANA | 00
61 INST.FED_IL[E)CE:.EDDOUSéCIENC.E 0.02%
o | e St | oo
3 |eeperaL DO OESTE DABAHIA| 001
o4 | AR | oome
s5 | INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E 0,01%

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
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66 SANTA CATARINA 0,01%
INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E
~ ! 0
& TEC. DE SAO PAULO Ofet
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
0
68 CEARA 0,01%
CENTRO FEDERAL DE
69 |(EDUCACAO TECNOLOGICA DE 0,01%
MG
FUNDACAO NACIONAL DO
)
70 INDIO 0,01%
FUND.JORGE D.FIGUEIREDO
0
ve DE SEG.E MED DO TRAB. Ut
FUNDACAO UNIVERSIDADE
0
2 FEDERAL DO ABC 0,01%
73 Outros 0,05%

Essas acOes estdo distribuidas majoritariamente em servicos de sustentacdo, desenvolvimento de
nova funcionalidade e manutencao de software, que inclui corretiva, adaptativa e evolutiva,
conforme grafico a seguir.

Distribuicdo por tipo de Servico

0,16%

28,48%

48 85%

14,60%

4,23%

1,70% / 2,34%

0,04%

= DESENVOLVIMENTO DE NOVO SOFTWARE

= DOCUMENTACAD DE SOFTWARE

= MANUTENGAD DE SOFTWARE

= MANUTENCAD EVOLLTIVA
MENSURACAD

= QUALIDADE

= SUSTENTACAD DE SOFTWARE

Fonte: Sistema PGC (PCA 2022)

Assim, a analise dos dados constantes do PGC permitiu a identificacdo do volume previsto por
orgdo em relacao a contratacdo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Softwares e Sistemas para
2022. Foram identificadas as demandas de 139 6rgaos, totalizando 498 iniciativas atinentes ao
escopo trabalhado, alcancando um volume total de R$ 1.234.271.231,26 (um bilhdo, duzentos e
trinta e quatro milhdes, duzentos e setenta e um mil, duzentos e trinta e um reais e vinte e seis
centavos.

ANALISE DA DEMANDA POR CONTRATACAO BASEADA EM PONTOS DE
FUNCAO
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Apb6s o encerramento do prazo para registro na nova IRP (2023) para a contratacdo na
modalidade de remuneracao por Ponto de Fun¢do complementado por HST, foi solicitado aos
orgdos participes o preenchimento de planilhas de dimensionamento padronizadas. A equipe de
planejamento da contratacdo realizou a analise dos dados enviados pelos orgdos/entidades
participantes, nos moldes da analise acima descrita.

DA DEFINICAO DO PATAMAR MINIMO DE INEXEQUIBILIDADE RELATIVA
PARA CONTRATACAO POR PONTO DE FUNCAO

Para anélise do custo minimo do valor do ponto de fungdo, observou-se o Art. 48, § 1° da lei
8666/93, para obras e servicos de engenharia nas alineas a e b, para as licitacoes de menor preco:

8§ 1° Para os efeitos do disposto no inciso II deste artigo consideram-se
manifestamente inexequiveis, no caso de licitagdes de menor prego para
obras e servicos de engenharia, as propostas cujos valores sejam
inferiores a 70% (setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

a) média aritmética dos valores das propostas superiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela administracdo, ou

b) valor orcado pela administragao.

Segundo o subitem 8.7.6 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, para a modalidade baseada no
pagamento por Ponto de Funcdo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Funcao
deve considerar os parametros de composicdo do time e de produtividade esperada, relacionados
a seguir:

a) A produtividade minima considerada para projetos ageis de TI (em geral, tem-se
10 horas por Ponto de Fungado);

b) A composi¢do minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas
respectivas taxas de alocacao;

¢) A média dos salarios de referéncia (Anexo II) dos perfis que integram a
composicdo minima da equipe agil;

d) A duracao maxima da sprint;
e) O custo mensal médio estimado do time agil.

De forma similar, a Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, estabelece o procedimento de definicao
do patamar minimo de inexequibilidade para o valor da hora de servico técnico:

8.7.7. Para a modalidade baseada em Horas de Servigo Técnico, deve-se definir
o patamar de inexequibilidade considerando o saldrio constante no Anexo II para
o perfil de referéncia.

Dessa forma, a tabela a seguir consolida a aplicacdo das memorias de calculo para defini¢ao do
patamar minimo de inexequibilidade para o valor do ponto de funcdo e da hora de servico
técnico (HST), complementar ao ponto de funcao:
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Contratagao por Pontos de Funcédo e complementado por Horas de Servigo Técnico

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Identificacdo da Licitagéo

N° do Processo

N° da Licitagao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢cao do grupo>

ITEM XX - <descricdo do Item>

Componentes de Custo do Time

Custo
» . Custo Custo Alocacgao Horas por | Cust
Identificac&o . ) o ~ |total por | Taxa de Qtde. )
] Salério Perfil [Adicionais ) _ | em horas o ) perfil H¢
do Perfil . perfil |Alocacéo profissionais
o (S) (Cp =S | por perfil (A=Tax ) (Hp=Ax [ (Ch
Profissional (Ct=Cp (Ta) por perfil (Q)
x Fator-k) (Ca) 160) Q) 1¢
+ Ca)
R$ R$ R$
Scrum Master R$ 0,00 33,33% [53,33333333 1 53,33333333| R$ 1
11.732,20(22.760,47 22.760,47
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R$ R$ R$0,000 R$ 100,00% 160 1 160 R$ ¢
Desenvolvedor| 7 514 461 14.587,79 14.587,79
de Software —
Junior
Desenvolvedor
R$ R$ R$
de Software — R$ 0,00 100,00% 160 1 160 R$ 1
10.677,45| 20.714,25 20.714,25
Pleno
Desenvolvedor
R$ R$ R$
de Software — R$ 0,00 100,00% 160 1 160 R$ 1
) 14.016,77)27.192,53 27.192,53
Sénior
IArquiteto de
R$ R$ R$
Software — R$ 0,00 33,33% [53,33333333 1 53,33333333] R$ 1
12.073,70(23.422,98 23.422,98
Pleno
lAnalista de
Negocios R$ R$ R$
o R$ 0,00 50,00% 80 1 80 R$ 1
Requisitos 8.744,98| 16.965,26 16.965,26
Pleno
lAnalista de
Negdcios R$ R$ R$
o R$ 0,00 50,00% 80 1 80 R$ 1
Requisitos 11.227,93(21.782,18 21.782,18
Sénior
lAnalista de
Testes R$ R$ R$
] R$ 0,00 33,33% [53,33333333 1 53,33333333] R$ ¢
Qualidade — 5.412,32| 10.499,90, 10.499,90
Junior
lAnalista de
Testes R$ R$ R$
) R$ 0,00 33,33% [53,33333333 1 53,33333333[ R$ ¢
Qualidade — 7.795,75|15.123,76 15.123,76
Pleno
Gerente de
projetos de R$ R$ R$
] R$ 0,00 33,33% [53,33333333 1 53,33333333] R$ 1
tecnologia da |13.949,62|27.062,26 27.062,26
informacao
10 906,6666667| RS
Total
1.250,
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Produtividade Minima Declarada no TR:

Total de horas/Time/Més: 906, 6¢
Produtividade Minima esperada PF/Més: 90,66¢
F

Custo mensal do Time:
114.¢

Componentes de Custos Adicionais

Descri¢éo

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informag8es

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais por perfil/més

Custo por ponto de Funcéo (CP)

Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do ponto de fungéo (70% x CP)
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MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVIG

GRUPO XX - <descri¢cdo do grupo>

ITEM XX - <descricdo do Item>

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

L Custo Custo .
Identificacao ) Custo Alocacao Horas por | Cust
i " Perfil o _ |total por | Taxa de Qtde. )

do Perfil Saléario Adicionais ) _ | em horas o ) perfil Hc
o (Cp=S ) perfil |Alocacéo profissionais
Profissional (S) por perfil (A=Tax ) (Hp=Ax | (Ch
. x Fator- (Ct=Cp (Ta) por perfil (Q)
de Referéncia (Ca) 160) Q) 1¢
k) + Ca)
IAnalista de
Testes R$ R$ R$
. R$ 0,00 100,00% 160 1 160 R$ ¢
Qualidade — 5.412,32|10.499,90 10.499,90
Junior
Total 1 160 R$ 65
Componentes de Custos Adicionais
Descri¢éo

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigcos de informag8es
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Outros custos (especificar)

Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més

Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia) CHR

Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do custo da Hora do profissional de referéncia (70% x CHR )

DA DISTINCAO E COMPETENCIAS ENTRE OS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS E AS FUNCOES TiPICAS DA CARREIRA DE ANALISTA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A contratacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo sdo considerados
servicos de natureza comum, dada a existéncia de padrdes de mercado e diversos frameworks de
desenvolvimento de software, que permitem a fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho
para o referido servico, conforme disposto pelo Tribunal de Contas da Unido por meio da Nota
Técnica n° 02/2008 - SEFTI/TCU, a seguir:

Um segmento muito significativo do mercado de TI é o de servigos de
desenvolvimento ou manutencao de sistemas, cujo foco é a criacdo e
manutencdao de programas de computador projetados para atender a
necessidades especificas do contratante.

E bastante comum considerar obrigatério o uso do tipo “técnica e preco”
para contratacdo desses servicos, supondo-se amparado pela Lei n° 8.666
/1993, arts. 45, § 4°, 46 e pela jurisprudéncia do TCU.

Porém, as inovagoes legislativas verificadas desde a edicdo da Medida
Provisoria n° 2.026/2000 (convertida na Lei n° 10.520/2002) até a edicao
do Decreto n° 5.450/2005, sistematicamente descritas e interpretadas no
Acordao n° 2.138/2005-TCU-Plendrio, resultam que podem ser
considerados comuns os servicos de desenvolvimento de sistemas se
estes adotarem padroes de desempenho e qualidade que sejam usuais no
mercado. Assim, € importante averiguar como esses servicos vém sendo
contratados atualmente.

No atual estagio de desenvolvimento desse mercado, pode-se verificar
grande diversidade de empresas de software, e abundancia de cursos
superiores de TI e de técnicos formados. Além disso, as ferramentas de
desenvolvimento e as linguagens de programacao evoluiram em busca de
produtividade e disponibilidade de recursos aos desenvolvedores,
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permitindo o desenvolvimento de sistemas em magnitude e
complexidade crescentes. Essa evolucdo natural ensejou a elaboracao,
por centros académicos, fundacdes e empresas, de modelos que
padronizassem conceitos e processos, com o objetivo de viabilizar o
cumprimento de prazo, custo e qualidade, mesmo com o cenario de
crescente complexidade dos projetos. Tais técnicas padronizadas
constituem o dominio da disciplina denominada Engenharia de Software.

()

Dessa forma, esses modelos fornecem elementos padronizados de
desempenho e qualidade, amplamente conhecidos e utilizados por
fornecedores e consumidores de servicos de desenvolvimento de
software, o que viabiliza a contratacdo desses servicos por Pregao.

Em analise especifica ao cargo de Analista em Tecnologia da Informacao (ATI) no ambito do
poder executivo federal, tem-se que tal cargo de nivel superior, integra o Plano Geral de Cargos
do Poder Executivo (PGPE) e foi criado pela Lei n® 11.907, de 2009, que alterou a Lei n°
11.357, de 19 de outubro de 2006, com atribui¢des voltadas as atividades de planejamento,
supervisdo, coordenacdo e controle dos recursos de tecnologia da informacdo relativos ao
funcionamento da administragao publica federal, conforme descrito a seguir.

IV - Analista em Tecnologia da Informacdo, de nivel superior, com
atribuicoes voltadas as atividades de planejamento, supervisao,
coordenacdo e controle dos recursos de tecnologia da informacao
relativos ao funcionamento da administracao ptblica federal, bem como
executar analises para o desenvolvimento, implantacdo e suporte a
sistemas de informacdo e solugdes tecnoldgicas especificas; especificar e
apoiar a formulacdo e acompanhamento das politicas de planejamento
relativas aos recursos de tecnologia da informacdo; especificar,
supervisionar e acompanhar as atividades de desenvolvimento,
manutencgao, integracdo e monitoramento do desempenho dos aplicativos
de tecnologia da informacdo; gerenciar a disseminagdo, integracdo e
controle de qualidade dos dados; organizar, manter e auditar o
armazenamento, administracdo e acesso as bases de dados da informatica
de governo; e desenvolver, implementar, executar e supervisionar
atividades relacionadas aos processos de configuracdo, segurancga,
conectividade, servicos compartilhados e adequacdes da infraestrutura da
informatica da Administragdo Publica Federal;

Assim, confirma-se que as atribui¢cdes do cargo de Analista em Tecnologia da Informacao nao se
confundem com as atribuicbes dos perfis profissionais objeto da contratacdo de
desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software.

Considerando a legislacdo vigente, destacadamente o art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018, que
dispde sobre a execucdo indireta mediante contratacdo de servicos na administracdo publica
federal, estabelece os servicos considerados ‘auxiliares, instrumentais ou acessorios’, quando
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nao relacionados ao exercicio do poder de policia, poderdo ser objeto de execucdo indireta —
definicdo alinhada aquela apresentada no Decreto-Lei n°® 200/1967.

Nesse contexto, a necessidade do desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software se
enquadra na definicdo de atividades auxiliares, instrumentais ou acessodrias e nao envolve tomada
de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagao, supervisao
e controle, nem atividades que sejam consideradas estratégicas para o 6rgao, cuja terceirizagao
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias e ndao estao
relacionadas ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servicos puiblicos e de aplicacao de
sanc¢ao.

9. Levantamento de solucoes

Apresenta-se nessa secdo o levantamento de solugdes disponiveis que podem atender a
necessidade da contratagdo para os orgaos/entidades, considerando as possibilidades descritas
abaixo, em alinhamento ao inciso II do art. 11:

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Ptblica e
as solugdes adotadas;

As alternativas do mercado;
A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel;

As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo do ePing, eMag,
ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

As necessidades de adequacdao do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a
execucdo contratual (exemplo: mobilidrio, instalacdo elétrica, espaco adequado
para prestacao do servico, etc);

A possibilidade de aquisi¢ao na forma de bens ou contratacdo como servico;
Os diferentes modelos de prestacdao do servico;

Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicao ou
caracteristicas dos bens e servigos integrantes;

A ampliacao ou substituicao da solucao implantada;
As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

Com base neste levantamento, os cendrios ou arranjos formados para compor as solugdes
possiveis para atendimento da necessidade constam na tabela a seguir:

ID Descricdo da solucéo (ou cenario)
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01 Contratac&o de Servicgos de Desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de forma centralizada

02 Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento, manutengéo e sustentagéo de forma descentralizada

Cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que
podem variar em decorréncia da realidade de cada organizacdo, natureza das aplicagoes,
capacidade de gerenciamento, entre outros fatores internos e externos as organizagoes.

Ha diferentes condicGes, capacidades e caracteristicas que possibilitam a selecdo da modalidade
mais adequada, em termos de mitigacao de riscos e aderéncia a maturidade de gestdo de servicos
de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de softwares para cada organizacao.

A justificativa de escolha da modalidade de contratacdo deve constar na justificativa da solucao
escolhida, no Estudo Técnico Preliminar (ETP) de cada 6rgdo participe, nos termos do art.11 da
Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ou posterior.

Ao escolher uma ou mais modalidades de remuneracdo trazidas no modelo instituido pela
portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, cada orgdo deve observar suas
caracteristicas, sua capacidade de fiscalizacdo e grau de maturidade no desenvolvimento e
manutencdo de software. Deve implementar controles e mecanismos, além daqueles
recomendados no modelo predito, que evitem ou mitiguem o risco de que a contratada
adote comportamentos indesejados capazes de causar eventuais desequilibrios na relacdo
contratual entre as partes.

10. Analise comparativa de solucoes

Conforme inciso IT do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME, a andlise comparativa de solucdes deve
considerar os aspectos econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacdo, observando as seguintes dimensdes:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucgao, a
exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manutengao, migracao e treinamento; e

b) meméria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com
vistas a permitir a verificacdo da origem dos dados;

Para o calculo da analise comparativa de custos entre solucdes, adotaram-se 0s seguintes
parametros baseados em dados do sistema PGC e estudos especializados:

D Custo Administrativo E Po:encial de Economia de Meméria de Calculo
scala
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Quantidade de processos previstos
passiveis de uso do pregdo eletronico:

65
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Quantidade de processos
previstos no PGC com valor
superior a R$ 17.600 (valor
limite da dispensa).

Custo médio administrativo de realizagao
de um processo de pregdo eletronico:

Custo de individual de
realizacao de dispensa
constante do estudo
Consolidacao do

Levantamento

de custos

(MPOG,2007). Brasilia: FIA-
USP/IDS/Sundfeld
(Mapeamento e Analise dos
Custos Operacionais

R$
64.791,92

Dos Processos

de Contratacao

do Governo Federal, Contrato
N°. 06/ 47-2825, Relatorio
Técnico 12) e citado pela Note
técnica NOTA TECNICA N°
1081/2017/CGPLAG/DG

/SEC.

O valor original (R$
20.698,00) foi atualizado pelo
IGPM no periodo de maio de

2007 a janeiro

de 2022,

computando-se R$ 64.791,92

Potencial de economia em funcdo do ganho

de escala

8%

Estudo do Banco Mundial -
Um Ajuste Justo.

A tabela a

viaveis:

seguir apresenta o mapa comparativo de Custos entre as solucdes declaradas como

Solucéo

Componente

de Custos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Custos de

Contratacdo

R$ 195.873.922,56

R$

207.665.532,69

R$ 220.166.997,76

R$ 233.421.051,03

R$ 247.472.998,30

48 de 60



UASG 201057 Estudo Técnico Preliminar 15/2023
Contratacéo Custos R$ 64.791,92| R$ - |IRS$ - IRS$ - IR$ -
Centralizada  |Administrativos

Tota R$ 195.938.714,48] R$ 207.665.532,69] R$ 220.166.997,76{ R$ 233.421.051,03] R$ 247.472.998,30
Custos de
R$ 212.906.437,56] R$ 225.723.405,10] R$ 239.311.954,09| R$ 253.718.533,72] R$ 268.992.389,45
Contratagdo
Contratagdo
Custos
Descentralizadal R$  4.211.474,80| R$ - IR$ - IR$ - IR$ -
Administrativos|
Total R$ 217.117.912,36) R$ 225.723.405,10| R$ 239.311.954,09] R$ 253.718.533,72] R$ 268.992.389,45|
ICTI
(acumulado 12 6,02%
meses)

Verifica-se que a Solucdo baseada na centralizagdo da contratagdo apresenta um custo inferior
em relacdo a contratacdo descentralizada em funcdo do potencial de reducdo de custos
administrativos e potencial de reducdo de ganho de escala, conforme grafico a seguir:
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R% 28 000000 00, 0D
R% 27 0000000 OO, 00
R% 26 0000000 O, D0
R% 25 0000000 O, 00

R 240000000 00, DD
R% 23 0uD 0000 0, D
R 22 0U0 0000 0, DD
R% 21 0uD0000 0, D
R 20000000000 00, DD
R% 190000000 00, D
R% 18000000 00, D

A 1 ano 2 ano 3 amo 4 ano 5

——Contratacdo Centralizada Contrataf 30 Descentralizads

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A modalidade de remuneracdao por Sprints nao se mostrou viavel neste momento, visto que a
modalidade é incipiente no ambito dos érgdos do SISP e tem como premissa que os 0rgaos
possuam fluéncia na aplicacdo de metodologias ageis para o desenvolvimento de software.

Ja a modalidade de remuneracdo para sustentacdo a preco fixo mensal nao é viavel tendo em
vista que o dimensionamento da quantidade de softwares e caracteristicas dos servicos requer a
individualizacdo de cada 6rgdo participante dificultando a criacdio de um unico processo
centralizado abrangendo as diferentes caracteristicas de 6rgdos diferentes em um mesmo item
para o lote de contratacao.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Conforme inciso IT do art. 11 da IN. 94/2022 SGD/ME, a andlise comparativa de solucdes deve
considerar os aspectos econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratacdo, observando as seguintes dimensoes:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da
obtencdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solucao, a
exemplo dos valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia técnica estendida,
manuten¢ao, migracao e treinamento; e

b) meméria de calculo que referencie os precos e os custos utilizados na anélise, com
vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados;

12.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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SOLUCAO 1 - Contratacio Centralizada

Para a Solugdo 1 - Contratacdao Centralizada, adotou-se a seguinte matriz de custos para
subsidiar o calculo do custo total de propriedade da solugao:

ID Elemento de Custo

Memoéria de Célculo

Custo médio
administrativo de
1 realizagdo de um
processo de pregéo
eletrénico:

Custo deindividual de realizacdo de dispensa constante do estudo
Consolidagdo do Levantamento de custos (MPOG,2007). Brasilia: FIA-
USP/IDS/Sundfeld (Mapeamento e Analise dos Custos Operacionais

Dos Processos de Contratagdo do Governo Federal, Contrato N°. 06/ 47-
2825, Relatdrio Técnico 12) e citado pela Nota técnicaNOTA
TECNICA N° 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC.

Ovalor original (R$ 20.698,00) foi atualizado pelo IGPM no periodo de
maio de 2007 ajaneiro de 2022, computando-se R$ 64.791,92

Potencial de economia

Estudo do Banco Mundial - Um Ajuste Justo. Estimativa de reducdo de

2 em fun¢do do ganho de ) _
8% no valor final devido ao ganho de escala alcangado
escala
Valor aferido pelo produto do volume estimado pelo preco estimado do
3 Custos de Contratagio ~ [Servico para cada orgéo reduzido do ganho de escala previsto.

SOLUCAO 2 - Contratacdes Descentralizada

Para Solugdo 2, considerou-se os elementos de custos de contratagcdo e administrativos nao
sendo considerada a reducdo em funcéo do ganho de escala:

ID Elemento de Custo Memoriade Calculo

Custo deindividual de realizagdo de dispensa constante do estudo
Consolidacdo do L evantamento de custos (MPOG,2007). Brasilia: FIA-USP
/IDS/Sundfeld (Mapeamento e Andlise dos Custos Operacionais

Custo médio

adm_| nlst~rat|vo de Dos Processos de Contratacio do Governo Federal, Contrato N°. 06/ 47-

! realizagéo deum 2825, Relatério Técnico 12) e citado pela Nota técnica NOTA TECNICA N©
processo de pregéo 1081/2017/CGPLAG/DG/SFC.
eletrénico:
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O vaor original (R$ 20.698,00) foi atualizado pelo IGPM no periodo de
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maio de 2007 ajaneiro de 2022, computando-se R$ 64.791,92

Potencial de economia

Estudo do Banco Mundia - Um Ajuste Justo. Estimativa de reducdo de 8%

Servico para cada 6rgao.

2 em func¢éo do ganho de ) i
no valor final devido ao ganho de escala alcancado
escala
N Valor aferido pelo produto do volume estimado pelo preco estimado do
3 Custos de Contratacdo

12.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

A tabela a seguir apresenta 0 mapa comparativo de Custos entre as solucdes declaradas como

viaveis:
(Componente
Solucéo JAno 1 IAno 2 IAno 3 IANO 4 JAno 5 [TOTAL
de Custos
Custos de
R$ 195.873.92256l R$  207.665.532,69| R$ 220.166.997,76) R$ 233.421.051,03 R$ 247.472.998,30| R$ 1.104.600.502,33
Contratacéo
Contratacéo
Custos
Centralizada R$ 64.791,924 R$ R$ R$ R$ R$ 64.791,92
IAdministrativoq
Total R$ 195938.714,48 R$  207.665.532,69| R$ 220.166.997,76) R$ 233.421.051,03 R$ 247.472.998,30| R$ 1.104.665.294,25
Custos de
R$ 212.906.437,56| R$  225.723.405,10| R$ 239.311.954,099 R$ 253.718.533,72] R$ 268.992.389,45 R$ 1.200.652.719,93
Contratacéo
Contratacéo
Custos
Descentralizadg R$  4.211.474804 R$ R$ R$ R$ R$ 4.211.474,80
JAdministrativod
Total R$ 217.117.91236| R$  225.723.405,10/ R$ 239.311.954,099 R$ 253.718.533,72d R$ 268.992.389,45 R$ 1.204.864.194,73
ICTI
(acumulado 12 6,029
Imeses)
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Verifica-se que a Solucdo baseada na centralizacdo da contratacdo apresenta um custo inferior
em relacdo a contratacdo descentralizada em funcdo do potencial de reducdo de custos
administrativos e potencial de reducdo de ganho de escala, conforme grafico a seguir:
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13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

A contratacdo centralizada de servicos de desenvolvimento e manutencdao de software a
serem remunerados por meio de pontos de funcao, complementados por hora de servigo técnico,
mostrou-se mais vantajosa do ponto de vista econémico e em termos de padronizacao e reducao
de custos administrativos para os 6rgdos que registraram a demanda no sistema PGC para o ano
de 2022 e 2023.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 188.799.014,35

A estimativa de custos total da contratagdo, ap6s a realizagdo da IRP, é de R$ 188.799.014,35
(Cento e oitenta e oito milhdes, setecentos e noventa e nove mil, quatorze reais e trinta e cinco
centavos. ).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A implementacdo agil de software de forma centralizada permite que o 6rgao central do SISP
dissemine as boas praticas de desenvolvimento de software constantes da Portaria SGD/ME n°
750, de 2023 e permite que os 6rgdos da administracdo publica tenham acesso a servigos de
desenvolvimento de software pautados em critérios de qualidade e de desempenho
dimensionados para a respectivas necessidades.
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15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

O parcelamento da contratagdo sob o prisma técnico justifica-se por assegurar a unicidade
técnica na prestacdo dos servicos com o foco no Time de desenvolvimento agil. Portanto adotou-
se 0 parcelamento por grupo de 6rgdos evitando-se parcelar o processo de desenvolvimento em
si ou a separacdo dos elementos que compdem o time de desenvolvimento.

Quanto a segmentacdo das etapas de desenvolvimento e manutencao de softwares, constatou-se
que a separacao dessas etapas comprometeria o conjunto da solucdo a ser contratada uma vez
que ensejaria conflito de interesses entre as diferentes empresas e dificuldade na definicdo do
escopo de indicadores de niveis de servicos vinculados a entrega do produto como um todo. Os
servicos a serem contratados aferidos em ponto de funcdo e complementados por meio de horas
de servico técnico possuem acentuada caracteristica de complementariedade ndo sendo possivel
adjudica-los em separado.

Verificou-se que o parcelamento do ciclo de desenvolvimento compromete a adogdo de
processos ageis de desenvolvimento pois duas ou mais empresas atuando sobre o mesmo escopo
em fases distintas do processo de desenvolvimento pode gerar conflitos de interesses.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A centralizagdo da contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software por
meio de pontos de funcdo, complementado por HST, possui como principal justificativa
econdmica o ganho de escala ao agrupar a demanda de diferentes 6rgdos considerando a
capacidade de atendimento do mercado e os padroes adequados de qualidade e desempenho de
referéncia.

Assim, espera-se alcancar a economia de gastos de planejamento e selecdo do fornecedor de
diferentes 6rgdos além de incentivar precos menores na contratacdo dos servigcos com o ganho
de escala e a padronizagdo das condicdes de execugao dos servigos.

16.1 O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

O parcelamento da contratagdo pautou-se pelas seguintes premissas.

a. 1. Assegurar o ganho de escala;

b. 2. Alcancar o maximo de homogeneidade de valores entre lotes;

c. 3. Buscar pela diversidade de tipos de 6rgaos ou entidades em cada lote.

d. 4. Alcangar o maximo de homogeneidade em relacao a quantidade de 6rgdos entre os lotes.

Dessa forma abordou-se diferentes cenérios com vistas a alcancar a combinacdo em termos de
parcelamento que observe as premissas estabelecidas com o intuito de ampliar a
competitividade, assegurar o ganho de escala e estimular a reducéo do preco final.
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A primeira série de simulagdes utilizou-se como base uma andlise de Cluster Nao-hierérquico K-
médias, segundo perfil multivariado das tecnologias (entre as tecnologias com frequéncia
significativa minima nos 6rgdos), utilizando o software estatistico SPSS, conforme a seguir:

FRAMEWOR  Mardasnhe Saniges
8 Ioles Microsaft Dispositi) M Mat, C¥, | mamutenglo | Complamentsms ds
Grglio Valor Slobos | 4 lobes| Oracle | S0L m“'“mpmpﬂm vos | Visual Basic, | Cometiva, D ey e
ahual) Sarver Midwals | ASP, Delphi, | Preventive & manuiencio de
Fascal » Pal Soy
G472, 798 53 [ 1 2IHAD  [sIM S s[5 InAD  [NAD RAD SIM ]
10,553, 603,91 [ i 2 MAD  [Sik A B ET = ETY Sind Sl ]
000,805 18 1 i 2|HAD  |SIM S [S siM A [Sim SiM i |BiM
1.025.480 B5 1 1] 2/NAD[SIM Sik SIM_|NAD |MAD |SIM SiM i i
14172823 02 2 2 2z |sIM ik S _|SIM_|SiM | SIM SIM il SiM
T.620.260,16 2 2 2(5IM_ |SIM S SIM_|SIM_NAD |SIM SIM SiM SIM
10.723.808 .05 2 2 2[HAD  |SIM ET SIM_|SIM_SIM_|SIM SIM SIM SIM
0.815.079,81 2 2 2[HAD  |sIM SiM SIM_|SIMISIM|SIM SIM SIM SIM
26 40,612,765 2 2 FECE S SIM[SIMISIM|SIM SIM SIM SiM
12428717 24 F 1 2 HAD SIR Sl ALY SIM 15IM SIM HALD SIM LT
B313.801 85 3 3 ANAD  |MAG i S NAD NAD | SIM HAD HAD 51l
7 761,299 27| a ] andn  |mko Sk s [NAD [siM [MAD  [MAD NAD S1M
SUDEMNE 1,964 182 T 3 3 1| MAD  [WAD Sikd [hAo [MAD (Sl |Sikd HAC Sl Sk
UFES 2.333.270,40 3l 3 ANAD  |NAD MAC  |SIM[NAD [MAD [MAD  |MAOD |5IM RAD
CESINPAM | 2847.805 74 3 3 alMAD  |MAO ik WA |SIM_INAD |SIM NAD NAD S
UNIFESSPA | 4.337.137. 82 3 3 alNAD  |MAD SiM SIM_|SIM_NAD |MAD  [MAD NAD MAD
SVPM 10466, 196,79 4 1 4[SIM_ |NAD SiM SIM_[SIM_NAD |NAD  [NAD SIM SiM
PR 1113066941 4 4 4[5IM  |NAD MAG (s [siMm [NAC [SIM SIM HAD ET
IERA A 33.074.726,03 4 1 FET I MAG (s s [NAD [sIm HAD SIM SIM
CHEN 1.426.336,00 5 5 1A |SIM WA [NAG [NAD |5  [NAD  NAD NAD MACK
[1=nagiey B 858,358 85 & 4 2NAD  |MAG SiM S [SIMSIM|SIM SIM MAL SIM
Estatisticas
1 30.042.697 48 33.209.327 .36
2 B3.719.391,94 31304320,18
3 21.63T.587 95|CV 94,3%
4 55.571.592,23
9 1.426.336,00
G lotes 6 6.855.358,56
1 86.912.337.54 39.851.192,83
2 71.290.674,70 37045079.43
3 21.637.587.95|CV 93,0%
4 17.989.027.97
Slotes | 5 1.426.336,00
1 268051876 49.813.891,04
2120.620.447 98 520718347
3 20.383.40519|CV 104,5%
4 lotes 4 55571.592 23

O Coeficiente de Variacdo (CV) é avaridvel balizadora da qualidade do grau de homogenei dade
da quantidade e valores entre os diferentes lotes. Dessa forma, conforme exposto na tabela
acima, verificou-se gque as diferentes simulacdes baseadas nessa técnica apresentaram elevados
niveis de Coeficientes de variagdo, situagdo ndo desegjada.

Ao verificar que a agregacdo por tecnologias ndo alcangou grau de homogeneidade relevante,
buscou-se simular cenarios com diferentes agregacdes pautando-se pela homogeneidade de
valores totais por lotes conforme a seguir:

Cenériol: 4 Lotes

Lote 1|Lote 2|lote 3|lote

IBAMA RS 33.974.726,03|INCRA RS 28.949.612,76| MDR R$14.172.823,92|PR RS 11.130.669,

IFES RS 1.025.489,86|SUDENE RS 1.254.182,76|ANTT RS 10.593.603,91| MMA RS 7.629.260,

CESINPAM RS 2.647.895,74|CNEN RS 1.426.336,00|COAF RS 6.858.358,56|Cultura RS 9.815.079,

UFES RS 2.333.270,40|SFB RS 8.313.801,86|MTur RS 10.723.898,05|MCTI RS 12.428.717,

SVPM RS 10.466.196,79|IPHAN RS$9.422.798,53| UNIFESSPA RS 4.337.137,92| MCOM RS 9.000.805,
COAF RS 2.751.299,27

Total Estimado| RS 50.447.578,83 RS 49.366.731,91 RS 49.437.121,61 RS 50.004.531,

Qtd Orgaos 4 4 4
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Média Desvio Padrdo Coef, de Variagdo
RS 49.813.991.04 |RS 509.840,03 1,023%
Cenario 2. 5Lotes
Lote 1|Lote 2|lote 3|lote 4|lote
IBAMA RS 33.974.726,03|INCRA RS 28.949.612,76| MDR RS 14.172.823,92|PR RS 11.130.669,41|MCTI RS 12.428.717
IFES RS 1.025.489,86|SUDENE RS 1.254.182,76|MCOM RS 9.000.805,18| ANTT RS 10.593.603,91|UNIFESSPA RS 4,337.137
CESINPAM RS 2.647.895,74|CNEN RS 1.426.336,00|ICMBIO RS 6.858.358,56| MIMA RS 7.629.260,16|IPHAN R$9.422.7938
UFES RS 2.333.270,40|SFB RS 8.313.801,86/|Cultura R59.815.079,81|SVPM RS 10.466.196,79|COAF RS 2.751.299
MTur RS 10.723.898
Total Estimado RS 39.981.382,04 RS 39.943.933,38 RS 39.847.067,46 RS 39.819.730,27 RS 39.663.851
Qtd Orgaos 4 4 4 4
Media Desvio Padrio Coef. de Variagio
RS 39.851.192,83 |[RS 124.151,03 0,312%
Cenario 3. 6 Lotes
Lote 1|Lote 2|lote 3|lote 4|lote 5|lote
IBAMA RS 33.974.726,03 |INCRA RS 28.949.612,76 |MDR RS 14.172.823,92 |PR RS 11.130.669,41 |MCTI RS 12.428.717,24 (SFB RS 8.313.801
IFES RS 1.025.489,86 |CNEN RS 1.426.336,00 [CESINPAM RS 2.647.895,74 |ANTT RS 10.593.603,91 |SVPM RS 10.466.196,79 [IPHAN RS 9422798
SUDENE RS 1.254.182,76 |UFES RS 2.333.270,40 |ICMBIO RS 6.858.358,56 |MTur RS 10.723.898,05 |Cultura RS 9.815.079,81 |[COAF RS 2.751.299
MCOM RS 900080518 MMA RS 7.629.260
UNIFESSPA RS 4.337.137
Total Estimado| RS 36.254.398,65 RS 32.709.219,16 RS 32.679.883,39 RS 32.448.171,37 R$ 32.709.993,84 RS 32.454.297
Qtd Orgaos 3 3 4 3 3
Miédia Desvio Padrio Coef. de Variacio
RS 33.209.327,35 |RS 1.496.772,56 4 507%
Cenario 4. 7 Lotes
Lote 1 Lote 2 lote 3 lote 4 lote 5 lote 6 lote 7
IBAMA RS 33.974.726,03 [INCRA RS 28 849 612,76 (MDR RS 14172 823,92 |PR RS 11.130.669,41 |MCTI RS$ 12 428 717,24 |SFB RS B.313 B01,86(IPHAN R$94227¢
IFES RS 102548986 |UFES RS 2333.270,40 |CESINPAM RS 2647 895 74| UNIFESSPA RS 4.337.137,92|COAF RS 2.751.299 27| ANTT RS 10.593.603,91 [MMA RS 7.629.2¢
SUDENE RS 1.254.182,76|CNEN RS 1.426 336,00 Cultura RS 9.815.079,81 | MTur RS 10.723.898,05|SVPM RS 10.466.196,79|ICMBIO RS 6.8B58.358,56 [McOmM RS 9.000.80
Total Estimad RS 36.254.398,65 R$ 32.709.219,16 RS 26.635.799,47 RS 26.191.705,38 RS 25646.213,30 RS 25.765.764,33 RS 26.052.86
Qtd Orgaos 3 3 3 3 3 3]
Média Desvio Padrio Coef. de Variacio
RS 28.867.183,38 RS 4,504,728 ,48 15,605%

Como pode ser visto, todos os cenarios acima (1, 2, 3 e 4) apresentam grau adequado de
homogeneidade, ou seja, apresentaram um CV inferior a 25%. Dessa forma a premissa adotada
para selecdao do parcelamento foi a ampliagdo da quantidade de lotes assegurando a
homogeneidade desses lotes com vista a incentivar a competitividade e a economicidade do

certame.

Diante do exposto, optou-se pelo Cendrio 4, onde os 21 6rgaos participes foram agrupados em 7
lotes (3 orgdos em cada lote), acolhendo os critérios baseados na homogeneidade dos valores

totais por 6rgdos e ampliacdo da competitividade.

Apbs a divisao por lotes, conforme informado pela Coordenacao Geral de Licitagcdes da SEGES
no e-mail SEI/MGI 37024262, promoveu-se a adequacao ao Sistema SIASG por meio do
arredondamento (para baixo) dos quantitativos de pontos de funcdo e horas de servigo técnico
(HST) previstos para cada orgao.

Descricao dos Lotes

Valor (R$)
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R$ 34.136.001,94

LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
(INCRA, UFES, CNEN)

R$ 31.298.821,47

LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
(MDR, CESINPAM, Cultura)

R$ 25.136.390,17

LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
(PR, UNIFESSPA, MTur)

R$ 24.910.497,74

LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
(MCTI, COAF, SVPM)

R$ 24.243.340,68

LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE
(SFB, ANTT, ICMBIO)

R$ 24.274.106,27

LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE
(IPHAN, MMA, MCOM)

R$ 24.799.856,08

Custo estimado total

R$ 188.799.014,35

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se alcancar os seguintes resultados:

a. 1. Reducgdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da fragmentacdo de processos

licitatérios;

2. Padronizacdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagOes técnicas;

c. 3. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da

fragmentacdo de processos licitatérios;

técnicas;

4. Efetividade com a padronizagdo dos servigos e aumento da qualidade das especificacdes

e. 5. Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que cadastraram
suas necessidades de contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de

software no PCA 2022;

f. 6. Ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos materiais e

pessoas; e
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g. 7. Continuidade sustentdvel do modelo de fornecimento dos servicos de desenvolvimento
de software para a administracao.

18. Providencias a serem Adotadas

As providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebracdo do contrato,
incluem:

A. 1. Ajuste do processo de software adotado na instituicdo ao processo de software proposto
no Termo de Referéncia,

B. 2. Provimento e disponibilizacdo de ferramental técnico para implementagdo de controle da
qualidade do software desenvolvido,

C. 3. Provimento e disponibilizacdo de ferramentas de seguranca da informacdo que permite
avaliar o grau de atendimento dos requisitos de seguranca e privacidade no
desenvolvimento de software;

D. 4. Provimento e implantagdo de mecanismo de gerenciamento de demanda que observe as
condicdes e indicadores previstos no Termo de Referéncia;

E. 5. Adogdo de iniciativa de mudanca cultural quando ao processo de software observando o
paradigma do desenvolvimento agil;

F. 6. Capacitacdo e alocacao de gerentes de projeto ou Product Owners integrantes das areas
requisitantes ou da area de TIC do érgdo que seja capaz de conduzir as demandas
observando-se as praticas ageis previstas no Termo de referéncia.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A declaracao da viabilidade da contratacdo expressa nessa secdao apresenta a justificativa da
solucdo escolhida, abrangendo a identificagao dos beneficios a serem alcancados em termos de
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Nesse sentido, o plangjamento em tela almeja 0s seguintes resultados:

. 1. Economia no valor da aquisicao em funcdo do ganho de escala;

b. 2. Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da reducdo da
fragmentacdo de processos licitatérios;

c. 3. Efetividade com a padronizacao dos servicos e a oferta de solu¢des que objetivam maior
produtividade e colaboracdo entre as equipes;

d. 4. Eficicia com o atendimento das necessidades de diversas instituicdes que cadastraram

suas necessidades para a contratacdo de empresas especializadas para prestacdo de

servicos de desenvolvimento, manutencdao e sustentacao de softwares para orgaos da

administracdo publica no PAC 2022.

o5l
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No mais, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios a serem
alcancados sao adequados, 0s custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade,
os riscos envolvidos sao administraveis.

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacéo se
configura tecnicamente VIAVEL.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:41:24.

CICERO PADILHA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:11:15.

JAMES RICHARD SILVA SANTOS FERRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:30:54.

LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 22:18:28.
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JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 19:33:51.

JULIO CESAR PROENCA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:31:42.

Despacho: Diretora da Central de Compras

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2023 as 12:36:39.
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Termo de Referéncia 10/2023

Informacoées Basicas

Nu d
refato UASG Editado por Atualizado em
artefato
10/2023 201057-CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - CICERO PADILHA DE 24/11/2023 12:38 (v
ME ALMEIDA 6.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Aquisicoes/Contratacoes Internacionais 19974.101692/2022-47

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutencdo de Software,
por pontos de funcdo complementados por horas de servico técnico sob demanda, conforme
modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, com vistas a
executar atividades de projeto, construcao, testes, implantacdao, evolu¢ao, manutencao e suporte
relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de
software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogados até 5 (cinco) anos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que ha
padroes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que permitem a
fixacdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servigo.

1.3. O objeto sera adjudicado pelo menor preco global por lote, respeitando os valores maximos
por item, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lotes
separados por grupo de 6rgaos participantes.

1.4. O agrupamento em lotes foi realizado com o fim de minimizar a diferenca entre os
montantes dos lotes (coeficiente de variagdo dos montantes), que se constitui da seguinte forma:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IBAMA, IFES, SUDENE)

Scftwars b
tacnologia Pythan

2daptagdes 2 incrementos de soft

software - Pythan

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA
vworuwmARO | (T (12mese (2mese) | ESTMADATONL |  MAOOMO (12 meses]
ESTIMADO MAXIMO s
IBAMA (UASG 193099-|  IFES (UASG 158151 SUDENE [UASG (12 meses)
Ne ITEM ITEM DESCRICAQ CATSER UNIDADE Brasilia/DF) Vitdria/ES) 533014- Recife/PE)
(A (8) (=] (o) E=B+C+D F=E*A
Servicos d= desenvolvimanto de noves
Desenvolviment
> ln " e; e —
1 vanuteng3o 9 Desenvolvimento da RS 1.266,45 557,00 - 542500 RS 20 806 507,08
Novo Softwars - Java
rnfgm f‘?"a € 25860 Desenvolviments
2 Manutengao de re noves funcionzlidedes), utilzando & |2 ou svolugio de R$ 1.26645 5.546,00 - - 5.546,00 RS 7.023.731,70
Softwars baseado em B S, . o
t=cnologiz PHP sem dSplEmmAe TN noume e
. 3o de débito técnico, refatoragdes,
25837 Desenvolvimenta
H software novas funcionalidades), utilizando 2 |e ou evolugio de RS 126645 - 150,00 150,00 75 189.967,50
lingusgem de programacio Python. Incluinda  [software - Pythan
orreciia de débito técnico, refataragdes,
adaptages = incrementas de software
valvimento de novos
nacdo [softwars) ou s=
4 oo 2470,00 127,00 150,00
FunGEQ (i e - =
Dispositivas Mdveis | debito técnico, refator:
i entos de softw
nuohiments de novos
mas de informagdo [software) U
Desenuaivimentos | 525:' g programagio (que 2
Manutengio de seguintes:
5 ofuzr RS 1.266,45 - 58,00 58,00
AN ORK _Net, jicos de
suzl Basic, ASF, fi”"“ -
erer. |°
Manutengio
B Carretiiz, Preventivae| - 1.153,00 43,00 1.795,00
Adaptativa ot perte das &
software. N2o inclui os
7 d ros d 3 3.735,00 22,00
mérica de pontos de funglo.
Valor Total Estmado (12 meses): RS 34.136.001,94
LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (INCRA, UFES, CNEN)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA
QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADA TOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
N8 ITEM ITEM DESCRIGAD CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO (12 meses) MAXIMO (12 meses)
INCRA (UASG 373083- | UFES (UASG 153046- | CNEN (UASG 113201-
Brasilia/DF) Vitéria / ES) Rio de Janeiro/Rl)
») 8) (=] [(+)] E=B+C+D F=E*A
25832~
3 Desenvalvimento de RS 126645 2.875,00 1229,00 - 5.204,00 RS 6.550.605,20
Novo Software - Java
tecnologia Java
rnfsa':'a"'f'jm & 25860 Desenvolvimanto
] fanuienzao gz re novas funcionzlidedes), utilizando = |2 ou svoluglo de RS 1.256 45 295,00 - . 295,00
Software baseado em P e
tacnologis PHP oThE Indlinde | sofweres
= < , refatoragdes,
adaptagdes = incrementos de soft
Servios d dessnvolvimento de novas
mas de informag3o (sof ] ou servigos
o evolutiva |que acresce a0 25887 Desenvolvimenta |
10 & ou evalugio de ¥ RS 1.256,45 2.882,00 - 1.050,00 2.942,00 75 4.952.245,30

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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servigos de desenvelvimento de novos
Dessryclvimento = |sistemas de informagio [softwars) ou services
[ 25805 Desemvalvimento
1 ;th are asend = ou =uslugio ce FonTa e 75126545 574,00 74,00 RS 1.106.577,30
\iare SasmasEm software - Dispositivos | FUNGAD (PF) 51266, g . . e 51.106.577,%
ernologias pars .
: P . . mousis
Dispositivos Méveis | débite técnica, refetoragies sdzptagdes e
incramantos de software.
Servigos de nvelvimento de novos
sistemas de informag3o [software} ulizando
Bessnuolvimenso s | SVSESTS 0 BrOSIAMAcD [QuE NS0 SEEM 35 |, cprg oo chvimenta
N seguintes: Java, PHP, Python ou enguadrados .
Manutengio de - § = ou svolugio de
N2 catezoriz de dezemunlvimants de sof
o |sofoers i . o software -FRAMEWCRK | PONTO DE as 128825 25200 o0 css 21531520
2 ara mainframe e dispositivos moveis) ou 2 2 4 - - 2 2133155
-FramEwoRk e, |P 42 mamaren e (o Met, ¢#, Visuzl Basic,  |FUNGED (PF) 51266, i ! ® ’
C#, visual Basic, asp, [ FEMVISRS dE manULencED SOl (A g pelphi, pascal e
el Faseate pen | BErES5E 20 softwere navas funcionalidaces). |
S P incluingo corregdo de débito técnico, =
refatoragies, adaptagdes & incramantos de
Servigos especializzdes de manutengic
Corretiva, Preventiva £ Adaptative de software
3 existentss. 530 considerzdas nests
. categoria, 2 manutengio Corretiva, Preventiva
Manutengio A iy .
. Corretive, mrevantiya o| © 203p13a em demandas sem necessidade | 25882 Manutengdo de |FONTO b 25 125,45 asas00 . ces000 25520552850
; iy g de aiteragdo de requisitos funcionais. indui 3 [sefrware FungO (BF) s = ! - s
dzptative -
P! sotzlidads ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. NEo incui os
servigos que screscentam novas
funcionzlidades 20 programs.
Complemental serviges complementares nio sferidos pelz 30001 - Implementaie | oo SERVIED R ~
1 Desenvolvimento & - . TEcnico RS 85,82 133.686,00 .£55,00 RS 877247532
o de pontos de funcio gl de software .
manutengio de {HsT)
Valor Total Estimado {12 meses): RS 31.298 821,47

|LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAQ DE SOFTWARE (MDR, CESINPAM, Cultura )
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA TOTAL
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADD
ESTIMADO MAXIMO GE== == EE==] (== MAXIMO (12 meses)
o meses)
NeITEM ITEM DESCRICAD CATSER UNIDADE MDOR (UASG 530001 | CESINPAM [UASG Cultura [UASG
Brasilia/DF) 110511- Brasilia/DF) | 420001- Brasilia/fU)
1 ] =] o) E=B+C+D F=E*A
Senvicos de desenvolvimento de novos
) sistemas de informagiia [software) ou servigos
Desenvolvimento & - .
Mamtenn de manutengZo evolutiva (gue acresceao 25852 - conmo o
s M &= software novas funcional , utilizando a Desenvolvimento de e R$1.266,45 3.103,00 - 1.830,00 4.233,00 R$ 6.247.307 85
| softwzre bassado em - FUNCAD (PF)
g linguagem de programacio JAVA. Incluinde | Nowo Software - Java ‘ !
tecnologia Jave = - N .
corregio de débito técnica, refaoragies,
adzptagdes e incrementos de software.
Senigos de dessnvolvimenta de novos
Desemyohimanto @ | TS S nfarmacia [saftware ou senvices
! de manutengEo evolutiva [que screscean | 25860 Desenvalviments
Manutencio de = : ) PONTO DE
16 software novas funcional ], vl izando a € ou evolugio de 2 'BE R$1.266,45 2.208,00 1.637,00 1.696,00 5.541,00 R$7.017.390,45
software bassado em |5 . - - FuNCEc (PR
) linguazem de programaci FHR. Incluinde | software - PHP
tecnologia PHR H - ; -
corregio de débito técnico, refatorages,
adzptagdes & incrementos de sofoware.
Senvicos de desenvolvimento de novos
Desenuohimento e 22587 pesemaiviment
Manutengio de =SEMONIMENS | o onTo bE
a7 € ou evolugio de C P, 122,00 - 221,00 RS 43439235
| softwzre bassado em i FUNCAD (PF)
g linguzgem de programacio Pythar. Incluinda | software - Python ‘ !
tecnologia Pythen H . > -
corregio de débito ticnico, refetoragdH
adzptagdes e incrementos de sofoware.
Senvicos de desenvolvimento de novos
Desenusivimento & rfermagio (sofuars) ousenvicss Lo
Wanutengio de semcean | S N
18 software bassado em es), para = ousvalugza o2 e RS 1266,45 364,00 325,00 117,00 1.868,00 RS 2.365.7285,50
; : software - Dispositives | FUNGED [PF)
tecnologias parz dispositives mdveis. Incluindo coregiode [*.
Dispositivos Méveis | débito técnico, refatoraghes, sdaptagdes e -
incrementos de sof
Servigos ds dasenvolvimento de novos
sistemas de informagZo [sofeware] utilizands
Deserwolvimento s | |ESSERNE 88 pragramace (aus nfa sEM R oooon o ciments
N seguintes: Java, PHP, Pythen ou snquadradas "
Manutencio de & ou evolucio de
e na categoriz de desenvohimento de software [*S0SRERIE
safwars ; softwars -FRAME 3 .
13 i disposit ) o RS 12665 237,00 - 21400 511,00 75847.185,85
FRAMEWORK .Net, Dm_“‘: Eme E[ feposr "‘f;"we‘s‘ o N, C#, Visual Basic,  |FUNGED (PF] 5 e g 3 ! 5 g
8, Visus! Basic, asp, | SS7VIS0F 58 manutancio 2volui: (qus ASP, Delphi, Pascal e
acresce 30 software novas funcionalidades)
Delphi, Pascal 2 Parl. Lo Perl.
Incluinde carrago de débito técnica,
refatoracBes, adsptacBes & incrementos de
sofumars.
Servigos especializados de manutencio
Corretivs, Preventiva e Adaptativa de software
5 sxistantes. S3o consideradas nesta
. categoriz, @ manutengio Corretiva, Praventiva
Wanutencio Adaptativa em demandas sem necessidade 25852 Manutanclode |PONTO DE
e emde sem ne s e 3
20 |cormstvs, Prevent ¢ 5 RS 1.266,45 4.056,00 - 5.695,00 RS 7.217.43855
A:"E‘ “:' PEVENENE & e sitaracEo de requisitos funcionsis. Incluiz |Sofware FUNCED (PF) s : g . s -
apianve totzlidzde ou parte das disciplinas de
desenvolvimento de software. No inclui o3
sarvicas que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
senvicas
Complementaresde | ‘ fosierisos o |20001 - 1mct . |HorasERVICO
c t = - Implement s
21 |peservaivimentoe | e e e e I reico RS 65,62 7.806,00 115,00 10.470,00 1838100 RS 1.206.817,42
N métrica de pontos de fungio. Agil d Scftware :
manutancic de (4sT)
Sctware
Valor Total Estimado (12 meses):|  R$25.136.390,17
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LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PR, UNIFESSPA, MTur)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA T
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) g‘nmmm‘m VALOR TOTAL ESTIMADO
N2 ITEM ITEM DESCRIGAD CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO {12 meses) MAXIMO (12 meses)
PR (UASG 110001- UNIFESSPA (UASG | MTur (UASG 540004-
Brasilia/DF) 158718 Maraba / PA) Brasilia / DF)
(A (8) © (D) E=B+C+D F=E*A
Servicos de desenvolvimenta de noves
o (s ) ou servigos
25852 -
22 Desenvolvimento de 85128645 553,00 2520,00 4284,00 7.357,00 RS 5.317.272 65
Softwars b N
Novo Seftwars - Jave
t=cnologia Java
sistamas de informagio (s
Dasanvalvimento & N o !
Vamten o g o= o evolutiva [que zcrs
23 Y 85128645 4503,00 703,00 737,00 £.042,00 RS 7.653.157,35
Softwars baseado em
t=cnologia PHP
Dasanvalvimento &
24 Manutzngdo de 75128645 - - 200,00 200,00 RS 253.230,00
Softwars baseado em
softwars - Python
t=cnologia Python
5 - 450,00 924.508,50
wolimento de novos
sistemas g informag3o (software) uilizznco
linguagens de programagdo (g mas
Desenvolvimento & Erameesn | !
seguintes: Javz, PHP, Python ou enguadrados
26 50,00 - 184,00
re novas funcionalidades).
0 de débito técn
NManutengs; 25202 Menus [
Corretiva, Preventiva & 3582 Mznuteng TR - - 1.641,00
frware Ful
Adaptativa
25 RS ES 57.302,00 - 10.470,00 4.447.198,54
Valor Total Estimado (12 meses): R$24.910.497,74
LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (MCTI, COAF, SVPM)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA e
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) & VALOR TOTAL ESTIMADO
ESTIMADA TOTAL
N¢ [TEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO SVPM [UASG MAXIMO (12 meses)
MCTI (UASG 240101- | COAF (UASG 173088- | o Fo o0 (12 meses)
Brasilia/DF) Brasflia / OF) TanakRl]
@) () (© (o) E=B+C+D F=E*A
Servigos de desenvalvimento de novos
Desenvalimento & [ . _
Manutenglo de PONTO DE
23 N Desenvalvimenta de RS 1.266,45 4.000,00 1.597,00 2.300,00 £.397,00 RS 10.634.380,65
Software baseado em
- Novo Software - Jave
tecnologis lava
ento &
Manutengio de
20 o e RS 1.266,45 1.000,00 - 1.604,00 2.604,00 35,30
BHR
zdaptagdes 2 incrementos de s
Servicos de desznvaly
25887 Desenvolvimenta
EL RS 1.266,45 500,00 401,00 - 201,00 RS 1.141.071,45
o Python. Incluindo  [software - Python
refataragdes,
2daptagdes £ incrementos de soft
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Adapt

Software

FUNCED (PF)

Servicos de dessnvolvimento de novos
Desanvolvimenta &
y - 25895 Dessnvolvimenta
Manutengo de o svolutiva [que acr I
2 softwars novas funcionaligadss), parz N RS 1.266,45 1.000,00 - - 1.000,00 RS 1.265.450,00
softwars - Disposidiv
tecnologizs para disposithvos mév
Dispositivos Mdveis | débito técnico,
incrementos de software
Serviges especializados de manutengio
Corretiva, Preventiva & Adaptativa de so
i considaradas ne
Manutencs categoria, 2 manutengia Corretiva, Preventiva
Manutencio
Ad=ptativa sm demandas sam nacassids 5262 Manut=n
33 Corretiva, Prevengiva | ® A02PT3va em demandas sem necessidade 125932 Manut RS 1.26645 2.004,00 . 2.200,00 4.804,00 RS 6.084 025,30
de alteragio d requisitos funcionsis. Inclui s [Softwars
Adaptativa
totalidade ou parts das disciplinas de
desanvolvimanto de sofwars. N3o inclui os
servigos que 2crescentam nov
funcionalidades ao programa
Servicos
. : . |+oRaseRvico
34 Serviges complemeniarss nde aferdos palz (20001 -Implementacde | oo, 00 RS 65,62 15.001,00 256,00 11.772,00 RS 1.819.576,98
rica de pontos de funcio. Azil de Software B
Valor Total Estimado (12 meses)| RS 24.243.340,68
LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (SFB, ANTT, ICMBIO)
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADA TOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
Ne ITEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO (12 meses) MAXIMO (12 meses)
SFB(UASG 440075 | ANTT [UASG 393001 [  ICMBIO (UASG
Brasilia/DF) Brasilia / DF) 443033- Brasilia/DF)
(A (] (=] (2)] E=B+C+D F=E*A
Servicos de dessnvalvimenta de noves
5 et vare) ou servicos
_— :D-‘FT-:E 25852
E vianutencao ge Desenvalvimanta de RS 1.266,45 2822,00 50,00 1112,00 5.984,00 RS 7.575 436,80
Novo Softwars - Java
tecnologi
Serviges ds desenva
5 . sistemas de informagZo (s ) ou servicos
SEOVENIMENIE = e manutengie svelutive (que scresce a0 25860 Desenvalvimento | _
Manutengdo de - . - - - - - .
ECH it re novas funcionalidades), utilizando 3 |e ou evolugdo de R51.266,45 - 32,00 1591,00 1623,00 R52.055.448,35
Software
o PHE Incluinde | software - PHP
tacnolog .
= efator:
Desenvalvimento & -
PR queacresczac |25887 Dessnuohviments |
Manutengao a= re novas funcionalidades), utilizando 2 |= ou evalugio de A% 1.286,45 - - 1.071,00 RS 1.256.267,
Software bassado em :
o Python. Incluindo |software - Python
tacnologia Python .
efstoracies,
nvohimento de novos
rmagiio [software] ou servig
acresce 20
38 RS 126645 1.160,00 805,00 2.353,00 RS 2.979.956,85
linguagens de programac
Mametench seguintes: 1ava, PHP, Python ou en;
Maniteng
= ia de desenvoluimento de software
software :
=) aan para mai 5) - 5 2.505.908,50
senvigos de ma lutivz (que
2re nouss funcionalidades].
de débito técnico,
i ritas de
Manutengia 22882 Wanut ONTC DE
40 Corretiva, Preventiva e RS 126645 - 4.014,00 - 4.012,00 RS 5.083.530,3

SERVIGO

R385,

1.053,00

Valor Total Estimado {12 meses):

R$ 24.274.106,27
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LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (IPHAN, MMA, MCOM
QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADA QUANTIDADE
VALOR UNITARIO (12 meses) (12 meses) (12 meses) ESTIMADATOTAL | VALOR TOTAL ESTIMADO
Ne ITEM ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADO MAXIMO {12 meses) MAXIMO (12 meses)
IPHAN (UASG 343026-| MMA (UASG 440001 |  MCOM (UASG
Brasilia/DF) Brasilia / DF) 410003- Brasilia/DF)
(A) (8 (=] (D) E=B+C+D F=E*A
Servicos de d
istemas de inform
25852 -
EIE ol funcionalidades), utlizando s |Desenvolvimento de 5 1.266,45 2545,00 667,00 568,00 3.784,00 RS 4752 246,80
VR EmEsEeE m de programagdo JAVA. Incluinda  |Nova Software - Java
tecnologiz Java = . .
= Ao de débito técnica, refators es,
N et ) ou servigos
senuolvimenta & que acresce a0 25820 Desenvolvimenta
az | funcionalidades), utiizando 2 75 1.286,95 115200 2:833,00
Softwars bassado am
T m de programacio PHP. Incluindo
PHP : : ;
3o de débito técnico, refator:
de softu
Servigos de desenvolvimenta de novos
Desenvolvimento = ou servicos
qus acrescs a0
2 = funcionalidades), para #51.266,45 - 2.191,00 702,00 2.834,00 RS 2.665.106,30
gias para dispositivos méveis. Incluinda carrag
Dispositivos Mdveis | débito técnica, refat Ges, adzpta
incramentos de software
Servigos d desenvalvimento d nov:
) urilizando
25573 Desemvalvimento
e ou svolugdo de
softwars FRAMEWOR
a5 mainframe e dispos coftwars FRAL * RS 1266,45 - 822,00 138,00 1.020,00
. Net, C#, Visual Basic,
Evalumve qus 457 Deiphi, Pascal
2er
" 25982 M2 - .
4 |Corretivs, Preventiva e RS 1266,45 826,00 1 £.203,00 RS £.589.329,35
de requisitos fu Software
Adaptativa
totalidads ou parts das disciplinas ds
desenvolvimento de software. N3o inclui os
servigos que acrescentam no
funcionalidades ac progra
Servigos
Complems . . |+oReservico
a7 Deservo Serviges complementares nZo f 20001 - Implementacze | enien RS 65,52 9.925,00 20.043,00 44.294,00 74.263,00 RS 4.872531,78
métrica de pontas de fungio. Agil d Software )
manutenclo d (sT)
Scftware
Valor Total Estimado (12 meses}. RS 24.799.856,08

1.5. A seguir a lista dos 6rgdos participantes da presente contratagao:
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ORGAO NOME DA UASG N°DAUASG  [CIDADE UF
1 |20411 - INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E ART. NACIONAL  |IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO NACIONAL 343026 Brasilia DF
2 |53000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO 530001 Brasilia DE
3 |44208 - SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075 Brasilia DF
4 |52131 - COMANDO DA MARINHA fﬂii\ll,'\%o DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA 764200 Rio de Janeiro ||
SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE ENERGIA )
5 [20301 - COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR NUGLEARR 113201 Rio de Janeiro ||
. IAGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES -
6 (39250 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES  [Fooneci e 393001 Brasilia oF
COORDENACAO GERAL DE RECURSOS N
7 41000 - MINISTERIO DAS COMUNICACOES LOGISTICOS 410003 Brasilia o
8 [20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 110001 Brasilia DE
9 44000 - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE SUBSECRET. DE PLANEJ., ORG. E ADMINISTRAGAO (440001 Brasilia DE
10 |26406 - INST.FED.DE EDUC.CIENG. E TEC. DO ESP.SANTO IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO ESP SANTO|158151 Vitoria Es
COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS -
11 [54000 - MINISTERIO DO TURISMO OGISTICOS 540004 Brasilia o
12 |44207 - INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE [COORDENAGAO GERAL DE FINANGAS/DF 443033 Brasilia DF
CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE -
13 [25000 - MINISTERIO DA ECONOMIA EINANCEIRA 173058 Brasilia oF
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO )
14 |53203 - SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DO NORDESTE NORDESTE 533014 Recife -
15 [20701 - INST.BRAS.DO MEIO AMB.E DOS REC.NAT.RENOVAV.  [MMA-IBAMA - DEFIN/DF 193099 Brasilia DF
16 |26234 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES 153046 Vitsria Es
17 42000 - MINISTERIO DA CULTURA SPOA/SE/MINC 420001 Brasilia DF
18 [22201 - INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA  INCRA-SEDE/DF 373083 Brasilia DF
CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO N
19 [52000 - MINISTERIO DEFESA AMAZONIA 110511 Brasilia o
20 (26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA g;‘;{\fRS'DADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO |54745 Maraba oA
21 240101 - MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF m‘g{f;g;'oo DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 240101 Brasilia oF

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a sua necessidade permanente para
o Contratante, cenario no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos
as atividades do o6rgdo sustentadas por sistemas de informacdo, sendo a vigéncia plurianual
aquela que tem o menor impacto para as institui¢cdes, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.8. Os servicos de Desenvolvimento e manutencdo de software integram, no ramo da
engenharia de software, o processo de ciclo de vida do desenvolvimento de software (Software
Development Life Cycle - SLDC), ou seja, um processo continuo e sistematico de construcdo e
sustentacao de software que garante a qualidade e a correcdo precisa de falhas do software
construido. Nesse sentido, a continuidade dos servicos é uma caracteristica inerente ao ciclo de
vida do software assegurando a evolucdo dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho das
funcionalidades a medida que as necessidades de negdcio e os recursos tecnologicos (fisicos e
l6gicos) evoluem.

1.9. Nao ha obrigatoriedade de consumo minimo por parte dos 6rgaos participantes.

1.10. No caso de adjudicagado por preco global de grupo de itens, so sera admitida a contratagao
dos itens nas seguintes hipoteses:

a) contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢Oes de quantitativos
definidos no certame; ou

b) contratacdo de item isolado para o qual o pre¢o unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor
preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

1.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricdo da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em:

a) Servicos de Desenvolvimento e manutencdao de software, que abrangem o processo de
analise de requisitos, design e arquitetura da solugdo, implementacdo e codificacdo, testes
funcionais e unitarios, homologacao, validacdo e implantacdo em producao.

b) Servicos Complementares ao desenvolvimento de software, que abrangem o0s servicos
que ndo integram os produtos aferidos por pontos de fungdo e que sdo necessarios para a
adocdo planejada dos processos e métodos ageis associados a construcao das solugoes, tais
como: construcdo e atualizacdo da visdo de negocio, planejamento do roadmap e do
backlog do produto, planejamento das releases, testes ndo funcionais, disponibilizacdo de
ambientes de homologacdo e validacdo dos produtos e construcdao e atualizagdo de
manuais dos produtos.

c) Servicos de suporte, garantia e assisténcia técnica, que abrangem o suporte, garantia e
assisténcia técnica relacionada aos servigos prestados e produtos entregues.

d) Transferéncia de Conhecimento que abrangem a prestacdo de informagdes técnicas
relacionadas aos produtos entregues.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela constatacdo, por meio da anélise das demandas
registradas pelos 6rgaos da Administracdo Ptblica nos respectivos Planos de Contratagdo Anual
(PCA) para o exercicio de 2022, que os servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao
de software apresentaram maior demanda em termos de materialidade financeira a ser contratada
em 2022.

3.2. O PCA é um instrumento declaratorio, de carater obrigatorio, que surgiu com o advento da
Instrucdo Normativa (IN) n° 01/2018, oriunda da Secretaria de Gestdo desta Pasta (SEGES
/SEDGG/ME) e foi aperfeicoado com a IN n° 01/2019 SEGES/SEDGG/ME e, posteriormente,
no ambito da nova lei de licitacdes e contratos, foi regulamentado pelo decreto n® 10.947/22, o
qual obriga cada drgdo federal a apresentar as iniciativas de compras previstas para o exercicio
financeiro seguinte.

3.3. A andlise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes (PGC) identificou a necessidade de contratacdo de Desenvolvimento, Manutencao
e Sustentacdo de Softwares e Sistemas, como a principal demanda dos 6rgaos da APF para o ano
de 2022, alcangando a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e
quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e
dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas. Em analise dos valores do PGC 2023 e
2024, disponivel no link puablico do PNCP, observaram-se 222 iniciativas de
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DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE no valor total de 797.759.707
reais, bem como 205 iniciativas de MANUTENCAO E SUSTENTACAO DE SOFTWARE no
montante total de 725.270.131 reais.

3.4. Observando o histérico de contratagdes realizadas nos tultimos 3 anos, confirmou-se a
tendéncia em termos de materialidade na demanda por esses servicos, alcangando-se em média
um valor total homologado em certames superior a 450 milhdes ao ano.

3.5. Com a publicacdo da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, buscou-se estabelecer um modelo
de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de softwares para os
orgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). O
presente modelo adota as melhores praticas de engenharia de softwares aliadas as orientacoes e
recomendacOes de 6rgdos de controle sobre contratacdo desses servicos para diferentes
modalidades de remuneracao.

3.6. Nesse contexto, a Secretaria de Governo Digital (SGD) iniciou um projeto de contratacao
centralizada de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de softwares
denominado Codifica.Gov.Br com vistas a prover instrumentos e insumos necessarios aos 6rgaos
para impulsionar as iniciativas de transformacao digital e assegurar a capacidade de manutengao,
evolucdo e criacdo de novos servicos digitais nos diferentes 6rgaos da administracdo publica.

3.7. O projeto Codifica.Gov.Br visa disponibilizar contratacdes centralizadas implementando
duas modalidades de remuneracdo das quatro previstas na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023,
conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar realizado para o Projeto.

3.8. Na esteira das orientagOes trazidas pela Portaria SGD/ MGI n°® 750, de 2023, pretende-se
disseminar a forma agil de desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma
necessidade devido a natureza sempre em mudancga dos negocios e requisitos que definem o
software. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa
e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negdcio.

3.9. Portanto, a presente solucdo a ser contratada pautou-se pelas disposi¢Oes constantes da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacao de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.

3.10. Além disso, o servico a ser contratado segue aos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do
aludido Decreto, cuja execucao indireta é vedada. De acordo com o art. 3° Inciso I da IN SGD
/ME 94/2022, a contratagdao nao incorrera em mais de uma solugdo de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢do (TIC) em um tinico contrato.

3.11. Os servigos de desenvolvimento e manutencao de software correspondem ao conjunto de
atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades da Contratante por meio da
implementacdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutencdo evolutiva,
corretiva ou adaptativa de funcionalidades ja existentes, em conformidade ao processo de
desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VII e aplicados os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade do software descritos nesse Termo de Referéncia.
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3.12. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser executados
observando o paradigma de Implementacdo Agil de Software com o foco no alcance de
resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padroes de
desempenho e seguranca da informacao definidos nesse Termo de Referéncia.

3.13. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneracdo baseada em
Pontos de Funcdo complementados por Horas de Servico Técnico (HST).

3.14. Espera-se que a contratacdo amplie a capacidade de prestacdo de servigos de
desenvolvimento e manutencao de software, permitindo que se alcance:

a) Economia no valor da contratacdo dos servicos em funcao do ganho de escala;

b) Eficiéncia com a reducdo do custo administrativo em funcdo da redugdo da
fragmentacdo de processos licitatérios;

c) Eficadcia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e
padronizacdo de condi¢des de gestdo e fiscalizacdo dos contratos, assegurando a entrega
tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizacdo dos servicos e oferta de uma solucdo que objetiva
maior produtividade e colaboracdo entre as equipes de desenvolvimento com o enfoque a
entrega de valor.

3.15. A presente aquisicdo guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o
periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, no que tange
ao Objetivo Estratégico 16, qual seja: Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da
informacdo. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa: Iniciativa
n° 16.1 - realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de
tecnologia da informacdo e comunicacao, até 2023.

3.16 O alinhamento dos 6rgaos participes ao Plano de Contratacdes Anual 2023, a Estratégia de
Governo Digital 2023 e ao PDTI estdo apresentados no ANEXO XVIII.

3.17. Da estimativa da demanda:

3.17.1. Em analise a estimativa de contratacao prevista no Sistema PGC para os anos de 2022 e
2023, obteve-se 168 iniciativas de contratacdo aferidas em Pontos de Funcdo de 83 orgaos
diferentes. O montante financeiro estimado com essas iniciativas 257 milhdes de reais somente
com servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

3.17.2. Em andlise dos valores do PGC 2023 e 2024, disponivel no link publico do PNCP,
observam-se 222 iniciativas de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE
no valor total de 797.759.707 reais, bem como 205 iniciativas de MANUTENCAO E
SUSTENTACAO DE SOFTWARE no montante total de 725.270.131 reais.

3.17.3. Conforme instrucoes previstas na secao "Dimensionamento”, item 5.2.3 da Portaria SGD
/MGI n° 750, de 2023 - para a modalidade de remuneracdao por pontos de funcao
complementados por horas de servigo técnico, temos:
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5.2.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de
pontos de fungdo, deve se pautar em bases histéricas mantidas pelo 6rgdo
ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de fungdo (contagem
indicativa, estimativa, detalhada ou simplificada - SFP).

5.2.3.2. A memoria de cdlculo que justificara o volume a ser contratado
deve integrar os estudos técnicos preliminares.

5.2.3.3. Para se estimar a quantidade total de HST a ser contratada, deve-
se primeiramente estimar a demanda esperada para as atividades
constantes no catalogo, baseando-se em historico recente, caso exista, e
projegdes para o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.3.4. Para cada atividade do catdlogo, a remunerag¢do associada deve
levar em consideragdo o esfor¢co necessdrio e os perfis profissionais
envolvidos na sua execug¢do. Cada um desses perfis deve ter seu custo
unitdrio de hora expresso como uma fra¢do da hora de um perfil
escolhido como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham sua
remuneragdo correspondente a um miltiplo da hora desse perfil de
referéncia, equivalente a HST.

5.2.3.5. A partir da estimativa da demanda por atividade e da construgdo
do catdlogo, o valor estimado da contratagdo pode ser obtido por meio do
produto entre o valor estimado da HST e a quantidade de HST a ser
contratada.

3.17.4. Em concordancia com o disposto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o
dimensionamento da estimativa da demanda dos servicos pautou-se na identificacdo do volume
de pontos de funcdo a serem implementados e respectivos servigos complementares aferidos em
horas vinculadas a entregas de produtos, considerando o historico de quantitativo de demanda
dos contratos atuais e anteriores dos 6rgaos participes, além de analise combinada, considerando
a expectativa de demanda por novos projetos, evolugdes e ampliacao de servigos.

3.17.5. Buscou-se também correlacionar a capacidade de desenvolvimento demandada por meio
da configuracdo de time previamente estabelecida. Para configuracdo dos times foram
considerados os perfis profissionais e valor salarial de referéncia disposto na Portaria SGD/MGI
n° 750, de 2023.

3.17.6. A estimativa detalhada da demanda, bem como a memoria de calculo do volume a ser
contratado, consta no Estudo Técnico Preliminar e Planilhas de Dimensionamento enviadas
pelos o6rgaos participes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

a) fornecer novos servicos digitais relacionados ao escopo de atuacdo do 6rgao;
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b) manter a disponibilidade, seguranca e usabilidade dos servicos digitais ofertados;

c) aprimorar e evoluir os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de
governo;

d) assegurar a troca eficiente de informacdes entre os diferentes processos de negécio;

e) assegurar a seguranca e privacidade das informacOes mantidas e processadas pelos
sistemas;

f) manter a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao do 6rgao; e

g) demonstrar agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja flutuacoes
sazonais na quantidade de ordens de servico, além de necessidades variadas de
profissionais com competéncias especificas, necesséarias ao atendimento dos requisitos das
solugdes a serem entregues.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacao
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.2.2. Os requisitos da drea requisitante sobre esse topico, se houver e quando houver, serdo
tratados separadamente e paralelamente a execugdo deste contrato.

4.2.3. O Contratado deve buscar manter seus funciondrios capacitados e treinados para os
padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagcOes aplicaveis;

4.3.2. Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a) Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software -
Portaria SGD/MGTI n° 750, de 20 de marco de 2023;

b) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;
c) Padrao de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

d) Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n°® 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001;

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil);
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4.3.3.

f) Politica de Seguranca da Informacao e das Comunicagdes (POSIC) da Contratante;
g) Padroes Web em Governo Eletronico - ePWG;
h) Padrdes de Design System de Governo;

i) Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca
da Informacao;

j) Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a
contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,;

k) Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdao e Comunicagées na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

1) Instru¢do Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas
complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestao da Seguranca da Informagdo nos
orgdos e nas entidades da administracao publica federal;

m) Instrucdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas
complementares - DispOe sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacao nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal;

n) Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e
Mapeamento de Ativos de Informacdo nos Aspectos Relativos a Seguranca da Informacao
e Comunicagdes nos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Federal;

0) Norma Complementar n° 13/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes
para gestdo de mudangas nos aspectos relativos a seguranca da informacdo e
comunicagoes nos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal;

p) Norma Complementar n° 07/IN0O1/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes
para implementacdo de controles de acesso relativos a seguranca da informacdo e
comunicacoes;

q) Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018 -
Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranca da Informacdo (SI)
para o tratamento da informacdo em ambiente de Computacao em Nuvem, nos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes padroes técnicos:

a) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software -
Processos de ciclo de vida de software;

b) ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da
Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;

¢) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestao de continuidade de negdcios;
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d) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdao de continuidade de negdcios;

e) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade dos
negocios da tecnologia da informagdo e comunicagao;

f) ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

g) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica relativas ao
armazenamento de dados;

h) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicao e
preservacao de evidéncia digital;

i) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de seguranca da
informacao;

j) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da informacao;

k) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacdo, rotulacdo e tratamento da
informacao;

1) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de seguranca da
informacgdo com base;

m) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento
de Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n) Guia de Seguranca em Aplicacdes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

0) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados

/ppsi;

p) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis -
SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-
de-dados/ppsi.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengoes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pelo Contratado, visando a manutencdao da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. O Contratado deve prestar manutencoes preventivas e corretivas, sem custo adicional a
Contratante, durante o periodo de execucdo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. O Contratado deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas
relacionados aos produtos entregues e servigos prestados.
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4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 28 dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob
pena da aplicacao de sangoes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha
expressa autorizacao fundamentada da Contratante.

4.5.5. Na execucdo dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdao ser
observados os seguintes prazos maximos:

. i Prazo maximo de inicio da Prazo Madximo de término da
Atividade, Tarefa ou Servico 5 i 5 i
execucao servico execucao do Servico

Executar a Sprint 1 dia atil até 4 semanas (28 dias corridos),
ou em prazo inferior previsto na
0S.

Construir a visdo do negdécio 1 dia util até 5 dias uteis

Planejar o roadmap do produto 1 dia atil até 3 dias Uteis

Elaborar backlog do produto 1 dia atil até 3 dias uteis

Planejar o release 1 dia util até 2 dias Uteis

Elaborar Help / Manual de 1 dia util até 3 dias Uteis

Usuario de Sistema em
Desenvolvimento (por
funcionalidade)
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4.5.6. Os valores descritos no quadro acima poderao ser superiores, desde que constantes das
Ordens de Servico e acordados com a Contratante.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.6.2. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante.

4.6.3. O Contratado devera assegurar durante a execucao dos servicos a observancia as
disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.

4.6.4. O Contratado devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes a serem tratadas no ambito da
prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de software.

4.6.5. O Contratado devera implementar medidas para garantir a protecao dos dados,
antecipando ameacgas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso ndo
autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de software.

4.6.6. O Contratado devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga
corporativa da Contratante e da Administracdo Publica em todos os eventos em que for
necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.6.7. O Contratado devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST
(Static Application Security Testing) em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE
(Integrated Development Environment).

4.6.8. O Contratado devera realizar eventuais correcoes de vulnerabilidades HIGH ou
CRITICAL, sem custo adicional, desde que gerados por atualizacOes, manutencdes ou novas
funcionalidades executadas pelo Contratado.

4.6.9. O Contratado devera exigir dos seus empregados, quando em servico presencial ou remoto
para a Contratante, o uso obrigatdrio de identificacdo funcional.

4.6.10. O Contratado ndo podera se utilizar da presente contratacdao para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informacdes de propriedade da Contratante.

4.6.11. O Contratado devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a
ser instalado nas dependéncias da Contratante, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, etc.

4.6.12. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na
prestacdo de servicos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO I - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

b) ANEXO IIIl - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO.

4.6.13. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdao de servicos
do Contratado ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

4.6.14. O Contratado deve ainda:

a) Estabelecer e manter um processo seguro de desenvolvimento de aplicacdes que trate de
itens como: padroes de design de aplicagdo seguro, praticas de codificacdo seguras,
treinamento de desenvolvedor, gestdo de vulnerabilidade, seguranca de codigo de terceiros
e procedimentos de teste de seguranca de aplicacdo. Revise e atualize a documentagao
anualmente ou quando ocorrerem mudancas significativas na empresa que possam
impactar esta medida de seguranca.

b) Executar andlise de causa raiz em vulnerabilidades de seguranca afim de avaliar os
problemas subjacentes que criam vulnerabilidades no cédigo.

c) Estabelecer e gerenciar um inventario atualizado de componentes de software de
terceiros, geralmente chamados de “Lista de Materiais”, bem como componentes
programados para uso futuro. Este inventario deve incluir quaisquer riscos que cada
componente de terceiros possa representar. A Lista de Materiais deve ser avaliada
mensalmente (pelo menos uma vez por més) para identificar mudancas e/ou atualiza¢Ges
nesses componentes, bem como validar se o componente ainda é compativel.

d) Utilizar componentes de software de terceiros atualizados e confiaveis. O Contratado
deve, quando possivel, escolher bibliotecas e estruturas estabelecidas e comprovadas que
fornecam seguranca adequada. Esses componentes devem ser adquiridos de fontes
confidveis ou avaliados quanto a vulnerabilidades antes de usa-los.

e) Treinar desenvolvedores em conceitos de seguranca de aplicacOes e codificacdo segura
certificando-se de que todo o pessoal de desenvolvimento de software receba treinamento
para escrever codigo seguro para seu ambiente de desenvolvimento e responsabilidades
especificas. O treinamento deve incluir principios gerais de seguranca e praticas padrao
de seguranca de aplicagOes, e deve ser realizado anualmente (pelo menos uma vez por
ano) com o fim de promover a seguranca dentro da equipe de desenvolvimento, além de
construir uma cultura de seguranca entre os desenvolvedores.

f) Aplicar principios de design seguro em arquiteturas de aplicacées que incluem o
conceito de privilégio minimo e aplicacdo de mediacdo para validar cada operacdo que o
usuario faz, promovendo o conceito de “nunca confiar nas entradas do usuario”. Os
exemplos incluem garantir que a verificacdo explicita de erros seja realizada e
documentada para todas as entradas, incluindo tamanho, tipo de dados e intervalos ou
formatos aceitaveis. O design seguro também significa minimizar a superficie de ataque da
infraestrutura da aplicacdo, como desligar portas e servicos desprotegidos, remover
programas e arquivos desnecessarios e renomear ou remover contas padrao.
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g) Aproveitar os modulos ou servicos controlados para componentes de seguranca de
aplicacOes como gestdo de identidade, criptografia e auditoria e log. O uso de recursos da
plataforma em funcdes criticas de seguranca reduzird a carga de trabalho dos
desenvolvedores e minimizara a probabilidade de erros de design ou implementacdao. Os
sistemas operacionais modernos fornecem mecanismos eficazes para identificacdo,
autenticacao e autorizacdo e disponibilizam esses mecanismos para as aplicagoes. Devem
ser usados apenas algoritmos de criptografia padronizados, atualmente aceitos e
amplamente revisados. Os sistemas operacionais também fornecem mecanismos para criar
e manter logs de auditoria seguros.

h) Implementar verificacbes de seguranca em nivel de codigo aplicando ferramentas de
analise estaticas e dinamicas dentro do ciclo de vida da aplicacdo com o propésito de
verificar se as praticas de codificacdo seguras estao sendo seguidas.

i) Conduzir aplicacoes do processo de modelagem de ameacas, permitindo identificar e
abordar as falhas de design de seguranca da aplicacdo em um design antes que o cédigo
seja criado. Esse processo deve ser conduzido por pessoas especialmente treinadas que
avaliam o design da aplicacdo e medem os riscos de seguranca para cada ponto de entrada
e nivel de acesso. Assim, a aplicacdo, a arquitetura e a infraestrutura sdo mapeadas de uma
forma estruturada para entender seus pontos fracos.

4.6.15. O Contratado devera aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e
Shift-left testing, de forma a minimizar os riscos de privacidade e seguranca em tempo de
concepcao dos projetos.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.

4.7.2.

Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual,
evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional
da Contratante ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

¢) atuar no estabelecimento da Contratante com urbanidade e cortesia.
Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes ambientais:

a) deverd entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com
vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao, em atendimento ao Art. 9° da Politica
de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

b) as configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;
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c) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de
desempenho de processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade
de processamento dos recursos tecnologicos da Contratante.

4.7.3. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes culturais:

a) Todos os documentos e relatorios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo
quando autorizado pela Contratante.

4.8. Requisitos Tecnologicos

4.8.1. Os Servicos de desenvolvimento e manutencdo de software envolvem processo
incremental e iterativo a partir de especificacdes funcionais e ndo-funcionais definidas pela
Contratante e remunerados por Pontos de Fungdo Simplificado (Simple Function Point - SFP),
incluindo as seguintes atividades:

a) Construcdo de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema é
criado seguindo o processo de software descrito no Anexo VII;

b) Manutencdo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos
requisitos funcionais de um sistema que esteja em producao;

c) Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: consistem na eliminacdo
de comportamentos do software que diferem de suas especificagcées ou que provoquem a
interrupcao inesperada de seu funcionamento daqueles produtos de software nao cobertos
pela garantia definida no subitem “Requisitos de Garantia Técnica e Manutengao”.

4.8.2. Os servicos complementares ao desenvolvimento e manutencao de Software envolvem os
produtos ndo previstos no processo de construcdo do software, que é aferido por ponto de
funcdo simplificado, a exemplo da Visdo do Negécio, Roadmap do Produto, Backlog do
Produto e do Release, Planos de Teste ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais, criacao
de ambientes de homologacdao, massa de dados, manuais e guias de produtos, descritos no
Catalogo De Produtos Complementares ao Processo de Desenvolvimento de Software (Anexo
X) e remunerados pela métrica HST.

4.8.3. As tecnologias de banco de dados, objeto da prestacdao dos servigos, constam no ANEXO
XV — Dados Consolidados da Demanda.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado ao Contratado adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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4.9.3. O Contratado devera adotar padroes de projeto (Design Patterns) ou padroes arquiteturais
consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicacdao, além de métodos de
codificacdo limpa (Clean Code).

4.9.4. Deverao ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho,
racionalizacdo de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranga.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.10.2. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de
desenvolvimento seguro de software.

4.10.3. O Contratado deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da
entrega de solugoes.

4.10.4. As atividades de desenvolvimento e implementacao de codigo deverao observar, sempre
que possivel:

a) a abordagem TDD (Test Driven Development);

b) o Padrdao Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no
desenvolvimento de sistemas de servigos publicos digitais; e

c) as recomendacoes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusao (LBI), Art.
63 e regulamentacoes posteriores no desenvolvimento das solucdes.

4.11. Requisitos de Implantacao

4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

4.11.2. O Contratado devera adotar os mecanismos de automacdo e de integracdo/implantacao
continua (CI/CD) disponibilizados pela Contratante.

4.11.3. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condicoes
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11.4. O Contratado devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado
obstaculos a implementacao.

4.11.5. O Contratado devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementacao e
sustentacdo da esteira DevSecOps.

4.12. Requisitos de Garantia Técnica e Manutencao
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4.12.1. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia
do Contrato. Nesse periodo o Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servicos executados. Os defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfei¢cdes percebidas
num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servicos contratados.

4.12.2. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam
alterados pelo Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes
produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificacao.

4.12.3. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estara sujeita aos mesmos
niveis minimos de servico previstos na subsecdao “Critérios de medicdao e pagamento” bem como
aos demais termos contratuais, mantida a condi¢cdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham
sido alterados desde sua disponibilizacao.

4.12.4. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta)
dias apés o seu término, realizar todas as correcdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na
execucdo dos servicos contratados e/ou decorrentes de integracdo e adequacao da solugao, desde
que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo Contratante.

4.12.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180
(cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda
ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pelo Contratado.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos/servicos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.13.2. O Contratado devera executar os servicos observando os perfis minimos e composicao
minima de time previstos na Ordem de Servico, conforme descrito na Secdo "Requisitos de
Formacdo da Equipe", de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formacao
profissional exigidos para cada especialidade.

Conhecimentos
Experiéncia/ Conhecimentos Técnicos
Especialidade Formacéao Técnicos - Habilidades
Qualificagao - Processos e praticas
Tecnologias

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,

* Principios e préticas de
) JMS, JavaScript, XML,
desenvolvimento de
SOAP, JSP, HTML,

CSS, API, Web

software agil, incluindo o
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JAVA

Arquiteto Pleno

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
fungbes de arquiteto
de aplicagbes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacéo de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto
(Enterprise Integration
Patterns, Design Patterns,
SOA, Microservices
Patterns)

* Arquitetura de aplicagbes
em trés camadas, modelo
MVC.

*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacéo e padrbes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps
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Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Analise de cadigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Python

Arquiteto Pleno

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
funcdes de arquiteto
de aplicagdes web
utilizando tecnologias
Java e com

conhecimentos em

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacéo na

area de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto
(Enterprise Integration
Patterns, Design Patterns,
SOA, Microservices
Patterns)

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Conhecimentos sobre

Arquiteturas de

* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango), Celery,
Openlayers, MapProxy
/Mapink, Bibliotecas
GDAL, OGR, Proj4,
autenticacgao por
certificagéo digital
padréo ICP-Brasil,
Nginx

* Banco de dados
transacionais como
PostgreSQL com
extenséo PostGIS;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:

Subversion e Git;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,

proatividade,
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tecnologias para

Georreferenciamento

Tecnologia da

Informagcéo.

Microsservigos, sua
aplicacéo e padrbes

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps

* Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento,
aplicagdes GIS e Spatial

Data Infrastructures (SDI)
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* Andlise de codigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

relacionamento
interpessoal

profissional

Arquiteto Pleno

PHP

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 3 (trés)
anos
desempenhando
funcdes de arquiteto
de aplicagdes web
utilizando tecnologias

PHP

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formagao de
nivel superior
com pos-
graduacgdo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas Orientadas a
Servigos, sua aplicagéo e
padrées

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacao e padrbes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Andlise de cddigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber

* Ferramentas de
avaliagdo de

performance: Jmeter

Comunicagéo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net

Framework, Angular,
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Arquiteto Pleno

ASP e .NET

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 3 (trés)

anos

desempenhando

funcdes de arquiteto
de aplicagdes web

utilizando tecnologias

ASP ou .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas Orientadas a
Servicos, sua aplicacéo e
padrbes

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos, sua
aplicacao e padrGes

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps
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XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Analise de cddigo:
SonarQube;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliacdo de

performance: Jmeter

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 4 (quatro)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informagéo, ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto (Design
Patterns)

* Conhecimentos sobre

Arquiteturas Orientadas a

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),

capacidade de

) qualquer
Arquiteto Pleno [anos . Servicos, sua aplicacdo e [NoSQL, como trabalho em
_ formacao de .
Mobile desempenhando ) ) padrdes MongoDB e Redis; equipe,
nivel superior
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fungbes de arquiteto  |com poés- * Conhecimentos sobre * Ferramentas de proatividade,
de aplicagbes graduacgdo na [Arquiteturas de controle de verséo: relacionamento
utilizando tecnologias |area de Microsservigos, sua Subversion e Git; interpessoal
Mobile Tecnologia da |aplicacéo e padroes * Analise de cddigo: profissional

Informagcéo. * Conhecimento em Devops |SonarQube;
e DevSecOps e * Ferramentas CI/CD:
*Conhecimento do Jenkins, GitLab, Maven
processo de distribuicao * Containers:
dos APPs nas lojas Google |Kubernets, Docker;
Play Store e Apple Store * Testes funcionais e
automatizados: Junit,
Selenium, Cucumber
* Ferramentas de
avaliagdo de
performance: Jmeter
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao Java,
) ) ] Comunicagdo
Curso superior Tecnologia da [e Kanban; JavasScript o
) ) ) clara e objetiva
completo nos termos [Informagédo ou |* Conhecimento basico de |* Conhecimento da
(oral e escrita),
) 5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e |[ferramenta de )
Analista de ] o capacidade de
minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagao de requisitos;|automacao de testes
Testes trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de |Cucumber, Selenium
/Qualidade - ) o equipe,
] fungbes de testes de |formagdo de  [técnicas de levantamento e [ou similar; o
Junior - JAVA ) ) ) proatividade,
aplicagbes web nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST )
relacionamento
utilizando tecnologias [com pés- processos de negocio; Client API
] ) ] ) interpessoal
Java graduagdo na [* Conhecimento basico de [* Conhecimento basico o
) ) profissional
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento basico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacéo PHP,
. . Comunicagao
Curso superior Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
. . - . clara e objetiva
completo nos termos  |Informagdo ou ¥ Conhecimento basico de  |* Conhecimento da
. . (oral e escrita),
5.13.3 e experiéncia [na areade técnicas de levantamento e [ferramenta de
Analista de N . N capacidade de
minima de 1 (um) ano |EXatas, ou documentagao de requisitos; [automagéo de testes
Testes . L. . trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de  [Cucumber, Selenium
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/Qualidade - funcdes de testes de [formacéo de técnicas de levantamento e |ou similar; equipe,
Junior - PHP aplicacdes web nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST |proatividade,
utilizando tecnologias [com pos- processos de negocio; Client API relacionamento
PHP graduagdo na |* Conhecimento basico de |* Conhecimento basico [interpessoal
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de profissional
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacéo C#, ASP.
Comunicagéo
Curso superior Tecnologia da |e Kanban; NET o
] ] ] clara e objetiva
completo nos termos [Informagéo ou |* Conhecimento basico de |* Conhecimento da )
(oral e escrita),
Analista de 5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e |ferramenta de
] o capacidade de
Testes minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagdo de requisitos;|automacao de testes
. ) ) ] trabalho em
/Qualidade - desempenhando qualquer * Conhecimento basico de |Cucumber, Selenium )
equipe,
Junior - ASP e . [funcdes de testes de [formacgé&o de técnicas de levantamento e |ou similar;
) ) ] proatividade,
NET aplicacbes web nivel superior [documentacéo de * Conhecimento REST )
- ) ) ] relacionamento
utilizando tecnologias [com pés- processos de negocio; Client API
interpessoal
ASP e .NET graduacgdo na |* Conhecimento basico de |* Conhecimento basico
] ) profissional
area de técnicas de testes manuais |de modelagem de
Tecnologia da |e automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento basico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de * Conhecimento em
desenvolvimento de linguagem de
Curso superior |software agil, incluindo o programagao
completo na Manifesto Agil, Scrum, Java, lonic, Angular,
area de Extreme Programming (XP) |Objective C/Swift e
) ) i . Comunicagéo
Curso superior Tecnologia da € Kanban; React Native o
. - . clara e objetiva
completo nos termos  |Informagdo ou [* Conhecimento basico de  |* Conhecimento da
L. (oral e escrita),
5.13.3 e experiéncia |na area de técnicas de levantamento e [ferramenta de
Analista de N . N capacidade de
minima de 1 (um) ano |Exatas, ou documentagéo de requisitos;|automacéo de testes
Testes . L. . trabalho em
desempenhando qualquer * Conhecimento basico de  |Cucumber, Selenium
/Qualidade - L. . equipe,
funcBes de testes de [formacdo de  [técnicas de levantamento e fou similar;
Junior - Mobile N . proatividade,
aplicagdes web nivel superior ~ [documentacéo de * Conhecimento REST
o . relacionamento
utilizando tecnologias |com pés- processos de negdcio; Client API
. - . . interpessoal
Mobile graduacdo na [* Conhecimento basico de  [* Conhecimento basico P
_— . profissional
técnicas de testes manuais
e automatizados;
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area de * Conhecimento basico de |de modelagem de
Tecnologia da |modelagem de banco de banco de dados

Informagcéo. dados relacionais. relacionais.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de

Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em

completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacgao Java,
Curso superior Comunicagao
Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
completo nos termos clara e objetiva
Informag&o ou [|* Conhecimento de técnicas [* Conhecimento da
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e ferramenta de
Analista de minima de 3 (trés) capacidade de
Exatas, ou documentagéo de requisitos;|automacao de testes
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium
/Qualidade - desempenhando equipe,
formagao de de levantamento e ou similar;
Pleno - JAVA funcdes de testes de proatividade,
nivel superior [documentacéo de * Conhecimento REST
aplicagbes web relacionamento
com pos- processos de negocio; Client API
utilizando tecnologias interpessoal
graduagdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
Java profissional
area de de testes manuais e de modelagem de
Tecnologia da |automatizados; banco de dados
Informagcéo. * Conhecimento béasico de [relacionais.

modelagem de banco de

dados relacionais.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de

Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em

completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao PHP,
Curso superior Comunicagdo
Tecnologia da |e Kanban; JavaScript
completo nos termos clara e objetiva
Informac&o ou [|* Conhecimento de técnicas [* Conhecimento da
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e ferramenta de
Analista de minima de 2 (dois) capacidade de
Exatas, ou documentacéo de requisitos;|automacéo de testes
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium
/Qualidade - desempenhando equipe,
formacao de de levantamento e ou similar;
Pleno - PHP fungbes de testes de proatividade,
nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST
aplicacdes web relacionamento
com pés- processos de negocio; Client API
utilizando tecnologias interpessoal
graduacgdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
PHP profissional
area de de testes manuais e de modelagem de
Tecnologia da |automatizados; banco de dados
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.

modelagem de banco de

dados relacionais.
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Curso superior

completo nos termos

5.13.3 e experiéncia

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informag&o ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,

Extreme Programming (XP)

Termo de Referéncia 10/2023

* Conhecimento em
linguagem de
programacao C#, ASP.
NET

* Conhecimento da

Comunicagao
clara e objetiva

(oral e escrita),

Pleno - Mobile

funcdes de testes de

aplicacbes web

formagao de

nivel superior

de levantamento e

documentagéo de

Cucumber, Selenium

ou similar;

Analista de na area de ferramenta de
minima de 2 (dois) e Kanban; capacidade de
Testes Exatas, ou ) ) automagcdo de testes
anos * Conhecimento de técnicas trabalho em
/Qualidade - qualquer Cucumber, Selenium
desempenhando de levantamento e equipe,
Pleno - ASP e . formacao de . o ou similar;
fungdes de testes de documentacéo de requisitos; proatividade,
NET nivel superior ) o * Conhecimento REST
aplicages web * Conhecimento de técnicas relacionamento
com pos- Client API
utilizando tecnologias de levantamento e interpessoal
graduacgédo na . * Conhecimento basico
ASP e .NET documentacé&o de profissional
area de . de modelagem de
processos de negocio;
Tecnologia da ) ) banco de dados
* Conhecimento de técnicas
Informagcéo. ) relacionais.
de testes manuais e
automatizados;
* Conhecimento bésico de
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de * Conhecimento em
Curso superior [software agil, incluindo o linguagem de
completo na Manifesto Agil, Scrum, programacao
area de Extreme Programming (XP) |Java, lonic, Angular,
Curso superior Comunicagao
Tecnologia da |e Kanban; Objective C/Swift e
completo nos termos clara e objetiva
Informag&o ou |* Conhecimento de técnicas |React Native
5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
na area de de levantamento e * Conhecimento da
Analista de minima de 3 (trés) capacidade de
Exatas, ou documentagéo de requisitos; |ferramenta de
Testes anos trabalho em
qualquer * Conhecimento de técnicas |automacao de testes
/Qualidade - desempenhando equipe,

proatividade,

relacionamento

- ) com pos- processos de negocio; * Conhecimento REST |
utilizando tecnologias ) o ] interpessoal
) graduagdo na [* Conhecimento de técnicas |Client API o
Mobile ] ] ) profissional
area de de testes manuais e * Conhecimento béasico
Tecnologia da |automatizados; de modelagem de
Informagcéo. * Conhecimento basico de |banco de dados
modelagem de banco de relacionais.
dados relacionais.
* Principios e praticas de
desenvolvimento de
Curso superior |[software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) [programacao PHP,
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Curso superior

completo nos termos

Tecnologia da

Informagé&o ou

e Kanban;

* Conhecimento de técnicas

Termo de Referéncia 10/2023

JavaScript

* Conhecimento da

Comunicagao

clara e objetiva

aplicagbes web

utilizando tecnologias

ASP e .NET

com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

processos de negocio;

* Conhecimento de técnicas
de testes manuais e
automatizados;

* Conhecimento basico de
modelagem de banco de

dados relacionais.

Client API

* Conhecimento basico
de modelagem de
banco de dados

relacionais.

Analista de na area de de levantamento e ferramenta de
5.13.3 e experiéncia ~ - ~ (oral e escrita),
Testes Exatas, ou documentagéo de requisitos; [automagéo de testes
minima de 4 (quatro . — . capacidade de
/Qualidade - @ ) qualquer * Conhecimento de técnicas [Cucumber, Selenium P
anos ~ - trabalho em
Pleno - PHP formagao de de levantamento e ou similar;
desempenhando . ) ~ . equipe,
P nivel superior [documentacédo de * Conhecimento REST auip
fungbes de testes de . - . roatividade,
¢ com pos- processos de negocio; Client API P
aplicagbes web ~ . . . . relacionamento
plcag graduacgdo na |* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento basico
utilizando tecnologias |, . interpessoal
9 area de de testes manuais e de modelagem de P
PHP . . rofissional
Tecnologia da |automatizados; banco de dados P
Informag&o. * Conhecimento béasico de [relacionais.
modelagem de banco de
dados relacionais.
* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
Curso superior [software agil, incluindo o * Conhecimento em
completo na Manifesto Agil, Scrum, linguagem de
area de Extreme Programming (XP) |programacé&o C#, ASP.
Curso superior Comunicagdo
Tecnologia da |e Kanban; NET
completo nos termos clara e objetiva
. |Informag&o ou [* Conhecimento de técnicas |* Conhecimento da )
) 5.13.3 e experiéncia (oral e escrita),
Analista de na area de de levantamento e ferramenta de
minima de 4 (quatro) capacidade de
Testes Exatas, ou documentagao de requisitos;|automacao de testes
) anos ) . ) trabalho em
/Qualidade - qualquer * Conhecimento de técnicas |Cucumber, Selenium )
desempenhando equipe,
Pleno - ASP e . formacao de de levantamento e ou similar;
funcdes de testes de proatividade,
NET nivel superior [documentagéo de * Conhecimento REST

relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 5 (cinco)

anos

desempenhando

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informag&o ou
na area de
Exatas, ou
qualquer

formacao de
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimento de técnicas
de levantamento e
documentacéo de requisitos;
* Conhecimento de técnicas

de levantamento e

* Conhecimento em
linguagem de
programacao Java,
lonic, Angular,
Objective C/Swift e
React Native

* Conhecimento da
ferramenta de
automacdo de testes

Cucumber, Selenium

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em

equipe,
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Analista de
Testes
/Qualidade -

Pleno - Mobile

funcdes de testes de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

documentagao de
processos de negocio;

* Conhecimento de técnicas
de testes manuais e
automatizados;

* Conhecimento bésico de
modelagem de banco de

dados relacionais.

Termo de Referéncia 10/2023

ou similar;

* Conhecimento REST
Client API

* Conhecimento basico
de modelagem de
banco de dados

relacionais.

proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Junior JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de versé&o:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven;
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicacao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Jlnior PHP

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
funcdes de

desenvolvimento de

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior

com pos-

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

NoSQL, como

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,

proatividade,
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aplicagbes web
utilizando tecnologias

PHP

graduagédo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

Termo de Referéncia 10/2023

MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

relacionamento
interpessoal

profissional

Jlnior ASP e ..
NET

Desenvolvedor

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicagbes web
utilizando tecnologias

ASP e .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Junior mobile

Desenvolvedor

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 1 (um) ano
desempenhando

fungbes de

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de

nivel superior
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes

em trés camadas, modelo

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em

equipe,
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desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

Termo de Referéncia 10/2023

e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Pleno JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicagbes web
utilizando tecnologias

Java

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software &gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven;
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicacao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 3 (trés)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informacéo, ou

* Principios e préticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer

Comunicagéo

clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de

trabalho em
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Desenvolvedor

Pleno PHP

anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

PHP

qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

Termo de Referéncia 10/2023

e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor
Pleno ASP e .
NET

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 3 (trés)
anos
desempenhando
fungbes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

ASP ou .NET

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Principios e préaticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrées de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops

e DevSecOps

* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 4 (quatro)

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da

Informacéo, ou

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em

padrdes de projeto

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados

Comunicagao
clara e objetiva

(oral e escrita),
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Desenvolvedor

Pleno mobile

anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de
aplicacdes web
utilizando tecnologias

Mobile

qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informacéo.

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps e
*Conhecimento do
processo de distribuicao
dos APPs nas lojas Google

Play Store e Apple Store

Termo de Referéncia 10/2023

transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Desenvolvedor

Sénior JAVA

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 6 (seis)
anos
desempenhando
funcdes de
desenvolvimento de

aplicagbes web

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-

graduacgéo na

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de

Microsservigos

* Conhecimento em
Java, Angular, Spring
Boot, Spring MVC,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,

relacionamento

NoSQL, como interpessoal
utilizando tecnologias |area de * Conhecimento em Devops
) MongoDB e Redis; profissional
JAVA Tecnologia da |e DevSecOps; e *
) * Ferramentas de
Informag&o. Conhecimento em

controle de verséo:

frameworks e bibliotecas ] ]
Subversion e Git;

para trabalhar com

) * Ferramentas CI/CD:

georreferenciamento e
Jenkins, GitLab, Maven;

aplicacdes GIS )
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Conhecimento em
Python, Django
(GeoDjango), Celery,

* Principios e praticas de Lefleat, GeoServer,

desenvolvimento de MapServer,

software &gil, incluindo o Openlayers, MapProxy
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Sénior Python

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 6 (seis)

anos
desempenhando

fungbes de

desenvolvimento de

aplicagbes web

utilizando tecnologias

Python

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.

Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcbes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps; e *
Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento e

aplicacdes GIS

Termo de Referéncia 10/2023

/Mapink, Bibliotecas
GDAL, OGR, Proj4,
autenticacao por
certificagéo digital
padréo ICP-Brasil,
Nginx

* Banco de dados
transacionais como
PostgreSQL com
extenséo PostGIS;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Sénior PHP

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 5 (cinco)

anos
desempenhando

funcdes de

desenvolvimento de

aplicagbes web

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-

graduacgédo na

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de

Microsservigos

* Conhecimento em
PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Bootstrap;
* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,

relacionamento

* Ferramentas de interpessoal
utilizando tecnologias |area de * Conhecimento em Devops
controle de versao: profissional
PHP Tecnologia da |e DevSecOps; e *
Subversion e Git;
Informac&o. Conhecimento em
* Ferramentas CI/CD:
frameworks e bibliotecas
Jenkins, GitLab, Maven
para trabalhar com
* Containers:
georreferenciamento e
Kubernets, Docker;
aplicacdes GIS
* Conhecimento em
C#, ASP.NET, .Net
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Curso superior

completo nos termos

Curso superior
completo na

area de

* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software 4gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,

Extreme Programming (XP)

Termo de Referéncia 10/2023

Framework, Angular,
XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados

Comunicagdo

clara e objetiva

5.13.3 e experiéncia [Tecnologia da

e Kanban; N i
Desenvolvedor transacionais como (oral e escrita),

minima de 5 (cinco)  |Informacgéo, ou

Sénior ASP e ..
NET

anos
desempenhando

funcdes de

desenvolvimento de

aplicacdes web

utilizando tecnologias

ASP e .NET

qualquer
formagao de
nivel superior
com pos-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicagcGes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps; e *
Conhecimento em
frameworks e bibliotecas
para trabalhar com
georreferenciamento e

aplicacdes GIS

MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de verséo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:
Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:

Kubernets, Docker;

capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional

Sénior mobile

Desenvolvedor

Curso superior

completo nos termos
5.13.3 e experiéncia

minima de 6 (seis)

anos
desempenhando

fungbes de

desenvolvimento de

aplicacdes web

utilizando tecnologias

Mobile

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.
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* Principios e praticas de
desenvolvimento de
software &gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em
padrdes de projeto

* Arquitetura de aplicacdes
em trés camadas, modelo
MVC.

* Conhecimentos sobre
Arquiteturas de
Microsservigos

* Conhecimento em Devops
e DevSecOps e
*Conhecimento do
processo de distribuicao
dos APPs nas lojas Google

Play Store e Apple Store

* Conhecimento em
Java, Objective C/Swift
e React Native, lonic,
Angular, Spring,
NodeJS, XML, Rest,
Json, SOAP, EJB,
JMS, JavaScript, XML,
SOAP, JSP, HTML,
CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados
transacionais como
MySQL ou
PostgreSQL, SqlServer
e Oracle;

* Bancos de dados
NoSQL, como
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de
controle de vers&o:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD:

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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Jenkins, GitLab, Maven
* Containers:
Kubernets, Docker;
* Experiéncia como
analista de requisitos
ou analista de
negécios, em projetos
de construcéo de
software utilizando
préticas ageis.
. * Técnicas de
* Desenho de solugéo para
. levantamento de
novos produtos e servicos,
. requisitos;
para posterior
* Capacidade analitica
desdobramento em
e L de dados;
especificagdes funcionais
. * Conhecimento em
para desenvolvimento de
. arquitetura de
sistemas, com base em
o microservigos e SOA;
metodologia agil.
. . * Capacidade de
* Realizar pesquisas que
. . definicdo e negociacéo
tenham impacto na unidade ¢ 9 ¢
s . de prazos;
de negdcio e que estejam
. . . |* Metodologias &geis
alinhadas com a estratégia
(Scrum e Kanban);
~ |da empresa;
) Curso superior i * Conhecimento de
Curso superior * Dar suporte ao time de
completo na . processos BPM; L
completo nos termos | design e produto para Comunicagdo
.. |areade . * Gest&o de backlog e -
5.13.3 e experiéncia executar pesquisas clara e objetiva
Tecnologia da definicdo de escopo
minima de 3 (trés) exploratédrias e de validagao; ¢ P (oral e escrita),
i . [informagéo, ou ) ) por entrega; )
Analista de anos na identificagéo, * Gerenciar e conduzir capacidade de
L N qualquer . L * Capacidade de
Negocios definicéo e ~ pesquisa de usuario e trabalho em
. N formacéo de ) interac&o com mdiltiplos .
/Requisitos documentacao de ) ) desenvolvimento de equipe,
nivel superior ) stakeholders. .
Pleno processos de ] conceito; proatividade,
- com pos- ) * Conhecimento i
negaocios e de * Conduzir estudos de relacionamento
. graduagéo na avangado em padrdes |.
requisitos de software | personas e de interpessoal
area de de projetos de software .
a serem comportamento; profissional
Tecnologia da design patterns);
implementados. * Planejar, executar e ( onp );
Informag&o. ) ) * Conhecimento
consolidar pesquisas
A L. avancado em
qualitativas com usuérios;
L arquitetura de sistemas
* Coletar, sintetizar e
. Web;
analisar achados de
L - * Conhecimento
pesquisa, identificando
. . avancado em
areas de desenvolvimento e
N experiéncia de usuario;
fornecendo recomendagdes;
* Conhecimento
* Compreender
. - avancado em
necessidades de usuarios, ¢
R seguranca de aplicacéo;
motivagoes e 9 ¢ plcag
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comportamentos, * Conhecimento
transformando informagdes |avangado em
em insights e features. arquitetura de
processos de negocio;
* Fazer analise
arquitetural de
sistemas;
* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de
sistemas.
* Experiéncia como
analista de requisitos
ou analista de
negoécios, em projetos
de construgédo de
software utilizando
préaticas ageis.
* Desenho de solugdo para |* Técnicas de
novos produtos e servi¢os, [levantamento de
para posterior requisitos;
desdobramento em * Capacidade analitica
especificagdes funcionais  |de dados;
para desenvolvimento de * Conhecimento em
sistemas, com base em arquitetura de
metodologia agil. microservicos e SOA;
* Realizar pesquisas que * Capacidade de
tenham impacto na unidade |definicdo e negociacéo
de negécio e que estejam  |de prazos;
alinhadas com a estratégia [* Metodologias ageis
da empresa; (Scrum e Kanban);
. Curso superior |+ par suporte ao time de * Conhecimento de
Curso superior
completo na  |design e produto para processos BPM; N
completo nos termos Comunicagéo
area de ; * %
_— executar pesquisas Gestéo de backlog e "
5.13.3 e experiéncia . pesd 9 clara e objetiva
" . Tecnologia da  |exploratérias e de validacéo; [definicio de escopo )
minima de 5 (cinco) (oral e escrita),
Informag&o, ou |+ Gerenciar e conduzir or entrega;
Analista de anos na identificacao, P 98, capacidade de
L - qualquer esquisa de usuéario e * Capacidade de
Negocios definicdo e . pesq P trabalho em
. - formagéo de  [desenvolvimento de interagdo com multiplos )
/Requisitos documentacao de ) ) equipe,
. nivel superior  |conceito; stakeholders. .
Sénior processos de ] proatividade,
- com pos- * Conduzir estudos de * Conhecimento .
negocios e de B relacionamento
. graduacdo na  [hersonas e de avangado em padrdes |,
requisitos de software interpessoal
area de comportamento; de projetos de software -
a serem ) profissional
) Tecnologia da |+ pjanejar, executar e (design patterns);
implementados. B
Informagao. consolidar pesquisas * Conhecimento
qualitativas com usuarios; |avangado em
* Coletar, sintetizar e arquitetura de sistemas
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analisar achados de
pesquisa, identificando
areas de desenvolvimento e
fornecendo recomendacdes;
* Compreender
necessidades de usuarios,
motivacdes e
comportamentos,
transformando informacgdes

em insights e features.

Termo de Referéncia 10/2023

Web;

* Conhecimento
avancado em
experiéncia de usuario;
* Conhecimento
avancado em
seguranca de aplicacéo;
* Conhecimento
avancado em
arquitetura de
processos de negdcio;
* Fazer andlise
arquitetural de
sistemas;

* Provar viabilidade de
conceito arquitetural de

sistemas.

Scrum Master

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 4 (quatro)
anos na facilitacéo do
processo de
desenvolvimento agil
de software,
orientando as equipes
de desenvolvimento,
acompanhando,
identificando e
eliminando
impedimentos e
promovendo o uso de
padrdes e melhores
préaticas ageis e CSM

- Certified Scrum

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informacéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pos-
graduagéo na
area de
Tecnologia da

Informagcéo.
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* Principal envolvido no

projeto, responsavel por
planejar, gerenciar e alocar
recursos,

ajustar as

prioridades, coordenar|
interacdes com clientes e
usuarios e manter a equipe
do projeto engajada;

* O ScrumMaster serd o
principal envolvido,

responsavel e ponto focal

entre a Contratante e a
célula agil;
* Esse profissional &

responsavel por liderar o
time de desenvolvimento na
adesdo aos processos
ageis e no compromisso
do

ele atua

com resultados
projeto.

também como um gerente

os
Assim,

de projeto para fins de
“controle e monitoramento”,
por|
ajudar o time a gerenciar o

sendo responsavel

tempo, a qualidade, as
comunicagles e 0s riscos
do projeto. O Scrum Master
pode ser compartilhado
entre (até) duas células
Scrum da CONTRANTE;

* Ele

estabelecer o conjunto de

também deverd

praticas que garantam a

* Experiéncia
profissional com
desenvolvimento agil.

* Aplicar principios e
praticas de
desenvolvimento de
software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum
e Kanban.

* Realizar a analise de
requisitos funcionais e
néo*funcionais,
implementar padrdes
de projeto (enterprise
integration patterns,
design patterns,
microservices patterns)
e modelagem de dados
relacional.

* Aplicar conceitos de
User Experience (UX) e
conceitos de

usabilidade no

Comunicagdo
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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Master (Scrum
Alliance) OU PSM —
Professional Scrum

Master (Scrum.ORG)

integridade e a qualidade
dos artefatos do projeto,
auxiliar o planejamento,
execucdo e controle do
projeto,
andamento

acompanhar o
de
atividade buscando garantir

cada|
o] cumprimento dos
compromissos em prazo,
custo e qualidade;

* Certificado Professional
PSM |
emitido pela Scrum.Org ou
CSM  (Certified
Master) emitido pela Scrum

Scrum Master

Scrum

Alliance.

Termo de Referéncia 10/2023

desenvolvimento de
aplicagoes.

* Auxiliar ao Product
Owner na identificacdo
e priorizacéo do

Backlog do Produto.

Gerente de
projetos de
tecnologia da

informacéo

Curso superior
completo nos termos
5.13.3 e experiéncia
minima de 8 (oito)
anos na organizacao
das atividades dos
times, no
monitoramento e
solugédo de conflitos,
no apoio a tomada de
decisédo técnica, na
aplicagao das
melhores praticas de
gerenciamento de
projetos para
assegurar a entrega
de uma ou mais

solugdes em conjunto.

Curso superior
completo na
area de
Tecnologia da
Informagéo, ou
qualquer
formacao de
nivel superior
com pés-
graduacgéo na
area de
Tecnologia da

Informag&o.
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* Experiéncia em gestéo de
Contratos relacionados com
a prestacgao de servigos de
Tecnologia da Informagéo;
* Experiéncia em atividades
de engenharia de software,
em gestdo de atividades de
desenvolvimento e/ou
sustentagao de software;

* Certificado Professional
Scrum Master PSM |
emitido pela Scrum.Org ou
CSM (Certified Scrum
Master) emitido pela Scrum

Alliance.

* Garantir que as
equipes de sustenta¢do
cumpram os requisitos
de cobertura e
disponibilidade minima
exigidos.

* Apoiar 0s processos
de indicagéo, selecgéo,
alocacéo e
desalocacgéo de
recursos gerenciados
junto ao Contratado e a
Contratante.

* Apoiar a Contratante
na solugéo de entraves
para garantir 0 sucesso
das atividades.

* Apoiar a Contratante
na gestédo da
sustentacgao.

* Apoiar as equipes de
sustentagdo no que se
refere aos processos
de organizagédo de
atividades.

* Monitorar os times de
sustentagao visando a
resolucdo de problema
se erros. Comunicar as
partes envolvidas sobre
0 andamento de

atividades

Comunicagao
clara e objetiva
(oral e escrita),
capacidade de
trabalho em
equipe,
proatividade,
relacionamento
interpessoal

profissional
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desenvolvidas pelas
equipes sustentacao,
com transparéncia e de

forma aberta e clara.

4.13.3. A Experiéncia/Qualificacdo devera ser comprovada apds a assinatura do Contrato, no
momento da entrega da documentacdo do profissional por meio de Registro em Carteira de
Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida documentacdo necessaria
para que se comprove a participacdo do funcionario na execucdo das atividades.

4.13.4. A formacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do
profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao
na area de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer area com pés-graduacdo na
area de Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC,
ou pelo érgao competente para tanto no pais de emissao do diploma.

4.13.5. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:
a) comunicacao clara e objetiva (oral e escrita);
b) capacidade de trabalho em equipe;
c) proatividade;
d) bom relacionamento interpessoal e profissional.

4.13.6. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliados por meio de
monitoramento periddico do Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP) na secdo
“SancOes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no Pagamento” deste
documento.

4.13.7. A comprovacao dos requisitos de conhecimentos técnicos e habilidades sera avaliada
antes da execucao de cada Ordem de Servico.

4.13.8. A Contratante podera realizar entrevista estruturada ou semiestruturada com os
profissionais que executardo os projetos para verificacdo dos conhecimentos técnicos minimos
exigidos para cada perfil.

4.13.9. A nao comprovacgao dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa
do profissional e na necessidade de o Contratado apresentar outro profissional, sem prejuizo dos
prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo.

4.13.10. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional",
descritos nesta secdo, ensejara a aplicacao de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia (Secdo: San¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no
Pagamento).
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4.13.11. O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da Contratante
nao sera computado para fins de afericdo do prazo de execucao da Ordem de Servico.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

4.14.2. Os profissionais de TI do Contratado, deverdo atender aos "Requisitos de Formacao de
Equipe" estabelecidos nesta secao.

4.14.3. A COMPOSICAO MINIMA do time a ser disponibilizado pelo Contratado deve
observar o quadro a seguir:

Perfis Profissionais Quantidade Minima Compartilhamento / Alocacédo

Scrum Master 1 Até 3 projetos

N&o pode ser compartilhado entre

Desenvolvedor Junior 1 ) ) R
projetos simultaneos
N&o pode ser compartilhado entre
Desenvolvedor Pleno 1 ) ) .
projetos simultaneos
. N&o pode ser compartilhado entre
Desenvolvedor Sénior 1 ) ] R
projetos simultaneos
Arquiteto Pleno 1 Até 3 projetos

Analista de Negocios/Requisitos

1 Até 2 projetos
Pleno
Analista de Negocios/Requisitos i _
. 1 Até 2 projetos
Sénior
Analista de Testes/Qualidade , .
) 1 Até 3 projetos
Junior
Analista de Testes/Qualidade , .
1 Até 3 projetos

Pleno
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Gerente de Projetos 1 Até 3 projetos

4.14.4. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formacdo de Equipe", descritos
nesta secao, ensejara a aplicacdo de sanc¢Oes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia (Secdo: San¢ées Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no
Pagamento).

4.14.5. Nao sera permitido o acimulo de funcdes descritas na tabela acima para um mesmo
profissional, sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo
previsto na tabela acima.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS devera ser preenchida observando as informacdes constantes no Anexo I — Modelo
de Ordem de Servico.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas
por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.15.4. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.15.5. Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela
Contratante observando-se as diretrizes de processo de software constantes do ANEXO VII.

4.15.6. A prestacao do servico pelo Contratado se dara em conformidade com a metodologia agil
adotada pela Contratante, de acordo com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
SOFTWARE, observada sua versao vigente.

4.15.7. O processo de desenvolvimento 4gil de software adotado baseia-se no método Scrum.

4.15.8. Na construgdo e codificacdo dos softwares devem ser observados os requisitos minimos
de qualidade e padronizacao de codigo constantes do ANEXO VIII.

4.15.9. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo
Simplificados (Simple Function Points - SFP), conforme Roteiro de Métricas ANEXO VI.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servigos.
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4.17. Requisitos de Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis:

a) aumento da eficiéncia energética;

b) reducdo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos nao renovaveis.

4.18. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.18.1. A Contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a
protecdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é o
unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do
escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts,
paginas web, sistemas de informacdo, e outros), devendo o Contratado, para tanto, cedé-la a
Contratante, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 9.610/98.

4.18.2. Desse modo, pertence exclusivamente a Contratante:

a) os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limita¢Ges de licencas restritivas;

b) os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacao, codigos-fonte de programas,
scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI) pela Contratante;

¢) os direitos permanentes de uso e instalacdao sobre todas as adequacdes dos produtos de
tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante; e

d) todos os direitos autorais da solucdo, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e
congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos/artefatos sdo do Contratante,
ficando proibida a sua utilizacdo pela Contratada sem a autorizacdo expressa da
Contratante.

4.18.3. O Contratado nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer
informacao sobre a arquitetura ou documentacao de solugoes da Contratante — assim como dados
ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e
codigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execucao dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.18.5. As bases de dados geradas em funcdo da prestacdao dos servicos pertencem a Contratante
e a ele devem ser entregues pelo Contratado ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.
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4.19. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.19.1. Nao sera exigida Carta de Solidariedade em atencdo ao inciso IV do art. 23 da IN SGD
/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.20. Da Subcontratacao

4.20.1. Nao é admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratual, pois no ambito da
modelagem da contratacdo da presente solucdao ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes
empresas ou segmentos na implementacdo dos servicos em um mesmo contrato, uma vez que
ndo se trata de servicos de elevada complexidade que necessite da subcontratacdo de outros
servicos acessorios ao objeto principal.

4.21. Da verificacao de amostra do objeto

4.21.1. Nao sera necessaria amostra do objeto para a presente contratacao, em observancia a
faculdade de aplicacao trazida pelo §1° do art. 12 da Instru¢do Normativa n° 94/2022 SGD/MGI.

4.22. Da Garantia da Contratacao

4.22.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 3% (trés por cento) do valor contratual, conforme regras
previstas no contrato.

4.22.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

5. DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Informacées relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

5.2. O o6rgdo gerenciador serd a Central de Compras da Secretaria de Gestdo e Inovagao do
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (UASG 201057).

5.3. Demanda dos orgaos Participes:

5.4. Serdo participantes deste processo as UASGs, a seguir informadas:
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ORGAO NOME DA UASG N° DA UASG
20411 - INSTITUTO DO
IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO
1 PATRIMONIO HIST. E ART. 343026
NACIONAL
NACIONAL
53000 - MINISTERIO DO .
2 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO 530001
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
44208 - SERVICO FLORESTAL
3 SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075
BRASILEIRO
SERVICO DE VETERANOS E PENSIONISTAS DA
4 52131 - COMANDO DA MARINHA 764200
MARINHA
5 20301 - COMISSAO NACIONAL [SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE ENERGIA 113201
DE ENERGIA NUCLEAR NUCLEAR/RJ
5 39250 - AGENCIA NACIONAL DE |AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES 393001
TRANSPORTES TERRESTRES |TERRESTRES
. 41000 - MINISTERIO DAS COORDENACAO GERAL DE RECURSOS 410003
COMUNICACOES LOGISTICOS
20101 - PRESIDENCIA DA .
8 ; SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 110001
REPUBLICA
9 44000 - MINISTERIO DO MEIO SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E 440001
AMBIENTE ADMINISTRAC,‘AO
10 26406 - INST.FED.DE EDUC., IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO ESP 158151
CIENC.E TEC. DO ESP.SANTO SANTO
54000 - MINISTERIO DO COORDENAQAO-GERAL DE RECURSOS
11 B 540004
TURISMO LOGISTICOS
44207 - INST.CHICO MENDES
12 DE CONSER.DA COORDENA(;AO GERAL DE FINANCAS/DF 443033
BIODIVERSIDADE
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13 173058
25000 - MINISTERIO DA CONSELHO DE CONTROLE DE ATIVIDADE
ECONOMIA FINANCEIRA
14 53203 - SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO 533014
DO DESENV. DO NORDESTE NORDESTE
20701 - INST.BRAS.DO MEIO
15 MMA-IBAMA - DEFIN/DF 193099
AMB.E DOS REC.NAT.RENOVAYV.
16 26234 - UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 153046
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO |/ES
42000 - MINISTERIO DA
17 SPOA/SE/MINC 420001
CULTURA
22201 - INSTIT. NAC. DE
18 COLONIZACAO E REFORMA INCRA-SEDE/DF 373083
AGRARIA
CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO
19 52000 - MINISTERIO DEFESA 110511
AMAZONIA
26448 - UNIVERSIDADE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE
20 FEDERAL DO SUL E SUDESTE . 158718
; DO PARA
DO PARA
1 240101 - MCT-COORD. GERAL |MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E 240101
DE RECURSOS LOGISTICOS/DF |INOVACAO

5.5. As estimativas de volume, por lote, por item e por participante, constam das tabelas do
subitem 1.4 deste termo de referéncia.

5.6. As estimativas de volume por participante constam da tabela do subitem 1deste Termo de
Referéncia.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Sao papéis desempenhados na gestao do contrato oriundo deste Termo de Referéncia:

Responséavel/Func¢ao

Atribuicdes Minimas
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® Servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestéo e fiscalizacdo da execugéo
contratual, indicador por autoridade competente.

® Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade
guando necessario.

® Monitorar a execuc¢do do contrato.

® Autorizar a emissdo/pagamento de notas fiscais.

* Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

* Monitorar e Controlar Obriga¢gbes Advindas de Clausulas Contratuais.

® Apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacédo dos servigos realizada.

Gestor do Contrato

® Encerramento da Ordem de Servico.

® Acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal
Preposto da empresa junto a Contratante, receber, diligenciar, encaminhar e responder as
contratada principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

® Servidor publico com conhecimentos de fiscalizacdo de contratos de
TI.

® Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

® Acompanhar a execucao das Ordens de Servico.

® Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

* Acompanhar implantagdo da solugéo, atestar o funcionamento da
solucgéo, e, no caso de falhas ou dividas, acionar o suporte técnico
contratado junto com a solugdo para garantir manutencdo e
operacionalidade.

® Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando
da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo.

® Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com
base nas informacdes produzidas no recebimento provisorio, na
avaliag8o da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato.

Fiscal técnico do
contrato
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® Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manuten¢éo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao.

* Verificar a manutencéo das condi¢6es definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestédo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato.

® Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestao
do Contrato.

* Aferir os indicadores de NMS.

* Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracéo.

® |Intervir para requerer ao Contratado a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

® Apresentar ao preposto do Contratado a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for 0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacéo dos servigos realizada.

® Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos
administrativos.

® Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

* Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais.

* Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias

. . ) para fins de pagamento.
Fiscal administrativo do

® Apoiar o Gestor do contrato quanto as questdes administrativas
contrato

contratuais.

® Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da
manuten¢éo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao.

® Apoiar ao Gestor do Contrato na manutencéo do Histérico de Gestao
do Contrato.

® Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do
negdcio relacionado a solucao.

® Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a
efetividade, a qualidade dos servigcos prestados e realizacdo do
recebimento definitivo. Atestar a solugdo do ponto de vista de negécio
e funcional.

® Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servico.

® Realizar analises de impacto do estudo de viabilidade e na
implantagéo das demandas.
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Fiscal requisitante do ® Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base

contrato nas informagdes produzidas no recebimento provisoério, na avaliagéo
da qualidade dos servicos realizados e na conformidade e aderéncia
aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.

* Verificar a manutengéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico do
Contrato.

* Verificar a manutengéo das condi¢6es definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestéo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato.

® Apoiar o Gestor do Contrato na manutencéo do Histérico de Gestédo
do Contrato.

6.2. Sao obrigacoes da Contratante:

6.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

6.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.2.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec0es realizadas;

6.2.4. Aplicar ao Contratado as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato e, no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;

6.2.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

6.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.2.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.2.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento
provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo,
devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo
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dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e
inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios de
aceitacdo e das verificacdes de conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

6.2.10. Fornecer as informacodes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

6.2.11. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por
intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto do
Contratado;

6.2.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo
com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

6.2.13. Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracao de
Manutencao de Sigilo;

6.2.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado as dependéncias da
Contratante, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apés o devido
cadastramento dos referidos empregados;

6.2.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.2.16. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucoes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao do Contratado, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados do Contratado, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c) considerar os trabalhadores do Contratado como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de
dirias e passagens.

6.2.18. Aferir a quantidade de Pontos de Funcdo e de Horas de Servico Técnico efetivamente
executados para fins de pagamento.

6.3. Sao obrigacoes do Contratado:
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6.3.1. Fornecer o objeto da contratacdo, atendendo as normas e condi¢oes deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantacao, operacao e niveis de servico, ndo sendo
admitida qualquer modificacdo em sua execucdo sem prévia autorizacao da Contratante;

6.3.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apés a assinatura do
contrato, junto a Contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar o
Contratado, principalmente quanto a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

a) Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, o
Contratado deverd comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do proximo dia util.

6.3.3. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

6.3.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execugdo dos servigos pela Contratante;

6.3.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.3.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao;

6.3.7. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

6.3.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execugao do contrato;

6.3.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

6.3.10. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

6.3.11. Manter seus funciondrios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da Contratante;

6.3.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.3.13. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de
ordens de servico e quantitativos de pontos de funcdao demandados, observando-se os limites
totais previstos para cada item contratado;
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6.3.14. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar as solicitacOes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutencado, configuracdo, entre outras;

6.3.15. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdao de confianca no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.3.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.3.17. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante
devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecao
de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;

6.3.18. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

6.3.19. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e
quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.3.20. Propiciar todos os meios e facilidades necesséarias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

6.3.21 Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante, por intermédio de preposto designado para acompanhamento, em até duas horas
uteis, a contar de sua solicitacao;

6.3.22. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas
ou bens de terceiros;

6.3.23. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condigdes
deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
Contratante;

6.3.24. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

6.3.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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6.3.26. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

6.3.27. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, o Contratado repassara para a Contratante as informacdes técnicas
com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
Contratante;

6.3.28. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

6.3.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.3.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como
zelar pela integridade da comunicacao;

6.3.31. Acatar as orientagoes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.3.32. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram ao Contratado, independente de solicitacdo;

6.3.33. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.3.34. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressoes contratuais estabelecidos na forma do art125
da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

6.3.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos servicos
do Contrato, sem prévia autorizacao da Contratante;

6.3.36. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.3.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condig¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes;

6.3.38. Assinar o termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, constante no ANEXO III
deste Termo de Referéncia, com declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo o Contratado devera providenciar o Termo de Ciéncia, constante no ANEXO
I1, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao;
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6.3.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Contratante ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

6.3.40. Disponibilizar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia,
qualificacdo e formacao profissional, cumprindo a composi¢cao minima dos times e os limites de
compartilhamento de profissionais, conforme previsto nas Sec¢oes "Requisitos de Experiéncia
Profissional" e "Requisitos de formacao da equipe";

6.3.41. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servigos, sempre que solicitados
pela Contratante, no prazo de 4 horas comerciais;

6.3.42. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE;

6.3.43. Empregar os esforcos e recursos necessarios para assegurar:

a) a entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de
Funcao, conforme diretrizes descritas no Roteiro de Métricas (ANEXO VI) deste TR e no
Roteiro de Métricas de Software do SISP (versao 2.3), de forma subsidiaria;

b) a entrega funcional e ndo funcional dos servigos técnicos ndo mensuraveis pela métrica
de Pontos de Funcdo, a serem remunerados pela métrica HST, e relacionados em Catalogo
De Produtos Complementares Ao Processo De Desenvolvimento De Software (Anexo X);

c) a atualizacdo das baselines de contagem dos projetos e respectivas documentacoes
técnicas e de métricas;

6.3.44. Repassar, ao término de cada Ordem de Servico, todos os documentos produzidos e
gerados no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentacdo de programas,
diagramas e especificagoes;

6.3.45. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

6.4. Sao obrigacoes do orgao gerenciador do registro de precos:

6.4.1. Efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologacao da licitacdo e firmar a
correspondente Ata de Registro de Precos;

6.4.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacoes de condi¢oes, produtos ou
precos registrados;

6.4.3. Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

6.4.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

6.4.3.2. a definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo
de prazo e responsavel.
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6.4.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

6.4.4.1 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC;

6.4.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos d6rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo
da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pelo contratado; e

6.4.4.3 as regras para a substituicdao da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea
"c", item 2 do art. 17 da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, em funcdo de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucao
tecnologica.

6.4.5. Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisicao e os maximos,
os locais de entrega e prazos, entre outras informacdes fornecidas pelos 6rgaos participantes,
para sistematizar e harmonizar as disposi¢oes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens
do objeto licitatéorio da forma mais adequada para a obtencdo da melhor proposta para a
Administracao Publica;

6.4.6. Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e Termo de Referéncia;

6.4.7. O 6rgao gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo e
Inovacdo do Ministério da Gestao e da Inovagdao em Servicos Publicos (SEGES-MGI).

7. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO

7.1. Condicoes de execucao

7.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.2. Inicio da execugdo do objeto: até 10 dias da assinatura do contrato;

7.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

7.1.4. Ambientacao e Repasse Inicial de Conhecimento

7.1.4.1. O periodo de ambientacdo é fundamental para que o Contratado possa absorver os
conhecimentos necessarios para a execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob
sua responsabilidade.

7.1.4.2. O inicio dos servicos acontecera de forma gradual e consistente com as
necessidades de servico da Contratante, de acordo com a criticidade e seguranca de
operacdo dos servicos.
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7.1.4.3. Durante o periodo de transicao, o Contratado devera tirar todas as duvidas que,
porventura, venham a existir, para que essa possa assumir os servicos de forma segura,
organizada e produtiva.

7.1.4.4. As atividades executadas pelo Contratado para fins de obtencao dos
conhecimentos necessarios para inicio da execucdo dos servicos deverdo ser prestadas sem
onus adicional a Contratante.

7.1.4.5. O periodo de ambientacdo nao deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da
assinatura do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre Contratante e Contratado.

7.1.4.6. Os profissionais do Contratado designados para realizacdo da ambientacdo
deverao ser apresentados a Contratante apos a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto
na secdo referente a Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca deste Termo de
Referéncia.

7.1.5. Da formalizacao da demanda

7.1.5.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio
de Ordem de Servico (OS).

7.1.5.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme Anexo I e encaminhada pelo
Gestor do Contrato contendo no minimo:

a) a definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;
b) o objetivo a ser alcancado, observando as metas de produtividade estabelecidas;
¢) a descricao do que deve ser executado;

d) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas
e seus respectivos prazos;

e) a identificacdo dos responsaveis pela solicitacio na Area Requisitante da solucdo;
f) os produtos/resultados a serem entregues;

g) o volume estimado de servigos a serem realizados;

h) os requisitos funcionais e ndo funcionais;

i) os prazos para realizacao dos servigos;

j) a composicao minima da equipe;

k) a identificacdo dos responsaveis da Contratante pelo acompanhamento dos
servigos.

7.1.6. Da execucao das Ordens de Servicos

7.1.6.1. Durante a execugdo dos servigos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a
ferramenta disponibilizada pela Contratante para abertura e acompanhamento de
chamados capaz de:
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a) fornecer um nimero de registro tinico para acompanhamento de cada chamado;
b) acompanhar a execucao dos chamados;
¢) comunicar a Contratante qualquer mudanga na situacdo de chamados.

7.1.6.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), ANEXO XVI, ocorrera
no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis apds a prestacdo dos servigos contidos na
ordem de servico.

7.1.6.3. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
ANEXO XVII, dos servicos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias titeis apds
assinatura do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), ANEXO XVI.

7.1.6.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

7.1.6.5. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela Contratante, que
elaborardo relatorio para fins de liberacdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

7.1.6.6. No caso de substituicdao ou inclusao de empregados do Contratado, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

7.1.6.7. Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizacao Contratual, devidamente designada para
esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

7.1.6.8. O Contratado deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos o0s
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo codigos-fonte,
documentacao de programas, diagramas e especificacdes.

7.1.7. Do cronograma de realizacao dos servicos:

Etapa

Periodo (a partir de ou ap6s concluido) *

Assinatura do Contrato (D) D
Inicio da Execucéo dos Servicos D + 10 dias
Emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) (O) (0]

Entrega dos Produtos da(s) Ordem(ns) de
Servico(s) (E)

O + 4 semanas
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Emissao do Termo de Recebimento Provisério E + 15 dias Uteis
(TRP)

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo TRP + 5 dias Uteis
(TRD)

Autorizacao para Pagamento TRD + 15 dias Uteis

(*) Os prazos maximos de execucdo dos servicos devem constar nas ordens de servicos

7.2. Local e horario da prestacdo dos servicos

7.2.1. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a excecdo daqueles que
demandem a presenca fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacao,
situacdo em que o Contratado devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
corridos.

7.2.2. As reuniOes entre a Contratante e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo
virtual, a menos que haja algum impedimento.

7.2.3. O Contratado sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacao da
reunido, restando a Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com
capacidade de reproducao de audio e video aos seus funcionarios.

7.2.4. O Contratado devera fornecer, sem onus a Contratante, todos os recursos tecnologicos
necessarios a prestacao dos servigos aos profissionais de TI que estdo alocados remotamente,
inclusive recursos de seguranca da informacdo adequados as exigéncias do ambiente
computacional da Contratante.

7.2.5. Caso o Contratado esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da Contratante e tenha
a necessidade de acessar o ambiente interno da Contratante, por meio de VPN ou link dedicado,
devera garantir recursos minimos de seguranga em seu ambiente. O ambiente do Contratado
devera conter, no minimo:

a) Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e
saida de trafego da rede da Contratante;

b) Endpoint Protection com mecanismos de protecio com base em assinaturas e em
comportamentos.

7.2.6. Na hipétese dos colaboradores do Contratado trabalharem remotamente, os seguintes
requisitos devem ser cumpridos:

a) Todo acesso ao ambiente do Contratante deve ser realizado por meio do ambiente
corporativo do Contratado, considerando os mecanismos de seguranga obrigatorios
pontuados no anteriormente;
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b) Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas praticas de seguranga da
informacao;

¢) O Contratado deve prover recursos suficientes e com a adequada segurancga para seus
colaboradores.

7.2.7. A ordem de servico conterd a indicacdo do periodo de disponibilidade em horario
comercial para fins de contato e execuc¢do das atividades colaborativas junto aos times.

7.2.8. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico fora
do horério de expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum
acréscimo ou majoracao nos valores pagos a contratada.

7.3. Materiais a serem disponibilizados

7.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢cdo quando necessario:

a) Estacdo de trabalho por funcionario;
b) Conectividade por funcionario;

c) Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados,
produtividade, colaboracao, ferramentas CASE por funcionario;

d) Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
e) Acesso a VPN por funcionario.

7.3.2. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser realizada sem Onus
adicional a Contratante.

7.4. Especificacao da garantia do servico

7.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

7.5. Formas de transferéncia de conhecimento
7.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

a) O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da
Contratante, ou outra por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solucoes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando
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todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica.

b) A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pelo Contratado,
devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a Contratante, em eventos especificos de
transferéncia de conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial quando
houver informacdes consideradas pela Contratante com potencial de comprometimento da
seguranca da informacao.

c¢) O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
Contratante.

d) A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela Contratante,
devera ser focada na solucao adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdao da solucao de
software, incluindo levantamentos, construgao, testes e implantagao.

e) Ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de outra empresa por este
indicada, deverdao ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencdao e a evolucao das
funcionalidades das solucdes de software trabalhadas pelo Contratado na vigéncia do
contrato.

7.5.2. A Contratante podera solicitar ao Contratado a formatagao e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da Contratante.

a) Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solucao de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da
implementagcdo, modo de armazenamento de dados e integracdao com outras solucoes da
Contratante, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

b) O plano do workshop deve ser elaborado pelo Contratado com o apoio da Contratante e
ser entregue pelo menos cinco dias tteis anteriores ao inicio do workshop.

c) O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo Contratado, ser
realizado em local definido pela Contratante, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrerd pelo menos trinta dias
corridos antes do encerramento do contrato.

7.5.3. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da Contratante, por
repasse documental definido entre as partes.

7.6. Procedimentos de transicao e finalizacao do Contrato

7.6.1. Os procedimentos de transicdao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

a) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao, em ambiente ou biblioteca
de versionamento de cddigo indicado pela Contratante;

b) a transferéncia de conhecimentos;
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¢) a devolugao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela Contratante,

d) a revogacao de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme
o disposto no art. 35 da Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

7.6.2. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei
Federal n° 14.133/2021, participar de atividades de transicdo contratual e transferir para a
Contratante e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucao
do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

7.6.3. A transicao final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacdao dos
servicos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

7.6.4. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacao
produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servicos contratados, deverdao ser
disponibilizados a Contratante ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de
Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato.

7.6.5. A Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transicao
caso haja rescisdo contratual.

7.6.6. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo sera determinada pela Contratante, e a
sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

7.6.7. O Plano de Transicao deverd tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais
envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as
etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, 0s
recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relacao das Ordens de Servico por ventura
canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servigos
executados; e a relacdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucdo contratual.

7.6.8. Nenhum pagamento sera devido ao Contratado pela elaboragdo ou pela execucdo do Plano
de Transicao.

7.6.9. O fato de o Contratado ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacdo ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
Contrato, sujeitando-a as obrigacoes em relacao a todos os danos causados a Contratante por esta
falha.

7.7. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

7.7.1. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no ANEXO I.

7.8. Mecanismos formais de comunicacao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 62 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

7.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e 0
Contratado, os seguintes:

a) ordem de servico;

b) ata de reunido;

¢) oficio;

d) sistema de abertura de chamados;
e) e-mails e cartas;

f) arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunioes serdo gravadas a
critério da Contratante);

g) aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagao
adotada pela Contratante.

7.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

7.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXOS III e II deste
Termo de Referéncia.

7.10. Dos Mecanismos de Controle

7.10.1. As atividades de controle e fiscalizacdo da execucdo serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica pela equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

7.10.2 A fiscalizacdo técnica do objeto sera promovida por meio da verificacdo da qualidade dos
produtos entregues, do atingimento das metas de produtividade previamente estabelecidas na
Ordem de Servigo, da observancia aos prazos maximos definidos e da alocacdo dos perfis
profissionais conforme qualificacdo minima prevista.

7.10.3. O fiscal administrativo promovera a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias:

a) No inicio da execucdo dos servicos contratados;

b) Durante a execucdo das Ordens de Servicos;
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¢) Quando da rescisao do contratado.

7.10.4. A fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias sera realizada em
consonancia com os termos da Instrucao Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e
seus anexos e alteragdes posteriores.

7.10.5. Sera verificado o cumprimento das seguintes vedacoes:
a) praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais como:

b) emitir ordens diretas do Contratante aos terceirizados que configure grau de
subordinacdo;

¢) eventuais reclamagdes ou cobrancas diretamente aos empregados terceirizados;
d) subordinacao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da Contratante;
e) direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar no Contratado;

f) promover ou aceitar o desvio de fungoes dos funcionarios do Contratado;

g) considerar os funcionarios do Contratado como colaboradores eventuais do préprio
orgao;

h) promover a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, uma vez que essa
conduta é exclusiva do Contratado.

i) prever que o proprio Contratado materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada;

j) utilizacdo de funcionéario que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou funcao de confianca na Contratante para a execucao dos servicos.

k) contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento, fungoes
administrativas, comerciais, estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de:
prepostos, secretdrias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos
focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza;

7.10.6. A fiscalizacdo técnica avaliard mensalmente a execu¢do do objeto e utilizara o modelo de
indicadores previstos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos sempre que o Contratado:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.11. Da alteracdo do Catalogo de Servicos
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7.11.1. A alteracao do catalogo de servicos somente podera ocorrer mediante aditamento
contratual, desde que se observe as seguintes vedacoes:

a) inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratacao;
b) alteracdo da formacao de precos original, que orientou a realizacdo do certame.

7.11.2. As alteracdes no catalogo de servicos remunerados pela métrica HST deve observar a
seguinte estrutura minima de informacgoes:

a) a identificacdo do servico técnico;

b) a descricdo detalhada do servico técnico;

¢) a unidade de medida;

d) o volume de unidades de HST para cada servico a ser remunerado;
e) o perfil profissional apto a executar o servico;

f) os produtos e os resultados esperados;

g) o prazo maximo de execugao;

h) os critérios de aceitagao;

i) a memoria de calculo do esforco;

j) a quantidade estimada de execugOes do servico;

k) o quantitativo estimado total de HST no contrato, para cada servico;

1) a memoéria de calculo da estimativa total de HST, para cada servigo.

7.12. Da adocao de Ferramentas e Softwares

7.12.1. Para os servicos remotos e presenciais o Contratado devera adquirir, as suas expensas, a
infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais for necessario para execugao
dos servicos e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da Contratante.

7.12.2. E de responsabilidade exclusiva do Contratado a aquisicdo da infraestrutura para a
prestacdo dos servicos dos seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo
qualquer responsabilidade reversa a Contratante concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

7.12.3. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pelo Contratado desde que seja autorizado
previamente pela Contratante e que seja assegurado pelo Contratado, no minimo:

a) o fornecimento periédico a Contratante em formato aberto, dos dados e informacdes
gerados pela ferramenta;
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b) a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de licenciamento de software ou
necessidade de aquisicdo de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das
aplicacgdes.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

8.4. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

8.6. Caso o trabalho seja executado presencialmente, a Contratada devera manter preposto da
empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de execucdo das ordens de servico,
em horario comercial.

8.7. Caso o trabalho seja executado virtualmente, a Contratada devera manter preposto da
empresa disponivel para contato virtual durante o periodo de execucao das ordens de servico, em
horario comercial.

8.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao inicial

8.9. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigoes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugao dos servigos.

8.10. A reunido Inicial sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
Instrucdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
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a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questOes operacionais, administrativas e de gestdao do
contrato;

d) a carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

e) apresentacdo das declaragGes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

8.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

8.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.13.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

8.13.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucdao do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

8.13.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D
ecreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.13.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo administrativa
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8.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.14.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

8.17. O gestor do contrato acompanhara a manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1II).

8.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagOes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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8.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagado pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.23. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servigcos (NMS),
conforme disposto neste item.

8.24. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base em
Niveis de Servico definidos nesta se¢do. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis,
estabelecidos pela Entidade, capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratagoes.

8.25. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato,
referente as Ordens de Servico encerradas no més anterior.

8.26. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em
sancOes de acordo com o estipulado na secao relativa a sangoes.

8.27. Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de software, deverdo ser apurados os
seguintes indicadores:

8.27.1. Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
8.27.2. Indicador de Cobertura de Testes (ICT);

8.27.3. Indicador de Qualidade de Codigo (IQC);

8.27.4. Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP);
8.27.5. Indicador de Desmobilizacao de Equipe (IDE).

8.28. A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega
(IAS), com o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no
timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%

Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a
Forma de acompanhamento |quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a
quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal
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E feita uma relacdo de proporcio entre a quantidade de sprints
aceitas integralmente e parcialmente junto ao total chegando a um
valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Mecanismo de calculo (%) Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAS >=65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
IAS >=55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de ajuste:

* O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que
o das aceitas parcialmente. Nessa férmula especifica, o peso
das sprints aceitas integralmente € trés vezes maior que o
das aceitas parcialmente.

¢ Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints
rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de
aceitacao previamente estabelecidos.

Observacgoes

8.29. A Contratante devera aferir periodicamente o Indicador de cobertura de testes (ICT),
com o0 objetivo de incentivar agOes proativas de mitigacdo de risco da ocorréncia de erros,
conforme quadro a seguir:

Finalidade Incentivar acOes proativas de testes de qualidade do cédigo.

Meta a cumprir ICT igual a 100%
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A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas.
Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, devera ser
adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX -
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Periodicidade:

Mensal

Mecanismo de calculo (%)

ICT = (I/ Tlic)*100[A1]

Onde:
ICT= Indicador de cobertura de testes;

I = nimero de itens executados (instrugdes, ramificacoes e
caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado de dados ou
nomes de elementos de dados);

Tlic = é o numero total de itens no codigo.

Inicio da vigéncia

<indicar o marco de inicio da aferi¢ao do indicador>

Glosas/faixas de ajuste:

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da OS.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

O calculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade
de itens de codigo efetivamente entregue no ambito da OS.

8.30. A Contratante devera aferir o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo
de assegurar a qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos,

conforme quadro a seguir:

Finalidade

Assegurar a qualidade do codigo em projetos de
desenvolvimento e/ou sustentacdo e diminuir a ocorréncia de
defeitos e medir o nivel de adequagdo do codigo fonte a
caracteristicas de qualidade determinadas pela Contratante
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Meta a cumprir

Termo de Referéncia 10/2023

>=90%

Forma de acompanhamento

A afericdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas.
Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, devera ser
adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX -
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de Referéncia.

Periodicidade:

Por periodo previamente definido seja em termos de sprints
executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de calculo (%)

IQC =100 * (ZQrc/ ZQtr)

Onde:
IQC = Indicador de qualidade de cédigo;

>Qrc = Somatoério da Quantidade de requisitos de qualidade de
codigo atendidos;

>Qtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos de qualidade
de codigo avaliados.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servico.

Glosas/faixas de ajuste:

IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
IQC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal
apurado da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da
0S.

* A qualidade de cédigo faz parte da visao dos
desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns
casos, analistas e gerentes.

¢ Indicadores da qualidade de c6digo incluem:
complexidade do cddigo, duplicacdes de codigo, tamanho
do cadigo, entre outros.
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Observagoes:
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* Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta
relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicacdes, que afetardo diretamente a produtividade da
equipe de desenvolvimento.

¢ Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto,
fazendo com que o c6digo seja desenvolvido dentro de
padroes aceitaveis de qualidade.

¢ Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de
codigo sejam formalizados e conste em manuais ou
procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo
instrumento convocatorio.

* Problemas de qualidade no c6digo-fonte do software pré-
existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados na
afericdo do IQC.

8.31. A Contratante devera aferir o Indicador de Satisfacao do Dono do Produto (ISP) com o
objetivo de assegurar a qualidade na execucao dos processos de entrega dos produtos em termos
de satisfacdo das partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos, conforme quadro a

seguir:

Finalidade

Assegurar a qualidade na execugao dos processos de entrega dos
produtos em termos de satisfacdao das partes interessadas,
segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%.

Forma de acompanhamento

Avaliacao periédica junto aos donos de produtos por meio de
questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes
previamente definidas.

Periodicidade:

Mensalmente

Instrumentos de medicdo

Ordem de Servico e questionarios de avaliacdo da satisfacao, a
exemplo do Anexo XII.

Mecanismo de calculo (%)

ISP = 100 * (XPafr / ZPtot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
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Y Pafr = Somatoério de Pontuacao aferida;

X Ptot = Somatorio de Pontuagdo total maxima possivel para
todos os critérios estabelecidos.

Inicio da vigéncia

A partir da emissao da ordem de servico

Glosas/faixas de ajuste:

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISP >=70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ISP >=60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.
ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagoes:

Recomenda-se automatizar a avaliacao em ferramenta de
homologacdo da demanda pelo gestor/dono do produto.

8.32. A Contratante devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizacao de equipe (IDE)
, capaz de monitorar e incentivar a manutencao dos membros das equipes durante a execugao das
sprints, conforme quadro exemplificativo:

Finalidade

Incentivar que o Contratado assegure a manutencdo da equipe
alocada na execucdo da sprint, ou que crie mecanismos e
estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem
prejuizos a execucao da sprint), promovendo a comunicagao e
transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE=0

Forma de acompanhamento

Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita
parcialmente, é apurado o somatorio de desligamento de pessoas
das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.

Periodicidade

A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

O indice total é o somatério de todos os fatores parciais levantados
por projeto:

Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

74 de 101



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

IDE = ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025)) *100

Mecanismo de calculo (%)
Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacao de equipe;

XQsr = Somatorio do Numero de desligamentos de pessoal (por
projeto) da respectiva equipe agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores
a sprint atual rejeitada;

2Qsp = Somatoério do Numero de desligamentos de pessoal (por
projeto) da respectiva equipe agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores
a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio da vigéncia A partir da emissdao da ordem de servigo.

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em sprint
anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em sprints
anteriores.

Exemplo: Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em
sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025)) *100 = 22,5% de
reducao no faturamento do més de afericao.

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto

Sancoes/ faixas de ajuste
sobre a fatura mensal.

* Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes
de times ageis e subsequente insucesso total ou parcial na
aceitacdo de Sprints estardo sujeitos ao Indice de
Desmobilizagdo de Equipe.

¢ O referido indice somente é aplicado para as sprints que tém
aceitacao parcial e/ou rejeicdo, sendo ignorado para sprints
aceitas.

¢ Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera
observado se houve desligamento de algum membro da

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 75 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057 Termo de Referéncia 10/2023

equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores
(independente da aceitagdo ou nao dessas Sprints prévias).
Nao é considerado o nimero de desligamentos da Sprint
corrente.

* Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizacao de
equipes, mesmo que parcial, ha implicagoes que impdem
alto risco de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto
que comumente nao ha preocupacao dos prestadores de
servico na retencgao e repasse rapido do conhecimento de
projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade
nos artefatos a serem entregues apos o desligamento de
membros.

Observacgoes

8.33. Caso os somatorios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores
sejam superiores a 50%, aplica-se o desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdao das eventuais sancoes.

8.34. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.35. A utilizacdo do NMS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servigos.

8.36. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

8.37. Dos critérios de aceitacao dos Servicos

8.37.1. Serdo considerados entregues os produtos que observem integralmente as condigOes
definidas na secdo “8. DEFINICAO DE PRONTO” do Anexo VII — Processo de Software.

8.37.2. A Contratante aferird a quantidade de Pontos de Fungdo e de Horas de Servigo Técnico
efetivamente executados. Em caso de divergéncia, prevalecerdo as contagens de PF e de HST
realizadas pela Contratante.

8.37.3. A afericao do quantitativo de Pontos de Fung¢do a serem remunerados devera:

a) observar as regras de contagem constantes do Roteiro de Métricas anexo;
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b) desconsiderar para efeitos de contabilizacdo da contagem os refinamentos de mesma
funcionalidade realizados em diferentes sprints no contexto de uma mesma release.

8.37.4. Deve-se considerar como refinamento de uma mesma release, as mudangas em
funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma release. Essas mudancas ndo sdao contadas
e remuneradas durante o projeto, pois sao absorvidas pelo Contratado como parte do processo de
desenvolvimento agil. Caso essas mudancgas ocorram em releases diferentes, a remuneracao
ocorrera conforme os itens de manutencao abordados no Roteiro de Métricas, tal como, a
manutencdo evolutiva aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade
impactada.

8.37.5. A afericao do quantitativo de Horas de Servico Técnico a serem remunerados devera
seguir o procedimento de afericdo descrito no ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS
COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

8.38. Do recebimento — Critérios de Recebimento e Aceitacao

8.38.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X
e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.38.2. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o Contratado devera
apresentar, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de servigos executadas e
homologadas pela Contratante no més anterior. O relatorio devera listar, quando couber, os
servicos executados e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos servicos de
desenvolvimento e manutencdo. A entrega dos relatorios mensais deve ser condicdo fundamental
e necessaria para emissao do Termo de Recebimento Provisdrio. O relatério devera conter no
minimo:

a) Numero das Ordens de Servico;
b) Descricao dos servigos;
c¢) Periodo de execucdo dos servicos;

d) Quantidades: Pontos de Funcdo e Horas de servico Técnico associados aos respectivos
produtos;

e) Valor total aferido.

8.38.3. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes
da emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos, assim
como o calculo das glosas, para posterior validacdo dos demais fiscais do contrato, procedendo-
se ao aceite se estiver em conformidade.
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8.38.4. O relatorio citado, enviado pela Contratada, ndo se confunde com o RELATORIO
MENSAL DE FISCALIZACAO que dever4 ser obrigatoriamente elaborado pelos fiscais
técnicos, requisitantes e administrativo, conforme ANEXO XIX.

8.38.5. No prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a prestacdo dos servigcos contidos na
ordem de servico e apdés o envio do relatério citado acima, a Contratante emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) e o encaminhard ao Contratado. O TRP sera emitido pelo Fiscal
Técnico do Contrato.

8.38..6. O ateste definitivo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis,
contados a partir da emissdo do TRP, quando serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) pela Contratante.

8.38.7. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e
provisoriamente recebidos, a Contratante confeccionard o documento "TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO", com base nas informacgoes da etapa de avaliacdao da qualidade
e contendo a autorizacdo para emissao e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS),
devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.38.8. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.38.9.0 fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.38.10.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.38.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.38.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.38.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a ultima e/ou tunica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.38.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)
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8.38.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.38.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

8.38..17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.38..18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial (RELATORIO DE FISCALIZAGCAO MENSAL — ANEXO
XIX), quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n° 11.246, de 2022);

b) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

¢) Emitir Termo Circunstanciado (Termo de Recebimento Definitivo - TRD), ANEXO
XVII, para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao; e

e) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

8.38.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.38.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.38.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

8.39. Metas de Produtividade
8.39.1. A produtividade minima esperada é de 10H/PF.

8.39.2. A produtividade sera aferida por meio de Metas de produtividade em Tamanho
Funcional, prevista em cada Ordem de Servico, a critério da Contratante, observando a
produtividade minima em Tamanho Funcional.

8.39.3. A produtividade de uma equipe influencia diretamente nos custos do projeto e, portanto,
no valor do Ponto de Funcao (PF).

8.39.4. Como pode ser visto no ANEXO XI, o custo mensal médio estimado do time
agil considera:

a) a composicao minima da equipe agil de referéncia, descrita na secao "Requisitos de
Formacgao da Equipe "; e

b) a produtividade minima esperada PF/Més, declarada nesta secao.

8.39.5. Considerando a (1) composi¢ao minima de referéncia para um time agil, (2) a quantidade
de horas a serem executadas pelo time de referéncia e a (3) produtividade minima esperada
declarada neste TR, tem-se também a produtividade minima esperada no més para o time agil de
referéncia.

8.39.6. A definicdo do volume estimado de pontos de funcdo, escopo da ordem de servico,
devera observar, no que couber, as metas de produtividade a seguir:

Produtividade Minima Declarada no TR (A): 10 horas/PF

Total de horas/Time/Més (B): 906,6667 horas/meés

Produtividade Minima esperada PF/Més (C = B/A): (90,6667 PF/Més

8.39.7. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta secdo, ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: Sangdes
Administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento), salvo situagoes
justificadas pelo Contratado e aceitas pela Contratante.

8.40. Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.40.1. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma da
legislacdo vigente.

b) O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

c) A verificacdo da adequacdao da conformidade dos servicos devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

d) A Contratante podera realizar verificacGes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio
de terceira parte, para comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de
testes de seguranca da informacdo (incluindo anélise e tratamento de riscos, verificacdo de
vulnerabilidades e avaliacdao de seguranca dos servicos).

e) A critério da Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

f) O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme legislacdo vigente.

g) O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo
Contratado ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente.

h) As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica.

i) Durante a execucdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade
dos servicos, devendo a Contratante intervir para requerer ao Contratado a correcao das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.40.2. Na auséncia de especificagcdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificacdoes
superiores.

8.41. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.41.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
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Ndao comparecer injustificadamente a .
1 . Adverténcia.
Reunido Inicial.
O Contratado ficara impedida de
Quando convocado dentro do prazo de .. P n
) N licitar e contratar com a Unido,
validade da sua proposta, ndo celebrar o Estados. Distrito Federal e
Contrato, deixar de entregar ou apresentar Munic "os e serd descredenciada
~ . unicipios e, i
documentacado falsa exigida para o certame, SI CiF it d
) N no , ou nos sistemas de
2 ensejar o retardamento da execucao de seu
. N cadastramento de fornecedores,
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou elo prazo de até 3 (trés) anos
fraudar na execugdo do Contrato, comportar- Eem pre'uizo das demais ’
se de modo inidoneo ou cometer fraude .p J~ .
fiscal cominagoes legais. (Art. 156
’ Paragrafo 4° da Lei 14.133/2021)
. e . O Contratado sera declarada
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os |, . . ..
3 obietivos da licitacio inidonea para licitar e contratar
J §30- com a Administracao.
Sera declarada inidonea para licitar
4 Ter praticado atos ilicitos para contratar com |e contratar com a Administracao,
a Administracao. sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.
5 Nado executar os servicos previstos no objeto |Multa de até 3% sobre o valor total
da contratacao. do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
6 forca maior ou caso fortuito, os servicos Multa de até 3% sobre o valor total
solicitados, sem comunicacdo formal ao do Contrato.
gestor do contrato.
N . Adverténcia. Em caso de
Nao prestar os esclarecimentos reincidéncia ou confieurado
imediatamente, referente a execucdo dos ., 8 .
servicos, salvo quando implicarem em prejuizo aos resultados pretendidos
7 ) N , . ., com a contratacao, aplicar-se-a
indagacOes de carater técnico, hipotese em multa de 1% do valor referente a
~ . s . 0
que serdo respondidos no prazo maximo arcela mensal apurada do
estabelecido neste Termo de Referéncia P P
Contrato.
O Contratado sera declarada
inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem
3 prejuizo as penalidades
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Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacoes armazenadas nos sistemas da
Contratante.
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decorrentes da inexecucao total ou
parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisao do Contrato

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico IAS (Indicador de Aceitacdo da
Sprint/Entrega).

Para valor abaixo de 55%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

10

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico ICT (Indicador de cobertura de
testes).

Para valor abaixo de 60%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de
6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

11

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico IQC (Indicador de qualidade de
codigo).

Para valor abaixo de 50%, aplicar-
se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

12

Nao atender ao indicador de nivel minimo de
servico ISP (Indicador de Satisfacdo do
Dono do Produto).
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6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de
Servico.

Para valor superior a 30%, aplicar-
se-a adverténcia.
Nio atender ao indicador de nivel minimo de [Em caso de reincidéncia ou
13 servico IDE (Indicador de desmobilizacio  |configurado prejuizo aos
de equipe). resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de
10% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Nao disponibilizar o(s) profissional(is) que
irdo desempenhar os servicos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis apos a N
14 . ( ) . P Adverténcia.
emissdo da Ordem de Servico (OS), com os
requisitos minimos de experiéncia e
formacao profissional.
Nao disponibilizar o(s) profissional(is) que
irdo desempenhar os servicos no prazo Multa de 1% do valor total do item
15 maximo de 10 (dez) dias tteis ap6s a associado ao servico objeto da OS
emissdo da Ordem de Servico (OS), com os |por dia corrido de atraso, limitado
requisitos minimos de experiéncia e a 30%.
formacao profissional.
Adverténcia.
N3o cumprir os limites de compartilhamento [Em caso de reincidéncia ou
16 de profissional previstos na Secao configurado prejuizo aos
"REQUISITOS DE FORMACAO DA resultados pretendidos com a
EQUIPE" contratacdo, aplicar-se-a multa de
6% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
. ' . ~_ |Em caso de reincidéncia ou
Preposto ndo agir em resposta’ a§ solicitacGes configurado prejuizo aos
17 da Contratantei no prazo maximo de Adeas resultados pretendidos com a
horas estabelecido neste Termo de Referéncia contratacéio, aplicar-se-4 multa de
1% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
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Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou

Projeto apresentar produtividade média configurado prejuizo aos
18 mensal abaixo da produtividade minima resultados pretendidos com a
esperada, sem justificativa contratacdo, aplicar-se-a multa de

5% por ocorréncia sobre o valor da
parcela mensal apurada do
contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou

Nao cumprir qualquer outra obrigacao configurado prejuizo aos

contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a
contratacao, aplicar-se-a multa de

5% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.

19

8.41.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangOes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.41.3. Apés a notificacdao da glosa, o Contratado tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

8.42. Liquidacao

8.42.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.42.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.42.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
d) o periodo respectivo de execu¢dao do contrato;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.42.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.42.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.42.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdao de contratar
com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.42.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do Contratante.

8.42.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.42.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.42.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

8.43. Prazo de pagamento
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8.43.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

8.43.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) de correcdo
monetaria.

8.44. Forma de pagamento

8.44.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8.44.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.44.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.44.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

8.44.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.45. Cessao de crédito

8.45.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.45.2. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.45.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.45.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicoes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracao do aditamento de cessao
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.45.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

8.45.6. A cessdo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. DO REAJUSTE

9.1. Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI.

10. SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento
pelo menor preco.

10.2. Regime de execucao

10.2.1. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco unitario, uma vez que se
tem certeza em relacdo a qualidade dos servicos buscados. Entretanto, ndo se tem plena certeza
da quantidade a ser utilizada ao longo do prazo de execucdo do contrato e, por isso, deve-se ter
um balizador de valor unitario das unidades que compdem os servicos a fim de quantificar a
prestacdo e, por conseguinte, realizar o devido pagamento conforme volume consumido no
periodo de prestacdo dos servicos.

10.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
10.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.3.2. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de softwares sdo prestados
predominantemente por empresas brasileiras situadas no Brasil, uma vez que o processo de
desenvolvimento de software para 6rgdos publicos requer a iteracdo e o mapeamento de
necessidades de negdcio de cada 6rgao ou entidade, ou seja, demanda das empresas profissionais
brasileiros que possua as competéncias previstas neste Instrumento convocatorio. Dessa forma,
ndo se aplica para o presente objeto a necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia.
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11. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da
proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser
efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.2. De forma a fornecer os insumos para que essa andlise possa ser feita, a LICITANTE devera
apresentar para uma Planilha de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO V) junto com a Proposta
de Precos (ANEXO XIV), conforme memdria de calculo e metodologia discriminada nos itens a
seguir.

11.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos citada no item anterior possui natureza
declaratéria, devendo a licitante efetuar as alteragcdes que julgar necessarias, ja que as planilhas
de formacao de preco tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e possiveis
variagoes de custos / insumos no curso da execucao contratual.

11.4. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes
da prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de bens relativos a esta contratacdao. Os precos
deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

11.5. A planilha devera conter o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do
custo mensal dos perfis profissionais exigidos na contratacao.

11.6. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serao
desconsiderados como elemento de formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera
alegacao futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que nao se
configure a corrosao da exequibilidade da proposta.

11.7. A proposta sera objeto de diligéncia detalhada sobre a analise da planilha de composicao
de preco, quando forem detectados, por exemplo:

11.7.1. valores salariais abaixo da remuneracao minima aceitdvel definida nessa secao;
ou

11.7..2. produtividade praticada superior a produtividade minima estabelecida neste Termo
de referéncia (10 (dez) horas por ponto de funcdo) ou,

11.7.3. valor total da proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco
estimado neste Termo de Referéncia.

11.8. Apé6s analise das informacgoes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pelo Contratado e especificados neste
Edital, anexos e encartes, a licitante serd desclassificada e serd entdo convocado o préximo
licitante, respeitada a ordem de classificacao do Pregao.

11.9. Na diligéncia serd verificado se a empresa pratica os salarios declarados e se a
produtividade informada para composicdo de precos é compativel com a praticada nos contratos
apresentados.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 89 de 101
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 201057

Termo de Referéncia 10/2023

11.10. A versdo eletrénica da Planilha de Composicao de Custos (Anexo V) sera disponibilizada
para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrucoes
de preenchimento desta secdo e as constantes na planilha.

11.11. A andlise considerard os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta
baseada no pagamento por Ponto de Fungao:

a) Produtividade minima esperada pela Contratante na execucdao de projetos de
desenvolvimento: 10 horas por Ponto de Funcao;

b) A composicao minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas
respectivas taxas de alocacao (secao "Requisitos De Formacdao Da Equipe");

c) Considera-se como remuneracdao minima aceitavel, os salarios de referéncia dos
perfis que integram a composicao minima da equipe agil, o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutencao de software, Anexo II da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, relacionados a seguir:

Cdd. Identificacao do Perfil [Descricao do Perfil Valor Salarial (R$)
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$ 18.084,53
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior [R$ 5.412,32
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno  [R$ 7.795,75
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior |R$ 11.081,16
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 7.519,48
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 10.677,45
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior  |R$ 14.016,77
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 15.901,68
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior [R$ 6.567,23
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno |[R$ 8.744,98
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ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos R$ 11.227,93
Sénior

SCRUM Scrum Master R$ 11.732,20

GEPRO Gerente de projetos de TI R$ 13.949,62

d) A duragdo maxima da sprint: 4 semanas;

e) O custo mensal médio estimado do time agil, conforme Anexo XI.

11.12. A andlise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta
baseada no pagamento por Horas de servico técnico:

a) O salario para o perfil de referéncia conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de
Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutencao de software, Anexo II da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023;

b) O valor minimo exequivel para a HST, conforme Anexo XI.

11.13. Visando prover critérios de aceitacdao dos precos, define-se que os precos maximos
admitidos sao aqueles fixados na secdo "Estimativa De Precos Da Contratacao".

11.14. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de
esclarecimentos, apresentacdo de documentac0es complementares ou por meio de diligéncias
necessarias.

11.15. Configura-se presuncdo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas
POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais condicdes
a seguir:

a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do
subitem de remunera¢dao minima aceitavel;

b) quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional
proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da
Tabela do subitem de remunera¢dao minima aceitavel;

¢) quando o valor do ponto de funcao for inferior a R$ 886,51 (oitocentos e oitenta e seis
reais e cinquenta e um centavos);

d) quando o valor da hora de HST for inferior a R$ 45,94 (quarenta e cinto reais e noventa
e trés centavos);
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11.16. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do
Demonstrativo de Custos e Formacdo de Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias
quantas forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua
exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranca suficiente para decidir por
sua classificacdo ou desclassificagao.

11.17. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas
fundamentadas em arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos
valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a completa execucao do
objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a
legislacao exigir).

11.18. Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar
a exequibilidade.

11.19. Sdo exemplos de documentagOes complementares que poderdo ser solicitadas das
LICITANTES para embasar a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos
ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas
LICITANTES para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaracao
(0es) de Contratantes que comprovem a execucao satisfatéria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que
comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros
de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

11.20. Apés andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padroes de qualidade esperados pela Contratante e especificados neste
Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a
préxima licitante, respeitada a ordem de classificacdo do Pregao.

11.21. Todas as informacoes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

11.22. No caso de desclassificagcdo da licitante, sera convocada a préoxima licitante classificada
para envio da proposta de precos e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

12. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

12.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2. Da Habilitacao juridica

12.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,
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12.2.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

12.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

12.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

12.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

12.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

12.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.2.9. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragoes ou da
consolidacdo respectiva.

12.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

12.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

12.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
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12.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

12.3.5. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

12.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.4. Da Qualificacao Econdomico-Financeira

12.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

[o]

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II ;Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado
de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

b) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

c) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

d) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

e) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.
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12.4.2. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patrimdnio liquido ou capital social [A1] [A2] minimo de 5% do valor
total estimado da contratacao.

12.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.4.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.5. Qualificacao Técnica

12.5.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao;

12.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

12.5.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

12.5.3. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.5.3.1. A Licitante devera apresentar atestado, para fins de habilitacdo técnica dos lotes
de servicos de desenvolvimento e manutencdo, que demonstre:

a) ter executado servigos de concepgdo, projeto, desenvolvimento, testes unitdrios,
testes funcionais, implantagdo e documentagdo de sistema(s) de informagdo, e

b) ter adotado nos projetos prdticas dgeis (Métodos dgeis de desenvolvimento de
software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks:
“eXtreme Programming" (XP), "Scrum", "Feature Driven Development" (FDD),
"Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e

c) ter adotado as seguintes prdticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos:
"Backlog do produto”, "Planejamento de entregas (release plan)", "Planejamento
de iteragdes por sprints", "Burndown ou Burnup", e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo quantidade de
pontos de fun¢do implementados em ao menos uma das tecnologias constantes da
tabela apresentada no Anexo de DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA,
conforme limites minimos definidos no quadro abaixo, por Lote:
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LOTE Quantidade minima de Pontos de

Funcao

1 10.691

2 7.115

3 7.559

4 6.463

5 7.082

6 7.503

7 6.295

12.5.4. O licitante provisoriamente vencedor em um lote[A3] [A4], que estiver concorrendo em
outro lote, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacio cumulativamente, isto &,
somando as exigéncias do lote em que venceu as do lote em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdao, além da aplicacao das sancdes cabiveis.

12.5.5. Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacao
recaird sobre o(s) lotes(s) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a

habilitacdo do licitante nos remanescentes.

12.5.6. Para todos os lotes ndo serdo considerados compativeis com o objeto licitado, servicos de:

a) helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura,

microinformatica;

b) mero fornecimento de mdo de obra nao especializada;

¢) suporte técnico no formato de outsourcing;

d) suporte a infraestrutura de TI, seja em rede, seguranca, servidores de aplicacdo e

administracdao de banco de dados;

e) administracao de sistemas, operacoes ou infraestrutura

12.5.7. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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12.5.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

12.5.9. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.5.10. No caso de comprovacdo de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacao
de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, utilizar-se-a como base de célculo a
equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcao), conforme disposto na Portaria SGD
/MGI 750, de 2023.

12.5.11. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante as
empresas por ela controladas ou suas controladoras, ou que exista pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente do atestado e da licitante.

12.5.12. Os atestados e documentos apresentados poderao ser diligenciados pela Contratante,
com a finalidade de verificar a veracidade das informacdes constantes nos mesmos. Nesse
procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servico, ordens de
pagamento, notas fiscais, termos de aceite, planilhas, relatérios, graficos, documentacdo de
sistemas e ambiente operacional, sistemas informatizados, base de dados, controle de versao e
outros) que comprovem a veracidade do contetido dos atestados. Caso seja constatada
divergéncia entre as informacdes atestadas e os servicos efetivamente realizados, o atestado sera
desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidonea da licitante, essa sera desclassificada
deste certame e estara sujeita as penalidades previstas em lei.

12.5.13. A Documentacgado Técnica devera ser encaminhada exclusivamente em formato digital.

12.5.14. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, endereco atual
da licitante e local em que foram prestados os servicos.

12.6. Da participacao de Cooperativas

12.6.1. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

b) A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

c) A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
i. ata de fundacao;
ii. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
iii. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
iv. editais de convocacao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

v. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunioes seccionais; e

vi. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagdo.

12.6.2. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo érgado fiscalizador.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. Em conformidade com o art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, o valor total
estimado como referéncia serd de R$ 188.799.014,35 (cento e oitenta e oito milhdes, setecentos
e noventa e nove mil, quatorze reais e trinta e cinco centavos), distribuidos conforme os lotes e
itens abaixo:

Descricdo dos Lotes Valor (R$)

1 ||[LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (IBAMA, IFES, SUDENE) ||R$ 34.136.001,94

2 ||LOTE 2 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (INCRA, UFES, CNEN) R$ 31.298.821,47

LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE (MDR, CESINPAM,

Cultura) R$ 25.136.390,17

4 ||[LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PR, UNIFESSPA, MTur) R$ 24.910.497,74

5||LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE (MCTI, COAF, SVPM) R$ 24.243.340,68

6 ||LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (SFB, ANTT, ICMBIO) R$ 24.274.106,27

7 ||LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IPHAN, MMA, MCOM) R$ 24.799.856,08
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Ll Il |
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Custo estimado total 188.799.014,35

13.1. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderéo ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato
gue eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes:

a) em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo
da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art.
124 da Lei n° 14.133, de 2021;

b) em caso de criacdo, alteracdo ou extingdao de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢Oes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrados;

¢) serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

d) poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

14.2. Por se tratar de uma licitacao centralizada, implementada por meio do Sistema de Registro
de Precos, com objetivo de suprir as necessidades de diferentes érgdos que registraram a
demanda pelo servico objeto do presente Termo de Referéncia, em observancia ao art. 17 do
Decreto 11.462, de 2023, ndo é necessario indicar a dotacdo orcamentaria no presente
documento, uma vez que tal informacdo somente serd exigida para a formalizacdo do contrato
dos 6rgaos Contratantes.

14.3. Cada érgdo Contratante sera responsavel em apresentar a fonte de recurso que viabilizara a
contratacdo e atentar para a existéncia de disponibilidade orcamentaria e financeira.

15. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO

15.1. Sera permitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitacdo, conforme
descrito nesta secao.

15.2. Serdo observadas as seguintes regras de controle para a adesdo a ata de registro de precos
de que trata o art. 31 do Decreto 11.462, de 31 de marco de 2023:
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15.2.1. As aquisicOes ou as contratacoes adicionais ndao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade,
a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata
de registro de precos para o 6rgdo ou a entidade gerenciadora e para os 6rgaos ou as entidades
participantes; e

15.2.2. O quantitativo decorrente das adesoes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo ou a entidade
gerenciadora e os 6rgdos ou as entidades participantes, independentemente do niimero de 6rgaos
ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de precos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:38:06.

CICERO PADILHA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:25:36.

JULIO CESAR PROENCA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:33:57.

LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS
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Equipe de apoio

JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 19:34:49.

JAMES RICHARD SILVA SANTOS FERRO
Equipe de apoio

b
&"F Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:31:55.

LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/11/2023 as 12:38:09.

RAFAELLA CRISTINA TEIXEIRA PENEDO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 18:46:04.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N° da OS XXXx/aaaa ‘ Data de emisséo ‘ <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do <Descri¢do do objeto do contrato>

Contrato

Contratado <Nome da contratado> ‘ CNPJ ‘ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:
o Disponibilizar o M6dulo de apuracéo de valores a receber aos usuérios externos da solucéo de
arrecadacgao

¢ Produtividade Minima esperada 10H/PF

4 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Métrica
- . (SFP — Simple V.al,o.r Qtde. Valor Total
Iltem Descrigcdo do servigo Function Point ou unitario Estimada | Estimado (R$)
HST - Horas de (R$)

Servico Técnico)

Valor total estimado da OS:

3 — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo:
Critérios minimos de desempenho operacional da solucgao:
- Tempo de resposta maximo das consultas de XX ms
Critérios de seguranca da informacgéo:
- Integracdo com autenticador XYZ
- Adocéo de préticas de codificacdo Segura
Critérios de identidade visual e usabilidade:
- Adocéo do Design System XPTO

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> ‘ Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Iltem Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS




Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servi¢os correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.
<Local>, <Dia>/<Més>/<Ano>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal
Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>




ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratado: CNPJ:
Preposto do Contratado: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as hormas de seguranca vigentes no Contratante.

de

de 20

Ciéncia

CONTRATADO

Funcionéarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula; <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>




ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, o CONTRATADO podera ter acesso a informacdes sigilosas do Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelacdo destas informag8es sigilosas, bem

como definir as regras para 0 seu uso e protec¢éo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagédo do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢ées:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes
a serem observadas pelo CONTRATADO, no que diz respeito ao trato de informacbes sigilosas,
disponibilizadas pelo Contratante, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n° 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam o0s

procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos 0s seguintes conceitos e definicbes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras

de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicées, informacdes sobre as atividades do Contratante



e/lou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, o
Contratado venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das

atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissédo do Contratado;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;
Il — Sejam reveladas em razédo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando

a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — O Contratado se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa

sem 0 consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — O Contratado compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢cdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia

deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — O Contratado devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposi¢8es do presente TERMO e dara ciéncia ao Contratante dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — O Contratado obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacgéo
sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagéo aterceiros, exceto se devidamente autorizado

por escrito pelo Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informag6es reveladas a outra parte

em funcado deste TERMO.



| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas

e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — O Contratado obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas ao Contratado direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informac¢6es disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - O Contratado na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgac&o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[ll. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome do Contratado, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacado a que o Contratado teve acesso em razéo do
CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢c6es contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, o Contratado, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,

sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.



Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos

firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, o Contratado assume o
compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo
as clausulas mais restritivas em beneficio do Contratante.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, o Contratado manifesta sua concordancia no sentido

de que:

I O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades do Contratado;

Il. O Contratado devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante, todas as
informacdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL,;

M. A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢bes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

V. Todas as condigfes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para o Contratado
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII. O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para o Contratado, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;



VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O Contratante elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde est4 localizada a sede do Contratante,

para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADO
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>




ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Nimero:
Objeto:
Contratante:

Contratado:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe
e ressaltar o que segue:
I O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.
Il. As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
M. N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagéo contratual,
b) As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
c) A reclamacéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servi¢os entregues ou
prestados. <inserir pendéncias, se houver>.
E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em

duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADO
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 3.
2. 4.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagao>

, de de 20 .




ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
DO PONTO DE FUNCAO

Identificacé@o da Licitacdo

N° do Processo

N° da Licitacao

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descrigao do grupo>

ITEM XX - <descrigcao do Item>

Componentes de Custo do Time

Identificacdo do

. . Custo Custo
Perfil Profissional
Salario Perfil Adicionais por
(S) (Cp=Sx | perfil

Fator-k) (Ca)

Custo
total por
perfil
(Ct=Cp
+ Ca)

Taxa de
Alocagéo
(Ta)

Alocagdo em
horas
(A =Tax 160)

Qtde. profissionais
por perfil
Q

Horas por
perfil
(Hp=Ax
Q)

Custo por Hora
(Ch=Ct/160)

Custo Mensal
do Perfil
Cm=AxQx
Ch)




Total R$ - R$ -
Produtividade Minima Declarada no TR: hora/PF
Total de horas/Time/Més: horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: PF/Més
Custo mensal do Time: R$ - R$/Més
Componentes de Custos Adicionais

Descrigao Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagao

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informacdes

Outros custos (especificar)

Custos Adicionais por perfil/més

Custo por ponto de Fungao




ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS;

1. INTRODUCAO

As métricas de software apoiam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execug¢ao dos servi¢os
de desenvolvimento e manutencao/sustentacdo de software. Portanto, nas contratacdes de servicos de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser definidas métricas objetivas que
permitam a gestdo contratual, a mensuracédo e a devida remuneracdo dos servigos e produtos efetivamente
entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo

orgédo ou entidade.

A Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023 , estabelece o modelo para a contratacdo de servigcos

de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, no &mbito dos 6rgaos e entidades integrantes
do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de remuneragdo adotada pela
organizagdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software. Adicionalmente, no
Anexo |, 0 modelo apresenta secéo especifica (12. MENSURACAO DE SOFTWARE) para fortalecer a
importancia do uso de métricas de software nessas contratacdes. Convém destacar o item 12.3, transcrito a
seguir:

12.3. Independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por

meio de métricas de software, mantendo-se uma base histérica, a exemplo de:

a) Pontos de Funcéo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de codigo implementadas;

¢) Pontos de histéria (Story Point);

Este roteiro apresenta 0 método de Ponto de Funcéo Simples (Simple Function Point - SFP) publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas possibilitar uma afericdo da entrega de produtos

por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.

O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma simplificada,
conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1, publicado pelo IFPUG.

A aplicacdo do método de andlise de Pontos de Funcdo Simplificado consiste na adogdo das mesmas
definicbes de processos elementares e arquivos l6gicos da contagem de pontos de func¢éo tradicional, e por
conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de software, além da
agilidade conforme descrito a seguir:
a) é util noinicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esfor¢co e tamanho funcional a ser
implementado;
b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada;

c) oferece resultados confiaveis, repetiveis e objetivos;
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d) foi projetado para ser agil, rapido, leve e de facil utilizacdo, acelerando consideravelmente o processo

de dimensionamento funcional.

2. OBJETIVO

O objetivo principal deste documento € apresentar o método Ponto de Funcdo Simples (SFP) para

dimensionamento do tamanho funcional, com base nas regras de contagem do Manual de Préticas de
Contagem do Método - SPM v.2.1.

Esse roteiro esta alinhado com a Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023 e as recomendacdes
dispostas no Acérdao n° 2.037/2019-TCU-Plenério e no Acérdao n° 1.508/2020-TCU-Plenario.

Para as questbes ndo abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsidiariamente as disposi¢oes

constantes do Roteiro de Métricas do SISP, versao 2.3.

3. TERMOS E DEFINICOES

Para melhor compreenséo deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢cdes:

a.

Andlise de Ponto de Fun¢do: método de medida de tamanho funcional de software definido pela
ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas
derivadas desses padrées internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics
Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group
(IFPUG).

Aplicagdo: € um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo
de negdcio, podendo consistir em um ou mais componentes, médulos ou subsistemas.

Arquivo logico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos de
armazenamento de dados internos e externos.

Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho fornece uma medida
de fungdes atuais que o aplicativo fornece ao usuario.

Backlog do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de
valor agregado ao negdcio. E uma lista priorizada de todos os requisitos (funcionais e no funcionais),
fungdes, tecnologias, melhorias e corregdes de defeitos que constituem as mudancas que serdo
efetuadas no produto para versdes futuras.

Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usuario definido e
utilizado pelo método FSM para propésitos de medicao (ISO/IEC 14143-1:2007). ALls, AlEs, EEs, SEs,
CEs sao os tipos de CFBs (BFCs).

Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis,
nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da colaboragao em equipes multifuncionais e

por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um
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desenvolvimento agil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean,
Crystal Clear, Feature Driven Development, entre outros.

Fronteira da aplicacao: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que
sera medido e seus usuarios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas esta baseada nas areas
funcionais separadas conforme visdo do usuério, ndo em consideracgdes técnicas.

Funcionalidade de conversao: fungdes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados
e/ou fornecer outros requisitos de conversao especificados pelo usuario.

IFPUG: Grupo Internacional de Usuérios de Ponto de Fungéo

Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo
(timebox).

Medicao: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma
escala de referéncia.

Método de medigcao: Uma sequéncia logica de operagdes realizadas para produzir medidas.
Metodologias ageis: sdao um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do
produto ou servico e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a
inspecdo e adaptacao frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no
controle da prestagéo dos servigos de TI, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades
que entregam valor para as areas de negocios.

Niveis minimos de servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas
minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida pelo Contratado na prestagdo dos servigos.
PF_REFINADO: pontos de fungao associados a quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungao
transacional ou de dados ja previamente trabalhadas na release corrente, provocadas pelo
aprofundamento, detalhamento e complementacao de requisitos durante o processo de
desenvolvimento.

Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts,
componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e
documentagao associada.

Produto pronto: € uma descrigéo formal do estado do incremento, quando ele atende aos niveis de
servigo exigidos para o produto; todo o time agil deve estar em conformidade com a definigao de
pronto.

Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento
agil.

Reconhecivel pelo usuario: O termo reconhecivel pelo usuario refere-se a requisitos para
processos e / ou dados que sao acordados e compreendidos pelo (s) usuario (s) e software
desenvolvedor (es).

Refinamentos: sdo quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungéo transacional ou de dados ja

previamente trabalhadas na release corrente (seja por meio de uma inclusao, alteragao ou



aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

exclusao), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagao de requisitos durante
0 processo de desenvolvimento.

Release: distribuicdo/liberacdo de um incremento de produto para um cliente ou usuarios. A
quantidade de sprints por release deve ser definida previamente a execugao dos servicos.
Requisitos do usuario: requisitos que descrevem o que o usuario esta pedindo.

Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer
em termos de tarefas e servigos.

Requisitos nao funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou
manutenido o software, como deve ser o desempenho em operacao, aspectos relacionados as
tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos
nao funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou
como uma restricdo geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos relacionados as funcoes
ou tarefas previstas no software.

Simple Function Point - SFP: Pontos de fungao simples.

SISP: Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo
Federal.

SPM: Manual de préticas de contagem do método Ponto de Funcao Simples.

Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto
acordado de histérias de usuario ou funcionalidades sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas
e se tornam aptas para implantacéo.

Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantificacao
os Requisitos Funcionais do Usuario.

Visao do usuario: sao os requisitos funcionais percebidos pelo usuario.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGCAO COM O METODO SFP

O Simple Function Point (SFP) € um método de medi¢éo funcional compativel e consistente com o IFPUG

APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e defini¢cdes.

O método IFPUG SFP adota a suposi¢éo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao

namero de transacgdes légicas e ao numero de arquivos légicos necessarios.

O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicado em qualquer estagio do ciclo de vida de

desenvolvimento do software, sendo utilizado para:

a) apoiar andlises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) estimar o tamanho, custo e 0s recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria,
manutencgdes etc.;

d) contagem de pontos de funcao simples da baseline da aplicacao.



O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medi¢do, formulas de célculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fun¢des a serem medidas. A definicdo de um processo

elementar é a mesma.

Cada funcado transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada funcdo de dados

corresponde a um (1) arquivo l6gico no SFP.

O método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143 e totalmente

compativel ao método de andlise de pontos de funcdo tradicional publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP
A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao procedimento
de contagem do método de Andlise de Pontos de Funcéo Tradicional. A diferenca principal entre os dois

métodos estd na execucdo das atividades destacadas (em amarelo), descritas nos itens subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Funcdo com atividades em destaque

é )

Contar fungdes

Determinar o propésito, i
o tipo, o escopo da
Reunir a contagem e a fronteira Calcular o Documentar e
documentacdo da aplicaciio e tam;anho reportar a
disponivel do projeto funcional contagem
Identificar os requisitos

Contar fungdes

funcionais L
transacionais

. J

Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Funcdo Simples sdo encontradas no
manual de contagem do método SFP, 0 SPM v.2.1. A seguir, o detalhamento de cada etapa do procedimento
de contagem de pontos de funcdo usando o método SFP:
a) Reunir a documentacédo disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as
informacdes necessérias para uma medicao funcional confiavel. Assim como o método APF, o método
SFP independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos o0s
documentos do projeto e as pessoas que podem ser Uteis nas etapas seguintes.
b) Determinar:
o O propdsito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negécio a ser
resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo sistema para
auxiliar o processo de contratacdo do mesmo. Com base no propésito da contagem sao

definidos o escopo e o tipo de contagem.



o O tipo da contagem identifica se o projeto € de desenvolvimento, de melhoria ou aplicacdo
instalada.

o O escopo da contagem identifica quais funcionalidades seréo incluidas na contagem de
pontos de func¢éo. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.

o A fronteira da aplicacéo é determinada pela identificagdo das aplicacfes e seus os limites
sdo orientados por principios légicos, ndo técnicos, focado no ponto de vista do usuéario (em
qualquer nivel de abstragéo). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método
SFP o posicionamento da fronteira influencia fortemente a contagem de pontos de fungéo,
portanto, em editais para contratacdo de projetos de manutencao é fortemente recomendado
a definicdo das fronteiras de todas as aplicacdes a serem contratadas.

¢) Contar funcbes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos ldgicos, que sdo conjuntos
I6gicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos (APF e SFP) levam a
identificagdo das mesmas fungdes de dados, entretanto no SFP ndo ha diferenciacdo entre os

arguivos légicos que sdo apenas consultados e aqueles que sdo consultados e armazenam dados.

No SFP cada fungéo de dados corresponde a um (1) arquivo ldgico:
o Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuério para atender aos requisitos
de armazenamento de dados internos e externos.
d) Contar funcdes transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados.
As regras e exemplos de identificacdo dos processos elementares sdo encontradas no manual do
método - SPM v.2.1. No SFP cada funcéo transacional corresponde a um (1) processo elementar:
o Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usuério, que constitui
uma transacdo completa, é independente e deixa o0 aplicativo que esta sendo medido em um

estado consistente.

Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SFP

Nas atividades de ) . ] .
O método SFP identifica: O método APF identifica:
contagem de:

Arquivo Légico Interno (ALI)

Funcdes de Dados Arquivo Légico (AL) :
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)

Funcdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)

e) Calcular o tamanho funcional: o célculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas
a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: (1) Processo Elementar e (2) Arquivo Ldgico.

Para o método IFPUG SFP nao sao diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de

arquivo |6gico, tampouco as suas complexidades, ndo é necesséria a identificacdo de DERs, ALRs

ou RLRs, tampouco a identificagédo da “inteng&o primaria”. Ainda assim, convém realcar que as regras



de contagem de pontos de fungéo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas.

As pontuacdes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais basicos séo:

Tabela 2: Pontuagédo dos Componentes funcionais basicos do método SFP

Componentes funcionais béasicos do IFPUG SFP | Pontuagéo

Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP

Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

d) Documentar e reportar a contagem: a Ultima etapa do processo de medicdo € realizar a
documentacdo da contagem com todas as premissas e decisfes de medicdo tomadas, os padrdes
utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentacdo do projeto. No SPM 2.1 é

apresentado um conjunto minimo de informacfes necessarias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS

Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia teérica entre os elementos do

método IFPUG PF e o método IFPUG SFP encontrou as seguintes evidéncias:

a)
b)
c)
d)

correspondéncia dos conceitos de aplicagdo, escopo, limite e finalidade;

correspondéncia de Tipos de Medi¢ao;

correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

correspondéncia de férmulas de céalculo: as férmulas sdo semelhantes; ha diferenca apenas na
férmula usada para atualizar as linhas de base apds aprimoramento funcional, uma vez que ndo ha

mudanca na complexidade.

Os processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada Externa

(EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os arquivos l6gicos no método SFP podem ser

classificados como Arquivo Légico Interno (ALI) ou Arquivo de Interface Externa (AIE).

A contabilizacdo dos pontos de fungdo por meio do método SFP consiste na aplicagédo da seguinte férmula:

Onde

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALI + QtdAIE) x 7

Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o0 método de PF tradicional — para as quais
€ atribuida a pontuacao de 4,6 SFP;
Qtd = quantidade de AL - ALI e/ou AIE contados com o método de PF tradicional — para os quais é

atribuida a pontuagéo de 7 SF.

7. EXEMPLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE

Para exemplificar a aplicacdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicacdo possua:



a) quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;
b) quantidade e tipos de arquivo logico: 5 ALl e 2 AIE.

Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP temos:
SFP = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (5ALI + 2AIE) x 7
SFP = (25) x 4,6 + (7) X 7 = 164 SFP

Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das func¢des transacionais, fun¢bes de
dados e o célculo do tamanho funcional:
a) requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE)
e Arquivo Ldgico (AL);
b) nao é necessaria a identificagdo da “intengado primaria”;
€) nao é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo
I6gico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;
d) n&o é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;
e) a pontuacéo funcional do PE é de 4,6 SFP;
f) apontuacéo funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP
Conforme SPM 2.1, as férmulas dos dois métodos sdo semelhantes (APF e SFP); a diferenca esta apenas
na férmula usada para atualizar a baseline apds um projeto de melhoria, uma vez que ndo ha mudanca na

complexidade dos componentes funcionais.

Nos subitens a seguir, serdo apresentadas féormulas para:
e Projetos de desenvolvimento;
e Linha de base ap6s desenvolvimento inicial;
e Projeto de melhoria;

e Atualizar a baseline apds um projeto de melhoria.

Para os demais tipos de projetos (migracdo de dados, manutencdes, mudancas de plataforma, atualizacéo
de verséo etc.), aplica-se o roteiro de métricas do SISP, versao 2.3, considerando as pontuacdes funcionais

do método SFP (processo elementar igual a 4,6 SFP e arquivo légico igual a 7,0 SFP)

8.1. Projeto de Desenvolvimento

E o projeto para desenvolver e entregar a primeira verséo de uma aplicacéo de software.



Ao criar um novo aplicativo de software, dois componentes devem ser considerados: as fun¢des incluidas
(SFP_INCLUIDO) e as fungdes de conversdo (SFP_CONVERSAO) que apoiam o inicio do uso do software,

com a populacdo de arquivos légicos por exemplo.

Segue a férmula de célculo utilizada no dimensionamento de projetos de desenvolvimento de software, que
€ idéntica para os métodos APF e SFP:
SFP_DESENVOLVIMENTO = SFP_INCLUIDO + SFP_CONVERSAO

8.2. Linha de Base ap6s Desenvolvimento Inicial

Ao final de um projeto de desenvolvimento inicial, a medi¢do da linha de base do software vai considerar
apenas as func¢des de transacdo e dados incluidas (SFP_INCLUIDO); ndo vai considerar as funcdes de
converséo (SFP_CONVERSAO).

Caso sejam consideradas, as funcdes de conversdo fardo parte apenas da medicdo do projeto de

desenvolvimento inicial, mas ndo da medic&o da baseline da aplicagao.

Segue a férmula de calculo utilizada no dimensionamento da linha de base apds desenvolvimento inicial, que
€ a mesma para os métodos APF e SFP:
SFP_BASELINE = SFP_INCLUIDO

8.3. Projeto de Melhoria
O Projeto de Melhoria (enhancement), também denominado de projeto de melhoria funcional ou manutencéo
evolutiva, esta associado as mudangas em requisitos funcionais da aplicacdo, ou seja, a inclusdo de novas

funcionalidades, alteracdo ou excluséo de funcionalidades em aplicacdes implantadas.

Segundo o CPM 4.3 e SPM 2.1, esta manutencao é considerada um tipo de projeto de manutengéo adaptativa
com mudangas em requisitos funcionais da aplicacéo, ou seja, com funcionalidades incluidas, alteradas ou

excluidas na aplicacao,

O dimensionamento de um projeto de melhoria consiste na soma de funcionalidades incluidas, alteradas,
excluidas e funcionalidades de conversao de dados. A féormula de céalculo utilizada no dimensionamento de

um projeto de melhoria para os métodos APF e SFP é:

SFP_MELHORIA = SFP_INCLUIDO + (FI* x SFP_ALTERADO) + (0,30 x SFP_EXCLUIDO) +
SFP_CONVERSAO



Onde o FI* (Fator de Impacto) pode variar de 50% a 90% conforme condi¢des abaixo:

e FI=50% para funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de melhoria
pela empresa contratada.

e Fl =75% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e sem necessidade de redocumenta¢éo da funcionalidade.

e Fl = 90% para funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida por meio de um projeto de
melhoria pela empresa contratada e com necessidade de redocumentagéo da funcionalidade. Fligual
a 90% representa a adicdo de 15% como fator de redocumentacdo ao Fator de Impacto anterior
(75%). Nesse caso, a contratada deve redocumentar a funcionalidade mantida, gerando a
documentacdo completa da mesma, aderente ao processo de software da contratante. Se houver
uma nova demanda de projeto de melhoria na funcionalidade em questéo, sera considerado que a
contratada desenvolveu a funcionalidade. Observe que o percentual de 90% apenas sera considerado

na primeira demanda de projeto de melhoria em cada funcionalidade.

8.4. Baseline ap6s Projeto de Melhoria
Como ja exposto, o SPM 2.1 informa que as férmulas dos dois métodos sao semelhantes (APF e SFP); a
diferenca esta apenas na formula usada para atualizar a baseline apds um projeto de melhoria, uma vez que

nao ha mudanca na complexidade dos componentes funcionais.

Apos um projeto de melhoria, a medi¢cao da baseline do aplicativo langado (SFP_BASELINE) sera a medigéao
baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos (SFP_INCLUIDO), menos os recursos
removidos (SFP_EXCLUIDO):

SFP_BASELINE = SFP_BASELINE + SFP_INCLUIDO - SFP_EXCLUIDO

Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicacdo ndo devem constar as funcionalidades alteradas
em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a partir de outro projeto e, portanto, ja estédo
contempladas na baseline. Ademais, 0 método SFP ndo determina a complexidade das fun¢des, ndo gerando
assim alteracdo em sua pontuacdo. Também nédo devem constar funcionalidades de converséo, refinadas ou

excluidas.

9. CONTAGEM DE DEMANDAS DENTRO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL

9.1. Registro e Controle

As contagens de ponto de funcdo devem estar devidamente registradas, a fim de possibilitar o controle de
baselines de contagens por sistema e de fronteiras de aplica¢des, com vistas a mitigar o risco de contagem
duplicada. Este roteiro recomenda o uso de ferramentas especializadas para a manutenc¢éo e atualizacao da
baseline.



9.2. Mudancgas em Funcionalidades
As mudancas em funcionalidades podem ocorrer dentro da release ou em releases diferentes, conforme
detalhado a sequir:

e Dentro de uma release: as mudangas em funcionalidades desenvolvidas previamente na mesma

release ndo sdo contadas (SPF = 0) e ndo sdo remuneradas durante o projeto, sendo absorvidas pelo

Contratado como parte do processo de desenvolvimento agil.

o Emreleases diferentes: as mudancas em funcionalidades desenvolvidas em releases diferentes sdo

contados e sdo remuneradas conforme os projetos de melhoria, tal como a manutencéo evolutiva

(item 8.3), aplicando-se o fator de impacto sobre o tamanho da funcionalidade impactada.

As mudancas em funcionalidades podem ser decorrentes de mudangcas no dominio do negécio - como
alteracdo de escopo, de regras de negdcio - ou mudancgas legais/ regulamentares ou, ainda, refinamentos de
requisitos. Considerando os aspectos do desenvolvimento &gil, as mudancas em funcionalidades que
ocorrerem apds o término da release em que essas funcionalidades ficaram prontas, devem ser tratadas de
acordo com o item Projeto de Melhoria deste Roteiro, uma vez que este roteiro considera que, no
desenvolvimento de software com métodos &geis, o ciclo de trabalho evolutivo em funcionalidades

desenvolvidas em uma release encerra-se ao final da release.

As mudancas em funcionalidades j& desenvolvidas dentro da mesma release devem ser registradas e
atendidas pelo contrato como SFP_REFINADO, mas sem remuneracao adicional (SPE = 0) ao total de pontos
de funcéo da contagem detalhada final da release, pois se entende que sao relativas a evolucéo de requisitos

do processo de desenvolvimento adotado no projeto.

10. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP
Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do

procedimento de contagem exposto no item 5 deste roteiro.

Deve-se realizar a leitura de toda a documentacdo disponivel buscando informacdes relevantes para
identificacdo dos processos elementares e arquivos l6gicos. Convém destacar que o método SFP requer
apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo LAgico
(AL); Nao é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo l6gico

(ALI, AIE), tampouco a sua complexidade.

Apés identificacdo dos processos elementares e arquivos logicos, € atribuida a seguinte pontuacéo funcional:

Tabela 2: Pontuacédo dos Componentes funcionais basicos do método SFP

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagéo

Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP




Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

A estimativa de tamanho do projeto em SFP deve ser gerada com a totaliza¢do da pontuacédo de todos os

processos elementares e arquivos logicos identificados.

11. ESTIMATIVA DE ESFORCO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS
Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforgo, prazo, custo e recursos para o
desenvolvimento do software.

Para tanto, devem ser utilizadas as féormulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versao 2.3.
12. CONCLUSAO
Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software utilizando o

método IFPUG SFP.

Destaca-se que este roteiro esta alinhado a Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, que

estabelece que independente da modalidade de contratacdo, deve-se aferir a entrega de produtos por meio

de métricas de software.

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
e SFP Counting Practices Manual by International Function Point Users Group (IFPUG), verséo 2.1.
Disponivel em https://ifpug.org/ .
e Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcéo, Versdo 4.3.1 IFPUG. Disponivel em:

https://ifpug.ora/ .
e Roteiro de Métricas do SISP, versdo 2.3. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-3.pdf .

e Simple Function Point: a new Functional Size Measurement Method fully compliant with IFPUG

4.x. Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/258209664
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ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

1.1.0 Processo de Desenvolvimento de Software e manutencdo de software de referéncia baseia-se no
framework SCRUM, observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do software constantes da ABNT NBR
ISO IEC IEEE 12.207:2020 e esté alinhado & Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

1.2. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 o processo de desenvolvimento de

software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do
usuario, das necessidades e regras negociais, da definicho do escopo do projeto e das principais

funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

1.3. Deve-se evitar o inicio da implementacéo do software sem o correspondente planejamento do produto a

ser desenvolvido.

1.4. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimenstes
relacionadas ao ciclo de vida de construgéo e utilizacdo de software, que podem ser adaptadas a realidade

operacional da Contratante.

1.5. Os projetos ageis devem ser elaborados com a participacao de servidor ou profissional contratado com

conhecimentos em metodologias &geis.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
2.1. O processo de desenvolvimento de software é executado pelo Time agil e deve ser observado e

adaptado a realidade operacional da Contratante.

2.2. O Time agil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Dono do Produto e Desenvolvedores.
2.2.1 Esse time pode ser integrado também por profissionais especializados.
2.2.2 Os membros do time &gil devem:

a) participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint, Reunibes diérias,
Revisdo da Sprint, Retrospectiva da Sprint);

b) executar a sprint e entregar incrementos de software ao final de cada sprint;

c) serresponsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboracao dos
stakeholders, verificagdo, manutencdo, operagdo, experimentacdo, investigacdo e
desenvolvimento, assim como tudo 0 mais que possa ser necessario;

d) adotar préaticas de melhoria continua;

e) realizar testes funcionais e ndo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;

f) apoiar na homologacao das sprints e releases;

g) elaborar manuais do usuério ou help de funcionalidades.

2.3. Participam do Time &gil, os seguintes papéis:
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PAPEL

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU QUE PARTICIPA
COMO UM DOS RESPONSAVEIS PELA EXECUGCAO

Scrum Master

Profissional com
conhecimento aprofundado

em técnicas ageis.

Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado;

Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e séo positivos,
produtivos e mantidos dentro tempo previsto;

Apoiar o Dono do Produto e a organizagdo na adogéo de praticas
ageis;

Buscar melhoria continua do time;

Facilitar a colaboragdo dos stakeholders conforme solicitado ou
necessario;

Atualizar Grafico de Burndown;

Remover impedimentos para a equipe de desenvolvimento durante a

execucgéo das Sprints.

Dono do Produto
(Product Owner
- PO)

Servidor representante da
area demandante de
solucdes de software,
designado por autoridade

competente

Responsavel por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time,
criando, mantendo e priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s);
Criar e compartilhar a Viséo do Produto;

Planejar o Roadmap;

Construir o Backlog do Produto;

Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

Ordenar e priorizar os itens do Backlog do Produto;

Garantir que o time de desenvolvimento entenda os itens do Backlog
do Produto no nivel necessario;

Apoiar no planejamento do Release;

Validar Incremento de Software;

Validar software ao final de cada sprint e release;

Reportar a Avaliacdo de Satisfacdo do Dono do Produto.

Desenvolvedores

de software

Desenvolvedores que

fazem parte do time &gil

Criar o Sprint Backlog;

Construir o(s) produto(s) de software.

Profissionais

Especializados

Demais profissionais que
integram o time com
especialidades definidas a
exemplo de Arquitetos,
Analistas de
Teste/Qualidade, Analista

de Dados, etc.

Contribuir para a construcéo dos produtos de software.

Partes
interessadas
(Stakeholders)

Profissionais impactados
pela solugdo ou que
possuam interesse na

entrega da solucao

Opinar, influenciar, contribuir para o planejamento e tomadas de
decisao do negdcio ou projeto;
Esclarecer duvidas;

Se necessario, apoiar o PO na validagdo da sprint ou release.

3. PLANEJAMENTO DO PRODUTO

3.1. A area requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e stakeholders, fornece

a compreensdo do negdcio, das necessidades, dos objetivos de negdcio e dos requisitos do produto de

software.

3.2. A equipe designada pelo Contratado apoia nas atividades de planejamento do produto.




3.3. O planejamento compreende atividades anteriores a execugdo da primeira sprint do projeto.

3.4. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da
Contratante:
a) construir a Visao do Produto

b) construir o Roadmap do Produto

Etapa Atividades Descrigao Atores Entregaveis

Nessa atividade, entende- PO e profissional (is)

) ) se que existe um problema designado (s) pelo
Construir a Visdo do

Produt a ser resolvido ou uma Contratado para apoiar Documento de Viséo
roduto
oportunidade a ser na construcédo da visdo
aproveitada. do produto.
Dividir os objetivos de
negocio e as
caracteristicas-chaves ou
PLANEJAMENTO DO .
macrofungdes do produto . .
PRODUTO o PO e profissional (is)
) em partes entregaveis, por )
Construir o o designado(s) pelo
ordem de prioridade. As .
Roadmap do Contratado para apoiar | Roadmap do Produto
partes séo os releases que, ~
Produto na construcéo do

por sua vez, séo
i ) roadmap.
construidas a partir das
caracteristicas-chaves do
produto priorizadas e

ordenadas.

4. PLANEJAMENTO DO RELEASE
4.1. Neste grupo de atividades sera construido o planejamento de um ou mais releases, conforme o plano

cronoldgico definido no roadmap.

4.2. Cada release podera ser construido em uma ou mais iteragdes (Sprints). A equipe designada pelo

Contratado apoia nas atividades de planejamento do release.

4.3. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da
Contratante:

a) construir o Backlog do Produto;

b) estimar o tamanho e esfor¢o do backlog do produto;

¢) planejar o Release.

Etapa Atividades Descrigao Atores Entregaveis
PLANEJAMENTO . . Construir e disponibilizar o backlog do produto, PO e
Construir o o ) Backlog do
DO RELEASE gue é a lista priorizada dos itens necessarios profissional(is)
Backlog do ) ) Produto
para o desenvolvimento e entrega do produto designado(s)
Produto
de software. pelo




. O Backlog do Produto representa tudo que &
necessario para desenvolver e lancar um
produto de valor agregado ao negdcio. E uma
lista de todos os requisitos (funcionais e nao
funcionais), func¢des, tecnologias, melhorias e
correcOes de defeitos que constituem as
mudancas que serdo efetuadas no produto para
versdes futuras.

. Os requisitos do software a serem
desenvolvidos serdo decompostos em histérias
de usuarios que, por sua vez, poderdo ser
subdivididas em tarefas. Este refinamento sera
feito no decorrer do projeto de acordo com a
prioridade dos requisitos do software.

. Os requisitos do software, as histérias de
usuarios e as tarefas compdem o backlog do
produto.

e As eventuais manutencdes corretivas e
adaptativas que venham a ser necessarias no
software podem ser incluidas no backlog do
produto.

e O backlog do produto sera priorizado pelo
Product Owner (PO).

Nota: Nas atividades de planejamento do produto caso
seja identificado um grande conhecimento da solugdo a
ser produzida (objetivos de negdcio, metas e
caracteristicas-chaves), com pequenas possibilidades de
mudangas, a elaboragdo do backlog do produto podera
ser logo apés a concepgéo do Documento de Visdo. Essa
estratégia possibilita que o planejamento do roadmap,
com o plano cronolégico de entrega dos releases seja

estimado com maior preciséo.

Contratado
para apoiar na
construcéo do
backlog do
produto

Estimar o
tamanho e
esforgo do
backlog do

produto

e  Atividade para estimar o tamanho do backlog do
produto e esforgo necessario para sua
construcéo, utilizando técnicas de mensuracao.

e  Apoia no planejamento dos releases e
gquantidade de iteragdes.

Nota: a estimativa de tamanho e esforgo pode ser feita
por meio do método de ponto de funcéo simplificado
(SFP) descrito no ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS.

Profissional
designado
pela
Contratante
para apoiar na
estimativa do
tamanho do
backlog do
produto

Estimativa do
tamanho e
esforco do
Backlog do

produto

Planejar o

Release

e  Atividade para definir o plano do release com a
meta a ser alcancada em fungao dos objetivos
de negécio e caracteristicas-chaves do produto.
O planejamento do release parte do
pressuposto que o backlog do release ja foi
definido a partir dos objetivos de negécio e
caracteristicas-chaves do release.

e Afragmentacdo do release em sprints (de

duracdo fixa) ocorrera conforme a priorizagao e

PO e
profissional(is)
designado(s)
pelo
Contratado

Plano do

Release




complexidade dos itens do backlog, o tempo
disponivel para a construgéo do release ou do
projeto, estimativa de tamanho/esforco dos itens
de backlog, histérico de produtividade da
instituicdo e a estratégia de desenvolvimento

estabelecida para o produto.

Nota: Podem ser inseridos no plano do release
premissas, impedimentos e riscos envolvidos no release,
além de prever atividades prévias ao inicio das iteracdes
para que a equipe execute a criagdo/disponibilizacédo dos
ambientes de desenvolvimento e de testes necessarios.

Devem ser definidos, para cada projeto, parametros para

a execugao das sprints, tais como:

Configuragdo minima do time que ira executar o
conjunto de sprints, indicando perfis
profissionais minimos e nivel de
compartilhamento aceitavel para determinados
perfis;

Durag&o méaxima da sprint;

Meta de velocidade da sprint, como a
quantidade de histérias de usuério e pontos de
funcéo;

Meta de escopo planejado x realizado, que
indica o percentual realizado a cada sprint em
comparacgao ao escopo planejado; e

Meta de itens de backlog planejados x ndo
planejados, que mapeia se o esforgo, a cada
sprint, esta sendo gasto com novas
funcionalidades planejadas ou com refatoragdes
de codigo, dividas técnicas e corregdes de

falhas.

5. SPRINTS

Corresponde a um grupo de atividades para transformar os itens de backlog em um incremento de

software.

As Iteracdes/Sprints sdo ciclos de execucéo do projeto, com duracdo de 1 a 4 semanas, de acordo

com as caracteristicas de cada projeto.

A duragéo das sprints e o dia e a duracédo das reunides de planejamento, reviséo e retrospectiva das
sprints serdo definidas pela Contratante no inicio do projeto. Estas definicbes poderdo ser alteradas

posteriormente, a critério da Contratante, mediante comunicagéo prévia a equipe de desenvolvimento

do Contratado.

O critério para aceitar cada sprint como “pronta” (finalizada, done) sera definido para cada projeto e,

guando necessario, de forma particular para cada tarefa.




5.1. PLANEJAMENTO DA SPRINT

5.5.1. Com base no backlog do produto priorizado, o time realiza o planejamento da sprint, selecionando os
itens possiveis de serem desenvolvidos no tempo da sprint.

5.5.2. O dono do produto estabelece os critérios de definicdo de pronto, ou seja, 0 que deve ser entregue ao
final da sprint.

5.5.3. O time, entdo, se compromete a entregar o incremento de software, ao final da sprint.

5.5.4. Esse planejamento pode levar até 4 horas, dependendo do tamanho da sprint.

5.5.5. Os itens de Product Backlog selecionados para a Sprint e o plano de entrega do incremento, sao
agrupados no Backlog da Sprint.

5.5.6. Na definicdo do backlog da sprint, deve-se monitorar a relacdo quantitativa entre itens planejados e
itens ndo planejados, com vistas a assegurar que o maior esforco esteja sendo empreendido na entrega de

valor.

5.2. EXECUCAO DA SPRINT E REUNIAO DIARIA
5.2.1. O time de desenvolvimento ent&o inicia a execu¢do da sprint, construindo o incremento de software a
partir do backlog da sprint.
5.2.2. Durante esse periodo, o time também se relne diariamente, por 15 minutos, para responder a trés
perguntas:

a) O que eu fiz desde a Ultima reunidao?

b) O que eu vou fazer até a préxima reunidao?

¢) Ha algum impedimento para o trabalho ser realizado?
5.2.3. O Sprint Backlog é atualizado durante a execucao da Sprint, a medida que se vai aprendendo mais.
5.2.4. O Sprint Backlog deve estar detalhado de forma que o seu progresso possa ser inspecionado nas

reunides diarias.

5.3. REVISAO DA SPRINT

5.3.1. Apods o Ultimo dia da execugdo da sprint, a equipe se reline para realizar a revisao do produto.

5.3.2. Nesse evento, o time de desenvolvimento apresenta o incremento de software construido para o Dono
do Produto e os stakeholders.

5.3.3. O time revisa o que foi realizado na sprint e avalia o que fazer a seguir.

5.3.4. O Dono do Produto analisara a resolugdo de cada histéria apresentada e decidira se esta “pronta” ou
ndo, de acordo com o critério previamente estabelecido.

5.3.5. Nesse momento, o backlog do produto pode ser atualizado para refletir as novas demandas e
oportunidades.

5.3.6. Caso alguma histéria seja reprovada, ela serd reinserida no Backlog, ficando disponivel para uma
préxima sprint.

5.3.7. Essa revisdo pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

5.4. RETROSPECTIVA DA SPRINT

5.4.1. O (ltimo evento antes da conclusdo da sprint € chamado de retrospectiva da sprint.



5.4.2. O propésito da retrospectiva da sprint € planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia do
trabalho.
5.4.3. O time discute como foi a Gltima sprint em relacdo a individuos, interacdes, processos, ferramentas e
a Definicdo de Pronto.
5.4.4. Nesse evento responde-se basicamente a dois questionamentos:

a) O que deu certo?

b) O que pode ser melhorado?
5.4.5. O time, entdo, identifica as mudancas mais Uteis para melhorar sua eficicia e procura aplicar essas
mudancas na sprint seguinte.
5.4.6. A retrospectiva pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.
5.4.7. Finalmente, o time inicia o planejamento da préxima sprint e o ciclo se repete quantas vezes forem

necessarias.

5.5. LIBERACAO E ENTREGAS
5.5.1. A entrega dos produtos de software ocorre apds a finalizagdo da sprint, quando o incremento de
software é revisado e homologado.

5.5.2. E um evento separado da sprint.

6. TRANSICAO DO PROJETO
6.1. Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verificagc6es finais do release ou do projeto

produzido e garantir uma versao Util do produto em ambiente de producao.

6.2. E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da Contratante:
a) planejar implantacao;
b) homologacéo final do release;
¢) finalizacdo de documentacgdo: manual do usuario, help de funcionalidades, histérias do usuério;
d) implantar software;

e) reunido de encerramento do release ou do projeto.

7. TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:

7.1. Os testes e controle da qualidade do produto que sera entregue devem permear todo o projeto e execucéo

das sprints.

7.2 Sempre que possivel, deve-se promover as seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade
operacional da Contratante:
a) analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, praticas e ferramentas de
desenvolvimento e testes das empresas que prestam servicos de desenvolvimento de sistemas em
relacdo as normas e padrdes da organizacdo e as melhores praticas de mercado no que diz respeito

a versionamento, arquitetura, padrdo visual, segurancga, testes e qualidade de software;



b) verificar a atualidade da documentacgéo técnica dos sistemas de informa¢édo da organizacdo em
relacédo ao software que esta operando;

¢) promover o diagndéstico de situacdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;

d) verificar se os padrées da organizagéo para desenvolvimento de aplicacdes sejam obedecidos;

e) detectar falhas e propor corregdes em processos de testes implantados na organizacgao;

f) emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizagéo;

g) elaborar Relatério Técnico de Andlise de Qualidade.

7.3. Os testes devem ser planejados conforme préaticas a seguir, que podem adaptadas a realidade
operacional da Contratante:
a) realizar reunides com os usuarios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar
estratégias de testes;
b) planejar testes funcionais e ndo funcionais de softwares;

¢) elaborar artefatos como Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificacado, Critérios de Aceite.

7.4. A execucdo dos testes deve abordar as seguintes atividades, que podem adaptadas a realidade
operacional da Contratante:
a) elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de
testes;
b) executar testes automaticos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologacéo;
c) executar testes funcionais e ndo funcionais;

d) dar suporte aos testes realizados pelo usuario.

8. DEFINICAO DE PRONTO
8.1. A definicao de pronto € uma descrigdo formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas

de qualidade exigidas para o produto.

8.2. Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Definicdo de Pronto, nasce um incremento.

8.3. A definicdo de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreenséo do trabalho que foi
concluido como parte do Incremento. Todo o time agil deve estar em conformidade com a definicao de pronto.
8.4. Se um item de Product Backlog ndo cumpre a definicdo de pronto, ndo pode ser langado ou mesmo

apresentado na Revisdo da Sprint. Em vez disso, volta ao Backlog do produto para consideracao futura.

8.5. A sequir, alguns critérios para aceitacdo dos produtos, que podem ser adaptados a realidade operacional

da Contratante:

8.5.1. Para admissibilidade do produto:

a) codigo-fonte submetido ao controle de versdes do Contratado;



b) existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;
c) existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados
(auséncia apenas quando ndo houver mudanca no modelo de dados);
d) existéncia de arquivo para geragéo de Build;
e) disponibilizacdo de processos prontos para execucao na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente
com a entrega e configuracdo de containers configurados pela ferramenta orquestracdo adotada;
f) existéncia de manual de implantacdo, conforme modelo disponibilizado pela Contratante;
g) existéncia documentacdo concluida, de acordo com os padrées de qualidade definidos pela
Contratante e validadas pelo demandante.
h) resultado da execucéo de teste SAST indicando auséncia de vulnerabilidades de nivel HIGH ou
CRITICAL, ou equivalente.
8.5.2. Para aceitagdo da demanda: ap0s realizar a inspecdo do produto quanto a sua admissibilidade, o
Contratado deveréa:
a) executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente,
verificar se estédo corretamente implementados ou mesmo se existem, além de observar os resultados
da execucao;
b) executar testes unitarios ou verificar relatérios de execucéo destes que possam envolver porcdes
criticas do produto;
c) realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
8.5.3. Apds arealizacdo dos testes, a organizacao deve proceder a uma das acbes a seguir:
a) rejeicdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria implementada
ou nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega ndo seja passivel de aceitacao;
b) aceitacdo parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza néo-
impeditiva ou ndo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja passivel de aceitagao;
c) aceitacdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que ndo sejam percebidos

defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo planejado.

8.6. O Contratado deve registrar todos os aspectos relevantes. Os defeitos percebidos nos casos de rejeicao

ou aceitacdo parcial da sprint devem fazer parte de um item de backlog da proxima sprint.



ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS
ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICACAO

1. Os requisitos minimos de qualidade e padronizagdo de cédigo descritos nesse Anexo devem ser

integralmente observados pelo Contratado, salvo quando autorizado pela Contratante.

2. O desenvolvimento e manutencdo de softwares deverd seguir as diretrizes constantes do Roteiro de

Codificacdo (ANEXO XiIlI).

3. Cada indicador de qualidade do cédigo fonte possui meta a ser alcancada que estéo relacionadas no

guadro exemplificativo a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file ou equivalente média total <=10
Complexity / class ou equivalente média total <=10
Complexity /function ou equivalente média total <=3

Projeto Duplications ou equivalente % <=4%
Security Issue Tags ou equivalente unidades =0
Technical Debt ratio ou equivalente % <=2,5%
SQALE RATING ou equivalente Nota =A

ViolacBes de cbdigo Critical Issues ou equivalente unidades =0

(possiveis bugs, estilo de

codificac@o, més préaticas de | Blocker Issues ou equivalente unidades =0

codificacdo)
Unit Tests Coverage - camada negécio /

Indicadores relacionados a Impl ou equivalente % >=10%

testes Unit Test Success ou equivalente % >=100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

4. As metas e indicadores constantes do quadro acima poderdo ser ajustados pela CONTRANTE e

adequados a cada Ordem de Servico. Caso nédo seja informado novo quadro na Ordem de Servico ou no

aditivo da Ordem de Servico, devera ser considerado o quadro acima.

5. O Indicador de qualidade de cddigo (IQC) sera calculado dividindo a Quantidade de requisitos de qualidade

de codigo atendidos (2Qrc) pela Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados (ZQitr):

Onde:

IQC = 100 * (ZQrc / ZQtr)

IQC = Indicador de qualidade de cédigo;

XQrc = Somatorio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;

2Qtr = Somatério da Quantidade total de requisitos de qualidade de codigo avaliados.



6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versao da ferramenta de andlise de cédigo
gue venha a ser adotada pela Contratante e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixar4 de ser considerado para fins de afericdo do IQC e substituido por um equivalente
presente na nova versdo ou ferramenta.

7. Problemas de qualidade no coédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdes

desconsiderados também na afericdo do indicador IQC.

8. Havendo impossibilidade do uso da ferramenta deve-se promover a verificagdo manual por meio de

aplicacdo de técnicas de amostragem conforme Roteiro de Amostragem (ANEXO IX).



ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM

1. O processo de amostragem para fins de verificagdo dos niveis minimos de servigo deve observar ao menos
as seguintes etapas:
a) Definicdo do Tamanho amostral, que deve ser superior a 30 amostras.
b) Selecdo das amostras em diferentes funcionalidades ou mddulos, orientando-se por aquelas de
maior risco ou valor esperado ao usuario.
¢) Realizacéo dos testes e andlise sobre as amostras coletadas.

d) Célculo do valor percentual de atendimento do nivel de servigo sobre o conjunto de amostras.

2. Se a diferenca entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior a 5% ao limite do
nivel minimo de servigo, deve-se ampliar a quantidade de amostras em no minimo 30 unidades com vistas a

certificar-se que a afericdo ndo esta situada na margem de erro.



ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. Este anexo apresenta definicdo, orientacdes e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como
Catalogo de servicos técnicos que sdo complementares ao desenvolvimento e manutengdo do SW e nédo

mensuraveis em Pontos de Funcao.

2. HST é acrénimo de Horas de Servigo Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de servico técnico.

3. Horas de Servico Técnico (HST) € uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se
alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis
profissionais e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitacdo
previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepcéo de valor do trabalho realizado por meio da
entrega resultados tangiveis.

4. Os servigos técnicos relacionados no catalogo de servigos, presente nesse anexo, utilizam a métrica HST
e refletem o custo médio do esforgo especializado para a realizagdo de uma atividade técnica complementar

ao desenvolvimento, manutencédo ou sustentacdo do SW e ndo mensuravel em Pontos de Fungéo.

5. O custo da HST de cada servico técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber:
e Natureza do Servigo técnico;
e Esfor¢co: Tempo estimado para realizagao da atividade técnica;

e Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servico técnico.

6. Para definicdo do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia constante no Anexo Il da
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023.

7. Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servigco remuneradas por HST tém perfil

igual ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto de Funcéo, adotou-se também os

perfis profissionais (coluna 1) e valores salariais de referéncia (coluna 3) trazidos pela Portaria SGD/MGI n°®

750, de 20 de marco de 2023, conforme tabela abaixo:

Perfil Descricéo do Perfil Salério de Referéncia |Fator de Ajuste
ARQSOF-01 Arquiteto de Software — Pleno R$12.073,70 2,23
ARQSOF-02 Arquiteto de Software — Sénior R$18.084,53 3,34
DESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$7.519,48 1,39
DESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$10.677,45 1,97
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$14.016,77 2,59
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$15.901,68 2,94



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023

ANR-01 Analista de Negdcios/Requisitos Jinior |R$6.567,23 1,21
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno |R$8.744,98 1,62
ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior |[R$11.227,93 2,07
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$7.714,04 1,43
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$12.115,48 2,24
SCRUM Scrum Master R$11.732,20 2,17
GEPRO Gerente de projetos de TI R$13.949,62 2,58
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior|R$5.412,32 1

ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade — Pleno |R$7.795,75 1,44
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade — Sénior |R$11.081,16 2,05

8. Para o célculo do fator de ajuste foi utilizado como referéncia o salario do perfil profissional ATQ-1. Para os
demais perfis, com salarios superiores ao perfil profissional ATQ-01, é apresentado fator de ajuste superior a
um (1). Nesse sentido, utilizou-se o calculo a seguir para obter o fator de ajuste dos demais perfis

profissionais:

Fator de Ajuste = Salario do Perfil Profissional X / Salério do Perfil Profissional de Referéncia

9. Para célculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte férmula:

Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do perfil profissional

10. Para calculo do valor a ser remunerado para a atividade executada, utiliza-se a seguinte férmula:

Valor a ser remunerado para a atividade = Valor unitario HST * Esforco (h) * Qtd Atv Exec

Onde:
e Valor unitario HST corresponde ao valor da HST multiplicado pelo fator de ajuste do perfil
profissional.
e Esforco (h) corresponde ao esforco em horas necessario para execucdo do servico previsto no
catalogo de servigos, apresentado no item 15 deste anexo.
e Qtd Atv Exec corresponde a quantidade de atividades executadas; quantas vezes 0 servico a

ser remunerado foi executado.

11. Caso o servico seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitario

da HST néo sera alterado, sendo considerado o valor relacionado ao profissional de referéncia do servico.

12. Nao sera permitida a execucao dos servigos por profissional com qualificacao inferior ao estabelecido

para o profissional de referéncia do servico do catalogo de servicos.




13. No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel € um (1) HST.

14. O catalogo de servigos técnicos € composto pelos seguintes campos:

ID

Identificador do servigo técnico

Servico Técnico

Titulo/Identificagdo do servigo técnico

Descricdo do Servico

Descri¢édo do servico técnico.

Unidade de Medida

Item mensuravel utilizado para afericdo do quantitativo de HST associadas ao
servigo.
Exemplo: Servico Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso

de teste, etc.

Descricéo dos

Entregaveis

Produto resultante da atividade ou servigo realizado.

Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que
caracterizam os resultados dos servigos técnicos realizados. Fornecem nao
apenas as evidéncias da realizagao das atividades, mas também insumos para

atividades subsequentes.

Descricéo das

atividades minimas

Descricéo das atividades minimas a serem realizadas para execuc¢édo do servico

técnico.

Complexidade

Defini¢cdo do grau de complexidade do servico.
*Os servigos apresentados neste catalogo nao tém variagao da complexidade

e foram classificados como “Padrio”.

Critérios de
identificacdo do grau

de complexidade

Descricéo dos critérios utilizados na definicdo de complexidade do servico.

Qualificacéo
profissional do

executor

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servico técnico. No catalogo e
ordem de servico de HST, o perfil profissional deve estar associado a natureza
e ao nivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado:

A qualificacdo e experiéncia dos profissionais que executar@o o servico técnico
estéo descritas na sec¢édo “Requisitos de Experiéncia Profissional” do termo

de referéncia.

ATENCAO: Caso o Contratado disponha apenas de profissional com
perfil superior ao necessério para execugdo do servigo, o valor do
servico técnico, bem como as suas caracteristicas (atividades minimas,
complexidade, esfor¢o, prazo maximo, etc) ndo devem ser alteradas

para acolher perfil superior.

Esforco (h) necessario

a execucao do servi¢co

(A)

Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizacdo de um

servigo.




Meméria de calculo do

esforco

Corresponde ao detalhamento do esforco (em horas) o para realizacdo das

atividades envolvidas na execug¢éo do servi¢o técnico.

Prazo maximo de

execucdo do servigo

Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em histérico de

produtividade da organizagéo, relacionados a execugéo da atividade técnica.

Quantidade estimada
de execucdes do
servico (B)

Quantidade estimada de execuc¢fes de cada servico técnico, a ser definido pela

organizagdo, conforme base histdrica.

Quantitativo estimado
total de HST no
contrato

(C=AXB)

Corresponde ao produto do esfor¢o (h) necessério a execucéo do servigo e a

sua quantidade estimada de execucodes.

Meméria de calculo da
estimativa de

execucdes do servico

Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade

estimada de execucgdes do servico técnico.

Observacfes

Notas complementares, dicas, comentarios e/ou orientacbes gerais

relacionadas ao servico técnico.




15. A sequir, 0 catalogo de servicos técnicos mensurados pela métrica HST:

1. Categoria: Requisitos de negécio

L Esforgo
Critérios de
. . 5 (Horas)
) o identificaca . ~ .
. Unidade | Descrigao L Compl Qualificagdo | necessario o i
Servico . . Descrigéo das ) o do grau o Memoéria de célculo do
ID o Descrigdo do servico | de dos . o exidad profissional para
Técnico ) o atividades minimas de . esforgco
medida Entregéaveis e . do executor | execugao
complexida )
do servico
de
(A)
Desenvolver Realizar reunibes e Realizar reuniGes para
atividades para utilizar técnicas para identificar e analisar
entender as entendimento da vis&o criticamente o problema
necessidades, do produto e solugéo; (8h);
expectativas, objetivos
especificos do negdcio Documento Elaborar documento Elaborar documento que
e definir do escopo da de Visao que contempla contempla aspectos
demanda. (DV), Visao aspectos relacionados relacionados a
da Solucao a problemas, objetivos ANR-02 problemas, objetivos de
Elaborar documento VS) ou de negdcio, ‘s :
Construir a | E/ ~) § g'd g Analista de negdcio, necessidades,
L que contempla por isdo da necessidades, B . A
RN1 | Visdo do . acionad ofat 5 i i d Padrdo | N/A Negécios/ 44 expectativas; descreve a
aspectos relacionados | artefato emanda expectativas; descreve =
Negocio P o P } Requisitos - proposta de solugéo, as
a problemas, objetivos (VD) ou a proposta de solugéo, Pleno caracteristicas-chaves
de negdcio, outro artefato | as caracteristicas- do produto, 0s
necessidades, previsto na chaves do produto, os consumidores da
expectativas; registra MDS da consumidores da solugao, os requisitos de
uma proposta de Contratante solugéo, os requisitos

solugéo, a qual
envolve elementos
tecnoldgicos, descreve
as caracteristicas-

chaves do produto, 0s

de ambientes,
requisitos de

documentacgéo e

requisitos do produto;

menciona tecnologias

ambientes, requisitos de
documentacao e
requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre
outros. (32h);




processos de negécio,
os consumidores da
solugdo, os requisitos
de ambientes,
requisitos de
documentagéo e
requisitos do produto;
menciona tecnologias

importantes, entre

importantes, entre

outros.

Obter consenso sobre 0
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versédo

final revisada (2h).

outros.
Realizar reunides e
utilizar técnicas para
atualizar a viséo do
produto e solugao;
Realizar reunibes e
Atualizar documento utilizar técnicas para
Documento . .
Desenvolver . que contempla atualizar a visdo do
o de Visao ) 5
atividades para o o aspectos relacionados produto e solugéo (2h);
) (DV), Viséo e
entendimento das . a problemas, objetivos
) da Solugao . )
necessidades, de negocio, Atualizar o documento
) o (VS) ou ) ANR-02 )
) expectativas, objetivos - necessidades, ) de vis&o ou outro
Atualizar a » . Viséo da ) Analista de )
. especificos do negécio | por expectativas; descreve o artefato previsto na MDS
RN2 viséo do 5 Demanda . Padrdo | N/A Negdcios/ 10
o e proposta de solugdo | artefato a proposta de solugéo, o da Contratante (4h);
Negdcio ) (VD) ou o Requisitos -
do projeto. as caracteristicas-
outro artefato Pleno
) chaves do produto, os Obter consenso sobre o
. previsto na . .
Atualizar a consumidores da documento junto aos
. MDS da . o .
documentagao solugdo, os requisitos envolvidos (2h);
. Contratante .
associada. . de ambientes,
atualizado

requisitos de
documentagéo e
requisitos do produto;
menciona tecnologias
importantes, entre

outros.

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).




Desenvolver
atividades para
construir o
planejamento de
entregas ou plano

cronoldgico de

Organizar reunides em
que os envolvidos
participem ativamente
da construcéo do

roadmap;

Agrupar os itens
(objetivos e
caracteristicas-
chaves) por ordem de

prioridade, em

Organizar reunides para
que os envolvidos
participem ativamente da
construgéo do roadmap
(8h);

Elaborar rodmap
agrupando os itens
(objetivos e
caracteristicas-chaves)
por ordem de prioridade,
na quantidade

compativel com a

. liberagao dos releases quantidade compativel Analista de . .
Planejar o ~ . . capacidade de producao
(versdes do produto), por Roadmap do | com a capacidade de 5 Negdcios/ ) L
RN3 Roadmap do L o 5 ) Padrdo | N/A o 24 do projeto (instituicao e
dividindo os objetivos artefato Produto produgéo do projeto Requisitos -
produto . L . contratado), no tempo
de negécio e as (instituicéo e Sénior ) .
o disponivel para o
caracteristicas-chaves contratado) e no .
5 . . desenvolvimento e
ou macrofungdes do tempo disponivel para
. estabelecer uma
produto em partes o desenvolvimento; )
o cronologia de entregas
entregaveis, por o
o ou a periodicidade (12h);
ordem de prioridade. Estabelecer uma
cronologia de entregas
o Obter consenso sobre o
ou a periodicidade; .
roadmap junto aos
. envolvidos (2h);
Elaborar e divulgar o
roadmap para todos ) o .
. Disponibilizar a versao
os envolvidos. ) )
final revisada (2h).
Desenvolver Realizar reunides e . Realizar reunibes e
o » o Analista de » o
Elaborar o atividades para utilizar técnicas para . utilizar técnicas para
. por Backlog do B Negécios/
RN4 backlog do construir e levantamento de tudo Padrdo | N/A o 24 levantamento de tudo o
) e artefato Produto | - Requisitos - i .
produto disponibilizar o 0 que é necessario Seni gue é necessario para
énior

backlog do produto,

para desenvolver o

desenvolver o produto




que é a lista priorizada
dos itens necessarios
para o
desenvolvimento e
entrega do produto de
software. O Backlog
do Produto representa
tudo que é necessario
para desenvolver e
langar um produto de
valor agregado ao
negécio; é uma lista
de todos os requisitos
(funcionais e nédo
funcionais), funcoes,
tecnologias, melhorias
e corregOes de
defeitos que
constituem as
mudangas que serao
efetuadas no produto

para versodes futuras.

produto;

Decompor os objetivos
de negocio e
caracteristicas-chaves
- estabelecidas no
Documento de Viséo -
em requisitos de
software (funcionais e
ndo funcionais) e em
tarefas técnicas de
producéo de software,
chamados itens de
backlog;

Construir o Backlog do
Produto, agrupando os
itens necessarios para
o desenvolvimento do

produto, por ordem de

prioridade.

(8h);

Construir o Backlog do
Produto, agrupando os
itens necessarios para o
desenvolvimento por
ordem de prioridade
(12h);

Obter consenso sobre o
backlog do produto junto

aos envolvidos (2h);

Disponibilizar a versédo

final revisada (2h).

RNS

Planejar o

release

Desenvolver
atividades para definir
o plano do release
com a meta a ser
alcancada em funcao
dos objetivos de
negocio,
caracteristicas-chaves

e prazos do produto.

por
artefato

Plano do

release

Realizar a estimativa
de tamanho e esforgo
para implementar os
itens do backlog do
produto selecionados
para o release
(Backlog do Release);

Definir a duragéo e a
quantidade de
iteracdes do release a

partir da estimativa de

Padrdo

N/A

Gerente de

projetos

16

Realizar a estimativa de
tamanho e esforgo para
implementar os itens do
backlog do produto
selecionados para o
release (Backlog do
Release) e definir a
duragéo e a quantidade
de iteragBes do release
(6h);

Inserir no plano do




tamanho e esforco
definida;

Inserir no plano do
release: as premissas,
os impedimentos e os
riscos envolvidos no

release;

Prever atividades
prévias ao inicio das
iteracOes para que a
equipe execute a
criacao/disponibilizaca
0 dos ambientes de
desenvolvimento e de

testes necessarios.

release: as premissas,
impedimentos e riscos
envolvidos no release.
Prever atividades prévias
ao inicio das iteracbes
para que a equipe
execute a criagcao/
disponibilizagdo dos
ambientes de
desenvolvimento e de

testes necessarios (6h);

Obter consenso sobre o
plano do release junto

aos envolvidos (2h);

Disponibilizar a versédo

final revisada (2h).

2. Categoria: Testes

o Esforgo
Critérios de
o (Horas)
) . identificaca o ~ .
. Unidade | Descrigao s Compl Qualificagdo | necessario o i
Servico . . Descrigéo das ) o do grau o Memoéria de célculo do
ID o Descrigéo do servico | de dos L o exidad profissional para
Técnico ) o atividades minimas de . esforgco
medida Entregéaveis e . do executor | execugao
complexida )
do servico
de
(A)
Reunir documentagéo Reunir documentacéo
Elaborar Elaborar casos de ) )
. relacionada e entender relacionada e entender o
caso de teste nédo . . .
. Caso de 0 projeto Analista de projeto (2h);
testes nao funcional de uma 5 5 .
TS1 . L o porcaso | Teste ndo Padrdo | N/A Testes/Quali 10
funcional de aplicacdo. Definir as .
) de teste funcional Elaborar caso de dade - Pleno Elaborar caso de testes
stress ou premissas de um teste . . .
testes informando o informando no minimo o
carga de stress ou carga.

objetivo, as pré-

objetivo, pré-condicdes,




condicdes, as
entradas, 0s passos a
serem seguidos e 0s
resultados esperados
para atender aos

objetivos de teste.

entradas, passos a
serem seguidos e

resultado esperado (4h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versdo

final revisada (2h).

Desenvolver

atividades para

Preparar ambiente e
executar testes ndo-

Preparar ambiente para
execucao dos testes
(8h);

Executar, monitorar e

executar, monitorar, funcionais; controlar os testes (8h);
Executar, .
) controlar e analisar
monitorar, 5 o . .
testes nédo funcionais, Monitorar e controlar Analisar os dados
controlar e ) » ) .
) produzindo resultados Relatério de os testes; analisar os Analista de coletados; documentar a
analisar os . por caso B 5 . 5
TS2 . reais: testes néo dados coletados e Padrdo | N/A Testes/Quali | 20 execugéo, os
testes ndo de teste . . . )
o Testes de stress ou funcionais registrar a execugao dade - Pleno procedimentos, os
funcionais de B )
carga — para verificar dos procedimentos, 0s resultados e os
stress ou . o . .
a quantidade de resultados e os incidentes identificados
carga e A - .
usudrios simultaneos incidentes durante a execugéo dos
suportados pela identificados durante a testes (2h);
aplicagéo; execucao dos testes.
Disponibilizar relatério da
execucgdo dos testes
para os envolvidos (2h).
Desenvolver
. por plano .
Elaborar atividades para de testes Plano de Reunir documentagio Analista de Reunir documentagao
TS3 Plano criacao do Plano o testes do relacionada e realizar Padrédo | N/A Testes/Quali 16 relacionada e realizar
de Testes Testes Mestre (ou projeto i dade - Pleno .
projeto reunides para reuniGes para

MTP - Master Test

entendimento do

compreender o projeto




Plan) de um projeto.
Trata-se da
elaboragéo de
documentagéo usada
para planejamento e
gerenciamento das
atividades de teste;
descreve as decisdes
tomadas durante o
planejamento inicial do
projeto. Ele apresenta
uma descrigao
detalhada dos
objetivos a serem
alcancados, bem
€COmo 0S Meios e
cronograma para
alcanca-los; direciona,
orienta e restringe o
esforco de teste
priorizando os
produtos liberados
Uteis e necessarios. O
plano de testes do
projeto inclui a
estratégia de teste
especifica do projeto,
a equipe e 0

agendamento do

projeto;

Elaborar plano
estabelecendo os
testes a serem
realizados para a
entrega da solucao,
incluindo:

a definicdo das metas
€ 0s objetivos dos
testes no escopo do
projeto; a identificagao
e andlise de risco,
bem como as
abordagens para
mitigac&o dos riscos;
as estratégias e
abordagens de teste
adotadas; os recursos
necessarios e os
produtos que seréo

liberados.

(2h);

Elaborar o plano de
testes do projeto
contento: a definicao
das metas e dos
objetivos, a abordagem
ou estratégia que sera
utilizada. ldentificar e
analisar os riscos
relacionados, bem como
as abordagens para
mitigagéo dos riscos;
levantar e documentar os
recursos necessarios e
os produtos que serdo
liberados; determinar o
cronograma e requisitos
do ambiente de teste
(10h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versao

final revisada (2h).

teste.
. Desenvolver por plano | Plano de Reunir documentagéo .
Atualizar vidad d d lacionada e/ Analista de
atividades para e testes | testes do relacionada e/ou . : %
TS4 Plano _ ) ) ~ Padrdo | N/A Testes/Quali Reunir documentagéo
de Testes ATUALIZACAO do do projeto realizar reunides para dade - Pleno relacionada e/ou realizar
Plano Testes Mestre projeto atualizado compreender o projeto

reunides para




(ou MTP - Master Test
Plan) de um projeto;
documentacao usada
para planejamento e
gerenciamento das
atividades de teste.
Descreve as decisbes
tomadas durante o
planejamento inicial do
projeto. Ele apresenta
uma descrigao
detalhada dos
objetivos a serem
alcancados, bem
COmo 0s meios e
cronograma para
alcanca-los; direciona,
orienta e restringe o
esforgo de teste
priorizando os
produtos liberados
(teis e necessarios. O
plano de testes do
projeto inclui a
estratégia de teste
especifica do projeto,
a equipe e o
agendamento do

teste.

e as atualizacgdes a
serem feitas no plano

de teste

Atualizar o plano de
testes do projeto e
disponibilizar a versao

final revisada

compreender o projeto e
as atualizagdes a serem
feitas no plano de teste
do projeto (2h);

Atualizar o plano de
testes do projeto (2h);

Obter consenso sobre o
documento junto aos

envolvidos (2h);

Disponibilizar a versédo

final revisada (2h).

3. Categoria: Homologacéo

Servico

Técnico

Descrigéo do servigo

Unidade
de

medida

Descrigao
dos

Entregaveis

Descrigdo das

atividades minimas

Compl

exidad

Critérios de
identificaca
o do grau
de

Qualificagéo
profissional

do executor

Esforco
(Horas)
necessario

para

Meméoria de calculo do

esforgo




complexida execugao
de do servigo
(A
Desenvolver Criar e preparar
atividades para ambiente especifico para
criagdo e preparagao ) homologacé&o assistida
d bient Ambiente de (8h):
o ambiente ;
» homologaca
especifico para o
) o . 0 assistida )
Disponibilizar | homologacéo ) Criar e preparar
) o criado ) Implementar os produtos
Ambiente assistida. Implementar ambiente de
. Desenvolved ou componentes de
para 0s produtos ou o homologacéo . .
. . por Assisténcia o . 5 or de apoio a homologagéo
HM1 Realizar componentes de apoio assistida; configurar Padrdo | N/A 20 o
Homologaca a homologagao demanda | do parametros, sanear Software - assistida (8h)
o _ profissional o ' Pleno
o] assistida. Apoiar os d ; davidas e depurar
urante a
Assistida procedimentos, . problemas. Apoiar 0s
. . . . homologaca
incluindo configuragéo o procedimentos, incluindo
de parametros, configuracéo de
saneamento de parametros, saneamento
davidas, e depuragéo de dividas e depuragéo
de problemas. de problemas (4h).
Reunir documentacgéo
Reunir documentagao relacionada e/ou realizar
Elaborar/gerar massa Massa de relacionada efou reunides para
de dados especifica dados realizar reunides para compreender a
Elaborar/gera | no ambiente de necessidade do
elaborada/ge compreender a -
r massa de homologag&o, com a por plano ada em necessidade do Desenvolved requisitante (2h);
dados finalidade de atingir os | de testes i or de
HM2 ) ambiente de | 'eauisitante. Padrdo | N/A 12
especificano | resultados esperados do . Software -
) L ) homologacéa Elaborar/gerar massa de
ambiente de na aplicacéo, de projeto ‘ Pleno dad i
o, conforme ados especifica,
homologagdo | acordo com os . Elaborar/gerar massa o
definido pelo conforme solicitacdo do

requisitos aprovados

pelo requisitante.

requisitante

de dados especifica,
conforme solicitagao

do requisitante.

requisitante (6h);

Obter consenso sobre a




massa de dados, junto

ao requisitante (2h);

Disponibilizar a massa
de dados em ambiente
de homologagéo (2h).

4. Categoria: Manual do Usuéario

L Esforgo
Critérios de
o (Horas)
) ) identificaca o )
. Unidade | Descrigao . Compl Qualificagdo | necessario . 3
Servico s ) Descricéo das ) o do grau o Meméria de célculo do
ID o Descrigéo do servigo | de dos o o exidad profissional para
Técnico . . atividades minimas de esforgco
medida Entregéaveis e . do executor execugao
complexida .
do servigo
de
(A
Desenvolver Reunir documentacéo
Elaborar Help | atividades para relacionada e/ou Reunir documentacgéo
B Help da ) - ANR-02 )

/ Manual de elaboracéo de Help da ) ) realizar reunibes para . relacionada e elaborar
- . ) por Funcionalida ) Analista de .
Usuério de funcionalidade ou ) ) entendimento da . manual de usuério ou

MU1 . - funcionali | de ou . . Padrdao | N/A Negocios/Re | 4 . )
Sistema em manual do usuério. funcionalidade; o help da funcionalidade
) . dade Manual de quisitos -
Desenvolvim durante o projeto » (4h);
) Usuério Pleno

ento de desenvolvimento Elaborar manual de

ou manutencao. usuério ou help da

funcionalidade.
. Desenvolver Reunir documentagao

Atualizar o )

atividades para Help da relacionada e/ou )
Help / L ) ) ) . ANR-02 Reunir documentagéao

atualizag&o de Help da Funcionalida | realizar reunies para . ) .
Manual de ) . por ) Analista de relacionada e realizar

. funcionalidade ou . .| deou entendimento da .
MuU2 Usuério de » funcionali ) ) Padrdao | N/A Negoécios/Re | 2 alteracdes no documento
) manual do usuério, Manual de funcionalidade e o
Sistema em . dade ) quisitos - (2h).
) durante o projeto de Usuario alteracdes a serem
Desenvolvim ) . ) Pleno
) desenvolvimento ou atualizado feitas no documento;

ento

manutencao.

Atualizar manual de




usuario ou help da

funcionalidade.

Elaborar Reunir documentagéo
Desenvolver ) . 5
Manual do . relacionada e/ou Reunir documentagéo
- atividades para . - ANR-02 )
Usuario de realizar reunides para . relacionada (2h);
. » elaboragéo de Manual | por ) Analista de
sistema ja » ) | Manual de entendimento da .
MU3 ) de Usuéario para funcionali - . . Padrdao | N/A Negocios/Re
implantado, ) o Usuério funcionalidade; o Elaborar manual de
) sistema j& implantado, | dade quisitos - .
desenvolvido ) usuario ou help da
desenvolvido pelo Pleno ) .
pelo Elaborar manual de funcionalidade (4h).
Contratado. .
Contratado usuario.
. . Reunir documentagéo
Desenvolver Reunir documentagéao ) )
Elaborar o ) relacionada e/ou realizar
atividades para a relacionada e/ou .
Manual de B . - ANR-02 reunies para
- elaboragéo de Manual realizar reuniGes para . )
usuério de . por ) Analista de entendimento da
) _ de Usuério para ) | Manual de entendimento da . . ) )
MuU4 sistema NAO . o funcionali - . . Padrdao | N/A Negocios/Re funcionalidade (2h);
) sistema que néo foi Usuéario funcionalidade o
desenvolvido o dade quisitos -
originalmente
pelo . Pleno Elaborar manual de
desenvolvido pelo Elaborar manual de )
Contratado usuario para

Contratado.

usuario.

funcionalidade (6h);




ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFERENCIA
E FORMACAO DE PRECOS DA HST

Este anexo apresenta componentes de custo do time agil e de custos e formacao da HST de referéncia:

Componentes de Custo do Time

. Cl_JS_tO Custo total Taxa de Alocacéo Qtde. Custo por Custo Mensal
Identificacdo do Perfil Saléario Custo Perfil Adicion por perfil Alocaca em horas profissio Horas por Hora do Perfil
o (Cp=Sx ais por . perfil
Profissional S) _ (Ct=Cp + o] (A=Tax nais por (Ch=cCt/ (Cm=AxQx
Fator-k) perfil . (Hp=AXx Q)
Ca) (Ta) 160) perfil (Q) 160) Ch)
(Ca)
Scrum Master R$11.732,20 R$ 22.760,47 R$ 0,00 | R$22.760,47 | 33,33% 53,3333333 | 1 53,33333333 R$ 142,25 R$ 7.586,82
3
Desenvolvedor de Software — | R$7.519,48 R$ 14.587,79 | R$0,00 | R$ 14.587,79 | 100,00% | 160 1 160 R$ 91,17 R$ 14.587,79
Junior
Desenvolvedor de Software — | R$ 10.677,45 R$20.714,25 | R$0,00 | R$20.714,25 | 100,00% | 160 1 160 R$ 129,46 R$ 20.714,25
Pleno
Desenvolvedor de Software — | R$ 14.016,77 R$27.192,53 | R$0,00 | R$27.192,53 | 100,00% 160 1 160 R$ 169,95 R$ 27.192,53
Sénior
Arquiteto de Software — Pleno R$ 12.073,70 R$ 23.422,98 | R$ 0,00 | R$23.422,98 | 33,33% 53,3333333 | 1 53,33333333 R$ 146,39 R$ 7.807,66
3
Analista de Negdcios/Requisitos | R$ 8.744,98 R$ 16.965,26 | R$ 0,00 | R$ 16.965,26 | 50,00% 80 1 80 R$ 106,03 R$ 8.482,63
Pleno
Analista de Negdcios/Requisitos | R$ 11.227,93 R$21.782,18 | R$0,00 | R$21.782,18 | 50,00% 80 1 80 R$ 136,14 R$ 10.891,09
Sénior
Analista de Testes/Qualidade — | R$ 5.412,32 R$ 10.499,90 | R$0,00 | R$10.499,90 | 33,33% 53,3333333 | 1 53,33333333 R$ 65,62 R$ 3.499,97
Junior 3
Analista de Testes/Qualidade — | R$ 7.795,75 R$15.123,76 | R$0,00 | R$15.123,76 | 33,33% 53,3333333 | 1 53,33333333 R$ 94,52 R$ 5.041,25
Pleno 3
Gerente de  projetos de | R$13.949,62 R$ 27.062,26 | R$0,00 | R$27.062,26 | 33,33% 53,3333333 | 1 53,33333333 R$ 169,14 R$ 9.020,75
tecnologia da informagéo 3
Total 10 906,6666667 R$ 1.250,70 R$ 114.824,76




Produtividade Minima Declarada no TR: 10 hora/PF

Total de horas/Time/Més: 906,6666667 horas/més

Produtividade Minima esperada PF/Més: 90,66666667 PF/Més

Custo mensal do Time: R$ R$/Més

114.824,76

Componentes de Custos Adicionais

Descrigcéao Valor Mensal

Custos com software R$ 0,00

Custos com recursos de computacao R$ 0,00

Custos com equipamentos R$ 0,00

Custos com servicos de informacdes R$ 0,00

Outros custos (especificar) R$ 0,00

Custos Adicionais por perfil/més R$ -

Custo por ponto de Funcéo (CP) ‘ R$ 1.266,45

Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do ponto de fungao (70% x CP) ’ R$ 886,51

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

GRUPO XX - <descrigao do grupo>

ITEM XX - <descrigao do Item>

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

Identificacdo do Perfil Salério Custo Perfil Custo Custo total Taxa de Alocacao Qtde. Horas por Custo por Custo Mensal
Profissional de Referéncia (S) (Cp=Sx Adicion por perfil Alocaca em horas profissio perfil Hora do Perfil
Fator-k) ais por (Ct=Cp + (o] (A=Tax nais por (Hp=AXxQ) (Ch=cCt/ Cm=AxQXx

perfil Ca) (Ta) 160) perfil (Q) 160) Ch)
(Ca)

Analista de Testes/Qualidade — | R$5.412,32 R$ 10.499,90 R$ 0,00 | R$10.499,90 | 100,00% 160 1 160 R$ 65,62 R$ 10.499,90

Junior




Total ‘ ‘ 1 160 R$ 65,62 R$ 10.499,90

Componentes de Custos Adicionais

Descrigdo Valor Mensal
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computagao R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servicos de informacdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ -

Custos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més

Custo da Hora de Servico Técnico (Perfil profissional de Referéncia: Analista de Teste Junior) - CHR R$ 65,62

Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do custo da Hora do profissional de referéncia (70% x CHR) R$ 45,94




ANEXO XIl - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

CONTRATO n° / Periodo de Referéncia: / / a / /

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam
agregacao de valor ao negécio da area que represento. Desse modo, informo que, do ponto de vista
funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

e Demanda A

[ ]

e Demanda N

L]

2. Da Avaliacéo de Satisfacdo do Dono do Produto

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:

o [14 - Todas
1 - Periodicidade de entrega o
[13 — Maioria
de software para
. [12 - Metade
homologacédo o
[11 - Minoria

[10 - Nenhuma

[ 14 — N&o houve resisténcia a nenhuma solicitacdo de mudanca

de requisitos

o ) [ T 3 — Nao houve resisténcia a maioria das solicitagbes de
2 - Receptividade da equipe de o
] mudanca de requisitos
desenvolvimento a mudancga . o L
o [ 1 2 — N&o houve resisténcia a metade das solicitagbes de
de requisitos, mesmo em o
o mudanca de requisitos
estagio avancado de ~ o L
] [ 11 - N&o houve resisténcia & minoria das solicitagbes de
desenvolvimento o
mudanca de requisitos

[10 — Houve resisténcia a todas as solicitagfes de mudanca de

requisitos

Eventual falta de comunicagéo da equipe de desenvolvimento
3 - Manutencéo pela equipe de | com o PO ocasionou:

desenvolvimento de dialogo | [ ]4 — nenhuma falha ou desvio

continuo e eficiente com o PO | [] 3 — falha ou desvio na minoria das entregas

para esclarecer duavidas e | []2 - falha ou desvio na metade das entregas

obter feedback [11 - falha ou desvio na maioria das entregas

[10 - falha ou desvio em todas as entregas

Pontuacao obtida (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do ltem 3)

Pontuacao maxima 12




3. [Opcional] outras observacgdes:

4. Da identificagdo do Dono do Produto

Nome:

Area Representada:

Assinatura do Dono do Produto Assinatura do Fiscal Requisitante




ANEXO XIII - ROTEIRO DE CODIFICACAO

1. INTRODUCAO
1.1 O presente Roteiro dispde sobre as melhores préaticas de codificacdo com vistas a assegurar uma
codificagdo enxuta, limpa, clara e eficiente, observando as diretrizes de codificacdo segura publicadas pela

Secretaria de Governo Digital.

2. DIRETRIZES GERAIS
2.1 Além das diretrizes constantes deste Roteiro, deve-se adotar no que couber as orientacfes constantes
dos:
a. Guiade Requisitos e Obriga¢des quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo,
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf

b. Guia de Seguranca em Aplicagdes Web, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/seguranca-e-protecao-de-dados/quias/quia_seguranca_aplicacoesweb.pdf.

c. Guiade Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs, disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seqguranca-e-protecao-de-

dados/quias/guia_seguranca_apis.pdf.

d. Guiade Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Moveis, disponivel
em https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-

dados/guias/guia_seguranca_apps.pdf

3. ESCRITA DE CODIGO

3.1 Nomes Significativos

3.1.1 Os nomes utilizados para variaveis, fungdes, classes e métodos devem ser autoexplicativos, ou seja,
deve responder as seguintes perguntas: "Por que ele existe?", "o que ele faz?" e "como é usado?".

3.1.2 N&o se deve incluir no codigo informages inveridicas ou falas para mascarar o cédigo ou dificultar sua
manutencao.

3.1.3 Os nomes devem ser pronunciaveis e ter significado adequado ao contexto em lingua portuguesa.
3.1.4 Evite codificacdes ou encriptacdes em nomes de variaveis, classes, funcdes e métodos.

3.1.5 Os nomes devem ser de facil entendimento associado ao contexto do dominio do negécio.

3.2 Funcdes e Classes

3.2.1 As fungbes e classes devem ter o minimo de linhas possivel, mantendo-se a clareza e implementando
0 codigo necessario para traduzir o objetivo esperado da funcéo ou da classe.

3.2.2 As fungBes e classes devem ter objetivos especificos possuindo um nivel de abstracdo (deve ter apenas
uma responsabilidade ou objetivo, ou seja, deve fazer coisa).

3.2.3 A escrita do cddigo deve seguir uma narrativa top-down.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_apis.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_apis.pdf

3.2.4 As fungdes e classes ndo devem possuir efeitos escondidos ou colaterais, ou seja, ndo devem produzir
efeitos distintos daqueles que se propde a realizar.

3.2.5 Deve-se evitar niveis de heranca exagerados, superior a 4 (quatro).

3.3 Comentarios

3.3.1 O cdbdigo util deve ser autoexplicativo, limpo e eficiente, devendo possuir apenas os minimos de
comentario possivel.

3.3.2 Evite comentarios redundantes ou 6bvios, que descrevem o que o cédigo faz sem acrescentar nenhuma

informacéao util.

3.4 Estruturas

3.4.1 Nao se deve criar estruturas de cddigo redundantes ou sem efetiva geracdo de valor a finalidade
pretendida.

3.4.2 N&o se deve replicar linhas de codigos ou estruturas tornando-as redundantes.

3.4.3 Deve-se evitar duplicar ou replicar fungbes ou classes que possuam a mesma responsabilidade ou

objetivo.

3.5 Identacéo
3.5.1 Deve-se adotar a identacdo adequada para melhor entendimento e clareza do cddigo, evitando-se

identacfes exageradas ou henhuma identacéo.

3.6 Complexidade ciclomatica

3.6.1. Deve-se adotar a menor complexidade ciclomética possivel por algoritmo.

3.6.2 Deve-se evitar o aninhamento excessivo de instru¢gdes de condic¢des (If's dentro de If's).

3.6.3 Deve-se evitar 0 exagero de condicdes ("Case") dentro de instrucdes de escolha ("switch")

3.6.4 Deve-se remover construcdes desnecessarias, ou seja, aquelas que podem ser removidas sem alterar

a semantica e a finalidade do cédigo.

4. DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1 Armazenamento de dados

4.1.1 Nos casos de armazenamento de dados abertos (Dados publicos), ndo se deve utilizar meio de
armazenamento que ndo possua acesso para escrita restrito por senha.

4.1.2 Nos casos de armazenamento de dados fechados (Dados cujo acesso é restrito a um grupo especifico
de pessoas), ndo se deve utilizar meio de armazenamento que ndo possua acesso para leitura e escrita
restrito por senha.

4.1.3 Nao se deve disponibilizar as aplica¢des acesso a algum banco de dados utilizando login de usuério
com permissdes de root.

4.1.4 Nao se deve utilizar o armazenamento de senhas em codigo-fonte.

4.1.5 Nao se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de desenvolvimento ou homologacdo e

producéo



4.1.6 Deve-se armazenar de forma segura os dados de usuarios e os sistemas que utilizam cada senha

fornecida.

4.2 Gerenciamento de Acessos e Permissdes de Usuarios
4.2.1 Nao se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um algoritmo de hash seguro e salt.
4.2.2 Deve-se utilizar controle de usuéario e senha nominais para determinar a identidade do usuério.

4.2.3 Deve-se utilizar HTTPS para controle de autenticacdo ao menos nas telas de login do sistema web.

4.3 Comunicacéao

4.3.1 Deve-se empregar canal de comunicacdo com controle de duplicacdo e perda de
informacdes/mensagens.

4.3.2 Deve-se empregar canal de comunicacdo com controle de autenticacéo (eg, HTTPS, certificados digitais
gerados por autoridades confiaveis, VPNs).

4.3.3 Deve-se empregar canal de comunicacdo que provenha confidencialidade dos dados transmitidos (eg,
HTTPS, VPNSs).

4.4 Medidas contra-ataques
4.4.1 Deve-se prevenir ataques de injecdo de SQL (SQL Injection), a exemplo das seguintes medidas
minimas:
a) Nao se deve criar SQLs concatenando parédmetros textuais de origem n&o-segura, como
parametros preenchidos pelo usuario ou mesmo armazenados no banco de dados.
b) Deve-se restringir permissdes de acesso ao banco de dados para o usuario da aplicacéo.
c) Deve-se, sempre que possivel, passar parametros em comandos SQL (DML ou DDL) utilizando
prepared statements.
d) Consultas que nao podem ser parametrizadas deverao receber tratamento especial, como escapes
ou codificacdo em hexadecimal.
4.4.2 Deve-se prevenir ataques de injecdo de HTML e Javascript.
4.4.3 Deve-se prevenir ataques do tipo cross-site scripting (XSS).
4.4.4 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticacdo e gerenciamento de sesséo (Broken Authentication

and Session Management).

4.5 Auditoria, rastreamento e Logs
4.5.1 Permitir que eventos sejam registrados a exemplo de:
a) operacdes de login e logout;
b) acessos a determinadas telas ou se¢fes do sistema,;
¢) acesso a informagdes com alguma restrigdo (eg, documentos sigilosos, processos em segredo de
justica, dados pessoais ou bancérios);
d) operacbes de incluséo, alteracdo ou excluséo de registros no banco de dados;
e) alteracéo de perfil de acesso (para sistemas que possuem acesso com diferentes perfis); e -

f) execucdo de jobs e tarefas automatizadas.



4.5.2 Permitir que informacdes sejam auditaveis para cada tipo de evento selecionado para monitoramento:
a) data e hora;
b) usuario que efetuou a operacéo;
c) endereco IP;
d) identificador da sesséo do usuario (quando aplicavel, eg, cookie);
e) tela (pagina) do sistema de onde a operacgéo foi realizada;
f) identificador da insténcia (para sistemas clusterizados);
g) para operacgdes de insercdo, alteracdo ou exclusdo, o tipo da operacdo, nome da tabela que foi
manipulada, ID do registro e, se for o caso, valores anterior e atual de cada campo;
h) parametros informados pelo usuéario (eg, pardmetros GET ou POST), tomando cuidado de ndo
armazenar dados sensiveis, como senhas;
i) tempo de resposta do sistema;
j) paraexecucdo de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operacéo; falha, sucesso,
cancelada, etc.
4.5.3 Permitir formas de captura dos dados para auditoria, a exemplo:
a) alteracbes aplicadas no banco de dados podem ser auditadas via triggers;
b) auditar as alteracdes a partir da prépria aplicacdo, sendo que algumas informacfes poderdo ndo ser
registradas (eg, operacdes SQL realizadas por fora da aplicacéo).
c) Em sistemas web desenvolvidos em Java, um Filtro pode interceptar as requisi¢des feitas a aplicacéao.
4.5.3 Deve-se definir no documento de especificacédo de requisitos do sistema quais informacdes deveréo ser
registradas e o local de armazenamento dos dados da auditoria.

4.6 Copias de Seguranca (Backups)

4.6.1 Deve-se incluir no plano de projeto a especificacdo da necessidade e a atribuicdo da responsabilidade
de realizacdo de backups do banco de dados e dos cddigos-fonte do sistema, bem como as politicas de
acesso a este backup.

4.6.2 Deve-se definir um procedimento estruturado para a restauracéo de backups.

4.6.3 Deve-se definir e capacitar responsaveis pela recuperacdo dos backups.

4.7 Testes

4.7.1 Deve-se realizar testes manuais de seguranca antes de cada versédo do software que modifique sua
estrutura (telas de login, servigos ndo autenticados, novos formularios com interagdo com o usuario, etc.).
4.7.2 Deve-se garantir, através de testes automatizados, que 0s servi¢gos e dados sigilosos estédo protegidos
e disponiveis apenas para os usuarios detentores das informagdes.

4.7.3 Deve-se elaborar uma politica de testes, automatizados ou nao, visando a garantia de nao
vulnerabilidade aos principais ataques conhecidos em sistemas.

4.7.4 Deve-se definir cenarios de testes voltados a garantia dos requisitos ndo funcionais do software,
preferencialmente realizado por uma equipe de testes diferente da equipe de desenvolvimento do software,

com intuito de se evitar vicios.



4.7.5 Deve-se definir cenarios de testes, principalmente nos aspectos de seguranca, para os casos de
atualizacbes na arquitetura do sistema (servidores de aplicacdo, banco de dados, versdes de browser,

versdes de sistema operacional, etc.).

4.8 Medidas contra falhas de seguranca
4.8.1 Deve-se manter procedimento planejado para imediata indisponibilizacdo do sistema e realizacao de
manutenc¢ao corretiva.

4.8.2 Deve-se definir uma politica de acompanhamento pos-corre¢do de ocorréncias de falha de seguranca.

4.9 Diretrizes para a instalacdo, configuracdo e gerenciamento de ambientes de desenvolvimento de
sistemas

4.9.1 Deve-se utilizar um controle de versao distribuido, que mantém um repositério completo em cada
magquina de desenvolvimento, Eg, Git , Mercurial.

4.9.2 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, producéo).

4.9.3 Deve-se utilizar servidores de aplicacdo/web distintos para cada ambiente (Desenvolvimento,
producéo).

4.9.4 Deve-se prover acesso ao ambiente de desenvolvimento/testes/homologacéo apenas aos integrantes
da equipe de desenvolvimento e aos interessados no projeto (stakeholders).

49.5 Deve-se realizar testes periédicos para assegurar a seguranca do ambiente de

desenvolvimento/testes/homologacéo.

4.10 Diretrizes para a configuracdo de protecdo a dados sensiveis

4.10.1 Deve-se utilizar um método criptogréafico que siga o principio de Kerckhoffs; o método de encriptagédo
e seus parametros devem ser publicos e estar documentados, somente a chave criptografica deve ser mantida
em sigilo.

4.10.2 Nao se deve utilizar um cifrador que admita um método conhecido para quebra da chave criptografica
melhor do que a forga bruta, baseada em tentativa e erro.

4.10.3 N&o se deve utilizar o modo de cifrador de bloco electronic codebook (ECB) ou modos menos seguros.
4.10.4 Nao se deve utilizar um tamanho da chave menor que 128 bits (cifrador simétrico) ou 1024 bits (cifrador
assimétrico).

4.10.5 N&o se deve utilizar funcdo de hash sem algum tipo de salt.

4.10.6 Nao se deve utilizar algoritmos considerados obsoletos para criptografia e hash criptografico.
Exemplos: MD5, SHA1, DES/3DES, RC2, RC4, MDA4.

4.10.7 Nao se deve utilizar um tamanho da chave menor que 192 bits (cifrador simétrico) ou 2048 bits (cifrador
assimeétrico).

4.10.8 N&o se deve distribuir chaves criptograficas sem a utilizacdo de uma infraestrutura de chave publica e,

portanto, sem a utilizacdo de um cifrador assimétrico.

4.11 Geracdo de Senhas
4.11.1 Nao se deve utilizar senhas com menos de 8 caracteres.



4.11.2 Nao se deve utilizar somente um tipo de caractere (letras, digitos e simbolos).

4.11.3 N&o se deve utilizar palavras comumente utilizadas para senhas (ou variantes destas), como, por
exemplo: nome do animal de estima¢cdo, membro da familia ou pessoa significativa; datas de aniversério;
nome do feriado favorito; algo relacionado ao time esportivo favorito; e as palavras “senha” e “password”.
4.11.4 Nao se deve utilizar periodicidade de troca superior a 1 ano.

4.11.5 N&o se deve armazenar senhas em claro.

4.11.6 Deve-se armazenar ao menos o hash criptografico com salt.

4.11.7 Nao se deve usar um canal em claro para a transmisséo da senha ou elemento correspondente.
4.11.8 Nao se deve utilizar método de conferéncia menos seguro que desafios baseados em hash ou o uso
de hashes armazenados.

4.11.9 Nao se deve permitir uma taxa de tentativas de validacdo de senha superior a 5 tentativas por minuto.
4.11.10 Nao se deve mostrar diretamente a senha quando esta necessita ser digitada pelo usuario; deve
haver opcéo de habilitar e desabilitar a visualizagdo da senha digitada até entao.

4.12 Diretrizes para reforco da seguranca de software nas fases de especificagao, projeto e design
4.12.1 Deve-se empregar modelo de projeto de software que contemple, no minimo:

a) a etapa de modelagem de ameacas;

b) definic&o clara dos riscos de seguranga; e

¢) nivel de severidade que o comprometimento de dados sensiveis traria ao sistema e a institui¢éo.
4.12.2 Nao se deve omitir, durante o projeto de desenvolvimento de sistema e sua execucao, a definicdo de
responsabilidades pela seguranca de dados do sistema e como essa responsabilidade sera verificada.
4.12.3 Deve-se utilizar cronograma de projeto que contemple pontos de verificacdo de seguranca do sistema
desenvolvido ao longo de sua construcao.

4.13 Atualizacao de softwares
4.13.1 Nao se deve habilitar as atualizagbes automaticas de software ou componentes utilizados na
construcdo de um sistema, sob pena de introducgéo indevida de falhas de seguranca.

4.13.2 Somente utilize codigo de terceiros que sejam confiaveis.



ANEXO XIV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
Ao

Ministério da Gestéo e da Inovacédo em Servigcos Publicos

Pregéo Eletrdnico n° 120__

Apresentamos nossa proposta para prestacdo de servicos técnicos especializados de
desenvolvimento e manutencédo de Software, por pontos de funcdo complementados por horas de servigco
técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, com vistas a
executar atividades de projeto, construcdo, testes, implantacdo, evolugdo, manutencdo e suporte
relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software

estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

<Favor preencher somente os Lotes que pretende participar >

DADOS DA EMPRESA
Razéo Social:

CNPJ (MF) n°:
Endereco:

Cidade: UF:

CEP:

Telefone:

Endereco Eletrdnico:

DADOS BANCARIOS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

Dados do Representante para fim de apresentacao da proposta e assinatura do contrato:
Nome:

CPF: Cargo/Funcéao:

Carteira de Identidade: Expedido por:

Endereco Eletrdnico:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO DE SOFTWARE

QUANTIDADE
TOTAL VALOR
UNIDADE i VALOR TOTAL
ITEM CATSER ESTIMADA UNITARIO
(PF ou HST) * (VT =Q*R)
(12 meses) (R)

Q)




<Soma das
TOTAL i _
células acima>

* Informar a unidade de medida correspondente ao respectivo ITEM constante da tabela do subitem 1.2

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestacéo do servico, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagao
de Precos.

Nos propomos a fornecer os servi¢os de acordo com as especificagfes concordando com o prazo de
pagamento e demais condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos. Informamos que o prazo de validade
de nossa PROPOSTA DE PRECOS é de ( ) dias, a contar da data de abertura da licitacao

(o prazo nao podera ser inferior a 60 dias).

Preencher e incluir o Anexo V:

Planilha de Custo e Formacéo de Precos, conforme modelo do Anexo V do Termo de Referéncia.

<Nome do Representante>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO XV - DADOS CONSOLIDADOS DA DEMANDA

A seguir, apresentam-se as informacdes consolidadas acerca das tecnologias de banco de dados utilizadas

pelos 21 6rgéos participantes desta contratacdo centralizada:

Banco de Dados Percentual de participes que utilizam
Oracle 29%
MySQL 5%
Microsoft SQL Server 52%
PostgreSQL 76%
PostgreSQL PostGIS 0%
MongoDB 10%
Redis 0%
IBM Db2 5%
Elasticsearch 0%
Microsoft Acess 0%
SQLite 0%
Cassandra 0%
MariaDB 0%
Splunk 0%
Microsoft Azure SQL Database 0%
Snowflake 0%
Hive 0%
Amazon DynamoDB 0%
Teradata 0%
Solr 0%
Neo4j 5%




ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarard que os servicos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagao
de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADO <Nome do Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS




3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. N3ao obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificagdo
desses requisitos e das demais condicoes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem corre¢des por parte do Contratado. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 | <exigéncias técnicas definidas no TR> T

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente ao Contratado que os servicos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE |xx/aaaa

EMPENHO N2
CONTRATADO <Nome do Contratado> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO | METRICA QUANTIDADE TOTAL

<descri¢do igual a da OS/OFB de
1 <Ex.: PF> <n> <total>
abertura>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?®
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pelo
Contratado e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo



com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > R

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sanc¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio (n2
do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta
em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: Xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autoriza¢do para
o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE o
Contratado a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues>
relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




ANEXO XVIII - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

1. O objeto da contratacdo esta previsto nos Planos de Contratacdes Anual 2023 e Planos Diretores de Tecnologia da Informacdo dos 6rgdos
participes, conforme detalhamento a seguir:

Datade pu- |Iddo Identificador da
Orgao/Entidade | ID PCA no PNCP blicagdo no item no | Futura Contrata- | Objetivo Estratégico da EGD Agao do PDTIC
PNCP PCA ¢do
OEO03 - Sistemas de informacao -
msmurono | ESSIOVI anoganns |z |aemesem |9 os: | Deene o pno
P | PATRIMONIO corporativos : :
H | HISTORICO E
A | ARTISTICO NA- OEO03 - Sistemas de informacao -
26474056000171-0- Aprimorar as solugdes tecnolégi- | Detalhamento do Plano Or-
N | CIONAL 20/05/2023 34 343026-96/2022
000017/2023 /05/ / cas e os sistemas de informagdo | camentario - ID15
corporativos
MINISTERIO
M DA INTEGRA-
CAO E DO DE- |03353358000196-0- Objetivo 1 - Oferta de servigos pu-
RD SENVOLVI- 000001/2023 20/05/2023 62 530001-74/2022 blicos digitais ABO
MENTO REGIO-
NAL
OpjetNQ 1 -‘Oferta de servicos pu- ASMONG, ATOM2NL,
blicos digitais A20M2N1, A6MON6
00396895000125-0- 1, 9/0c 19023 |1 130149-16/2022 | OPietivo 4 - Acesso digital dnico |\ 51y na” asomang,
000032/2023 aos servigos publicos
L . g . A60M1N1, A61IM1IN1,
S | SERVICO FLO- Obijetivo 6 - Servigos publicos in- A62MINL
F | RESTAL BRASI- tegrados
B | LEIRO I . , | ASM9N6, A19M2N1,
00396895000125-0- El?éce)g\(l:ici) :ilt;\i(s)ferta fe servicos pr- A20M2N1, AGMONS,
000032/2023 19/05/2023 |75 130149-12/2022 Ob'etivog4 - Acesso digital tnico | ~42M1INI, ASSMINT,
aosJ servicos publicos ° A6OMIN1, A6IMINI,
cos P A62M1IN1




Objetivo 6 - Servicos publicos in-
tegrados

00396895000125-0-

Objetivo 1 - Oferta de servicos pu-
blicos digitais
Objetivo 4 - Acesso digital unico

A5MON6, A1I9M2N1,
A20M2N1, A6MONS,

no PCA de 2024. Com
o advento da IRP, a
ANTT fara a insercao
de um item especifico

19/05/2023 8 130149-17/2022 . L1 A42M1N1, ASOM1IN1,
000032/2023 aos servigos publicos
/ Objetivog6 - Spervigos publicos in- ABOMINL, ABIMINI,
A62M1IN1
tegrados
Objetivo 1 - Oferta de servigos pu-
s | o
gggggiiggg 1250- 119/05/2023 |114 130149-32/2022 S:S‘it;‘r’\c/’iso'sﬁe;foi'g'ta' Unico 1 A42M1N1, ASIMINT,
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ANEXO XIX — RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAGAO

1 - INTRODUCAO

O contrato n° <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste relatério, é relativo a prestacao de servicos
de desenvolvimento e manutencdo de software na modalidade de remuneracdo por Ponto de Funcéo
complementado por horas de servico técnico (HST), padronizada pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

Os servigos sdo prestados pela empresa <Nome da Contratado>, CNPJ: <ndmero do CNPJ>, iniciado em
dd/mm/2023 (Pregéo Eletrdnico n° XX/202X).

A fiscalizagdo técnica executada pelo(s) servidor(es) <Nome do(s) Servidor(es)>, iniciou-se em

<dd/mm/aaaa>, apo6s a publicacdo da Portaria N° <nimero da portaria>, de <dd/mm/aaaa>.

2 — REGISTRO DE OCORRENCIAS

Conforme §1° do art. 117 da Lei 14.133/21, a execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por representantes da Administracdo, que deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou

defeitos observados.

Dessa forma, a partir da nossa nomeacao do(s) fiscal(is) técnico(s), mantém-se registro em planilha eletrénica

sobre todas as ocorréncias relacionadas a execugéo deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo Ocorréncia Sistema

3 — AFERICAO DOS NIVEIS DE SERVICO

A verificacdo da adequacédo da prestacdo do servico é realizada com base em Niveis de Servi¢co definidos
nesta secao.

A afericdo dos niveis de servigo é realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de
Servi¢co encerradas no més anterior.

A ferramenta adotada pelo 6rgéo para controle de demandas é <nome da ferramenta utilizada>.

Nos itens seguintes, seréo apurados os indicadores:



a) Indicador de Aceitagéo da Sprint/Entrega (IAS);
b) Indicador de Cobertura de Testes (ICT);

¢) Indicador de Qualidade de Cddigo (IQC);

d) Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP);
e) Indicador de Desmobilizagéo de Equipe (IDE).

3.1. Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS)

Este indicador tem o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox
e com qualidade.

Para afericdo do indicador € feita uma relacdo de proporcdo entre a quantidade de sprints aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um valor percentual:

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios
minimos de aceitac@o previamente estabelecidos.
O IAS deve ser igual ou superior a 75%.

IAS aferido =

(Qi + Qp/3) x 100 Situacdo

Qi Qp Qt

ot

3.2. Indicador de Cobertura de Testes (ICT)

Este indicador tem o objetivo de incentivar a¢bes proativas de testes de qualidade do cédigo em projetos de
sustentacio.

A afericao deste indicador é realizada pela ferramenta <nome da ferramenta automatizada utilizada>.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

ICT = (I / Tlic)*100

Onde:
e ICT=Indicador de cobertura de testes;
e | = nimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de coédigo, pontos de decisdo

do estado de dados ou nomes de elementos de dados);
e Tlic = é o numero total de itens no cédigo.



O ICT deve ser igual a 100%.

ICT aferido =

: Tlic (1 / Tlic)*100

Situacgao

3.3. Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC)

Este indicador visa assegurar a qualidade do cddigo em projetos de desenvolvimento e manutengéo e diminuir
a ocorréncia de defeitos e medir o nivel de adequacdo do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade
determinadas pela contratante.

A afericdo deste indicador é realizada pela ferramenta <nome da ferramenta automatizada utilizada>. Na
auséncia ou indisponibilidade da ferramenta, sera adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO
IX - Roteiro de Amostragem do Termo de Referéncia.

A seguir, o mecanismo de céalculo do indicador:
IQC =100 * (ZQrc / ZQtr)

Onde:
¢ IQC = Indicador de qualidade de codigo;
e XQrc = Somatorio da Quantidade de requisitos de qualidade de cddigo atendidos;
e XQtr = Somatdrio da Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados. Os
requisitos minimos de qualidade de cédigo-fonte estéo disponiveis no ANEXO VIIl.

O iQC deve ser maior ou igual a 90% (>=90%)

IQC para projetos de desenvolvimento e manutenc¢ao

sQre sQtr IQC aferido =

100 * (5Qrc / Qtr) Situagao

3.4. Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP)

Este indicador visa assegurar a qualidade na execucao dos processos de entrega dos produtos em termos
de satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Avaliacdo é realizada mensalmente junto aos donos de produtos por meio de questionarios estruturado
baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas.

A seguir, 0 mecanismo de calculo do indicador:

ISP =100 * (ZPafr / ZPtot)
Onde:
e ISP =Indicador de satisfacdo do Dono de Produto;
e XPafr = Somatorio de Pontuacéo aferida;
e XPtot = Somatdrio de Pontuacao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

O ISP deve ser igual ou superior de 80%.

ISP aferido = . ~
ZPafr 2Ptot 100 * (SPafr / SPtot) Situacao




3.5. Indicador de Desmobilizacdo de Equipe (IDE)

Este indicador visa incentivar que o Contratado assegure a manutenc¢éo da equipe alocada na execucéo da
sprint, ou que crie mecanismos e estratégias para realizar uma substituicdo transparente (sem prejuizos a
execucao da sprint), promover a comunicacao e transferéncia de conhecimento efetivas.

Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times ageis e subsequente insucesso total
ou parcial na aceitagdo de Sprints estardo sujeitos ao Indice de Desmobilizacédo de Equipe. O indice somente
€ aplicado para as sprints que tém aceitagdo parcial e/ou rejeigéo, sendo ignorado para sprints aceitas.

Para aferi¢do do indicador, € apurado o somatorio de desligamentos de profissionais das equipes ageis para
cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente.

Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, serd observado se houve desligamento de algum membro da
equipe em ate 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceita¢do ou ndo dessas Sprints
prévias). N&o é considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

A seguir, o mecanismo de calculo do indicador:
IDE = ((XQsr * 0,05) + (ZQsp * 0,025)) *100

Onde:
e |IDE= Indicador de desmobilizacao de equipe;
e XQsr = Somatdrio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe
agil nas dltimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;
e XQsp = Somatdrio do numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe
agil nas Ultimas 2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

O IDE deve ser igual a 0 (zero).

IDE aferido =
2Qsr ZQsp ((ZQsr * 0,05) + (ZQsp * Situacéo
0,025)) *100

4 — CONCLUSAO

O presente relatério apresentou o resultado da fiscalizagdo do Contrato <nimero do contrato> referente ao
més de <més/ano>.

Registre-se ainda que a lista das OS encerradas em <mm/aaaa>, utilizadas para a afericdo dos niveis de
servico, foram previamente enviadas por e-mail <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) da Contratada para possivel
manifestagao.

A empresa respondeu em <dd/mm/aaaa> e os fiscais técnicos analisaram cada justificativa apresentada.

Essa andlise foi enviada por e-mail em <dd/mm/aaaa> ao(s) preposto(s) e ao gestor do contrato, sendo que
este Relatorio ja contempla a andlise realizada.

A aferi¢édo dos niveis minimos de servi¢o das Ordens de Servico entregues no més de <mm/aaaa> evidenciou
gue os seguintes indicadores NAO foram atendidos:

/I A tabela a seguir deve ser preenchida apenas com o(s) indicador(es) nao atendido(s) no periodo.



Indicadores Situagao

Valor
aferido

Valor da OS

Glosas/faixas de ajuste:

Valor da Glosa

Indicador de
Aceitacdo da N&o

Sprint/Entrega | atendido
(IAS);

IAS >= 75%: sem descontos
sobre o valor da OS.

IAS >= 65% e < 75%: 10%
de desconto sobre o valor
da OS.

IAS >= 55% e < 65%: 20%
de desconto sobre o valor
da OS.

IAS < 55%: 30% de
desconto sobre o valor da
Os.

Indicador de
Cobertura de
Testes (ICT)

N&o
atendido

ICT = 100%: sem descontos
sobre o valor da OS.

ICT >=90% e < 100%: 2%
de desconto sobre o valor
da OS.

ICT >= 80% e < 90%: 4% de
desconto sobre o valor da
osS.

ICT >=70% e < 80%: 6% de
desconto sobre o valor da
osS.

ICT >=60% e < 70%: 8% de
desconto sobre o valor da
osS.

ICT < 60%: 10% de
desconto sobre o valor da
0S.

Indicador de
Qualidade de
Cadigo (IQC)

N&o
atendido

IQC>= 90%: sem descontos
sobre o valor mensal
apurado da OS

IQC >=80% e < 90%: 10%
de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.
IQC >=70% e < 80%: 20%
de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.
IQC >= 60% e < 70%: 30%
de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.
IQC >=50% e < 60%: 40%
de desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.
IQC < 50%: 50% de
desconto sobre o valor
mensal apurado da OS.

Indicador de
Satisfacdo do | N&o

dono do atendido
Produto (ISP)

ISP >= 80%: sem descontos
sobre o valor da OS.

ISP >=70% e < 80%: 2%
de desconto sobre o valor
da OS.

ISP >=60% e < 70%: 5% de
desconto sobre o valor da
osS.

ISP < 60%: 10% de
desconto sobre o valor da
0S.

Indicador de
Desmobilizag N&o

&o de Equipe atendido
(IDE)

O indice IDE representa
diretamente o percentual de
desconto sobre a fatura
mensal.

Os demais indicadores de nivel de servico (informar os indicadores atendidos) foram atendidos.

Dessa forma, encaminhamos este Relatério de Fiscalizacdo para andlise do(a) Gestor(a) do Contrato e

providéncias cabiveis.




Este é o relatério.

Documento assinado eletronicamente
<NOME DO FISCAL TECNICO>

Fiscal Técnico



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Governo Digital

Diretoria de Gestdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo

Coordenagdo-Geral de Normas e Andlise de Aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Processo n2 19974.101692/2022-47

Por necessidade de ajustes e arredondamentos dos valores dos itens e dos lotes para cadastro do pregdo
no SIASG, foi necessario ajustar e publicar novo ETP - Estudo Técnico Preliminar Digital - Pontos de Fungdo (SEI
MGI 38176904) e novo TR - Termo de Referéncia Digital - Pontos de Fungdo (SEI-MGI 38176951).

Identificou-se na planilha de formagdo de precos a necessidade de corre¢ao da férmula de contabilizagdo
da produtividade do time 4gil, considerando a participacdo do gerente de projetos na equipe. Dessa forma, a
produtividade passou de 85,33 pontos de fungdo por més para 90,66 pontos de fungdo por més, impactando em uma
reducdo do custo por ponto de fun¢do de RS 1.345,60 para RS 1.266,45.

Com isso o valor total da contratacdo passou de RS 199.234.860,92 (cento e noventa e nove milhdes,
duzentos e trinta e quatro mil, oitocentos e sessenta reais e noventa e dois centavos) para RS 188.799.014,35 (cento e
oitenta e oito milhdes, setecentos e noventa e nove mil, quatorze reais e trinta e cinco centavos).

Dessa forma, torna sem efeito o Termo de Referéncia - PF - Digital (SEI-MGI138025914) e o Estudo Técnico
Preliminar - PF - Digital (SEI-MGI 38025891) e disponibilizamos novos documentos, a saber:

1. Estudo Técnico Preliminar Digital - Pontos de Fungao (38704589);
2. Termo de Referéncia Digital - Pontos de Fungao (38704626).

Segue abaixo quadro com as alteragdes efetuadas no Termo de Referéncia:

ITEM/PARAGRAFO|DE PARA

1. CONDICOES Foram alterados os valores unitarios estimados maximo para todos os itens, os quais
GERAIS DA possuem unidade de medida baseada em "ponto de fungdo (PF)". Consequentemente os
CONTRATACAO - valores da coluna "Valor total estimado maximo (12 meses)" também foram alterados.
item 1.4

8. CRITERIOS DE Foram realizadas as atualizagdes dos valores da tabela no item 8.39.6 do Termo de Referéncia
MEDICAO E

PAGAMENTO -

8.39. Metas de

Produtividade -

8.39.6.

11. c)quandoo |c) quando o valor do ponto de fungdo for inferior a RS 886,51 (oitocentos e oitenta e seis

EXEQUIBILIDADE |valor do ponto [reais e cinquenta e um centavos);
DA PROPOSTA - |de fungdo for
ltem 11.15 inferior a RS
941,92
(novecentos e
guarenta e um
reais e noventa
e dois
centavos);




13. ESTIMATIVAS |[12.1.Em Em conformidade com o art. 62 da Portaria SGD/MGI n2 750, de 2023, o valor total estimado
DO VALOR DA conformidade |como referéncia serd de RS 188.799.014,35 (cento e oitenta e oito milhdes, setecentos e
CONTRATACAO - |com o art. 62 |noventa e nove mil, quatorze reais e trinta e cinco centavos), distribuidos conforme os lotes e
Iltem 13.1 da Portaria itens abaixo:

SGD/MGI n?
750, de 2023, o
valor total
estimado como
referéncia sera
de RS
199.227.739,20
(cento e
noventa e nove
milhdes,
duzentos e
vinte e sete
mil, setecentos
e trinta e nove
reais e vinte
centavos),
distribuidos
conforme os

lotes e itens

abaixo:
13. ESTIMATIVAS Foram realizadas as atualiza¢des dos valores da tabela no item 13.1
DO VALOR DA
CONTRATACAO -
Item 13.1 - Tabela
ANEXO XI - Foram realizadas as atualizagdes dos valores da tabela do anexo Xl itens:
COMPONENTES DE Total, Total de horas/Time/Més, Produtividade Minima esperada PF/Més, Custo mensal do
CUSTO DO TIME Time, Custo por ponto de Fungdo (CP) e Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do
AGIL DE ponto de fungdo (70% x CP).
REFERENCIA

E FORMACAO DE
PRECOS DA HST

Segue abaixo quadro com as alteracdes efetuadas no Estudo Técnico Preliminar:

ITEM/PARAG RAFO DE PARA
A estimativa de custos total da contratacdo, ap6s |A estimativa de custos total da contratagdo, apds a
a realizacio da IRP, é de R$ 199.234.860,92 realizacdo da IRP, é de RS 188.799.014,35 (Cento e

(cento € noventa e nove milhdes, duzentos e oitenta e oito milhdes, setecentos e noventa e nove
trinta ¢ quatro mil, oitocentos e sessenta reais e |mil, quatorze reais e trinta e cinco
noventa e dois centavos). centavos. ).

14. Estimativa de custo
total da contratagdo

. ol A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi
Todas as assinaturas eletrénicas seguem o o,
e . instituida pelo Despacho (SEI-MGI 32993928). O
20. R L. hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no Estudo Técnico Preliminar d ] q
. Responsdveis studo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e
P §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de . . P .
assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes
novembro de 2020. . L. i
e pela autoridade maxima da area de TIC.:

Por oportuno promoveram-se ajustes de corre¢ées lexicais e de referenciais nos textos do TR e do ETP.



Brasilia, 23 de novembro de 2023.

Documento assinado eletronicamente
CiCERO PADILHA DE ALMEIDA

Coordenador

De acordo, encaminhe-se a Central/CGLIC,

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO

Coordenador-Geral

-
Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro, Coordenador(a)-Geral, em 24/11/2023, as

;‘fg'ﬂ tl’ 14:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
‘ eletranica novembro de 2020.

—

I Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida, Coordenador(a), em 24/11/2023, as 14:57,
JEI tl’ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de

assinatura

‘ eletrbnica 2020.

Referéncia: Processo n? 19974.101692/2022-47. SEI n2 38685977


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos

8/2023

Responsavel pela Edigdo
CICERO PADILHA DE ALMEIDA

Objeto da Matriz de Riscos

Data de Criacédo
15/05/2023 12:14

Desenvolvimento e manutengdo de software, por pontos de fungdo complementados por horas de servigo técnico sob demanda.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
. . . Possibilidade de o profissional ndo atender
Capacidade Técnica - N
. aos requisitos de comprovagdo de . - x
inadequada dos L ~ o - Planejamento Administracéo Alto
profissionais. exper,enma e formacéo minimos, exigidos
no edital.
Impactos
1 Atraso na execug¢édo dos servicos.
2 Baixa qualidade na execugao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Andlise comparativa dos critérios de experiéncia e formacdo em contratacdo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
similares.
P-02 Segmentacao de especialidades por tecnologia. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Definicdo objetiva de meios de comprovagdo dos requisitos de experiéncia e Responsavel: Silvio César da Silva Lima
formagao.
P-04 Previsdo de indicador de avaliagdo individual. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusa de profissional que n&o atenda aos requisitos de comprovacdo de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
experiéncia e Formacéo.
C-02 Aplicagdo de sangBes no caso de descumprimento do indicador de avaliagdo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
individual.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Iltem
Estabelecimento de
criterios ~ de Possibilidade de criagdo de critérios de
remuneragdo e de ~ . P . - ~ -
niveis minimos de remgneragao e de mvg_s minimos de Planejamento Administracédo Médio
. servigcos complexos e subjetivos.
servico complexos e
subjetivos.
Impactos
1 Atraso na execugao dos servigos.
2 Baixa qualidade na execucao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Andlise comparativa dos critérios de experiéncia e formacdo em contratacdo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
similares.
P-02 Segmentacao de especialidades por tecnologia. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Definicdo objetiva de meios de comprovacdo dos requisitos de experiéncia e Responsavel: Silvio César da Silva Lima
formacéao.
P-04 Previséo de indicador de avaliac&do individual. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Acdes de Contingéncia
C-01 Recusa de profissional que ndo atenda aos requisitos de compro-vagdo de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
experiéncia e Formag&o.
C-02 Aplicacdo de sangBes no caso de descumprimento do indicador de avaliacdo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
individual.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Complexidade na
gestdo de recursos
Possibilidade de ado¢do de métricas
R-03 complexas que possam comprometer a Gestdo de Contrato  Administracao Baixo



N

P-01

P-02

C-01

humanos ou na gestdo dos recursos humanos e a
contabilizacdo  da contabilizagdo das métricas adotadas.
métrica adotada.
Impactos
Comprometimento na execugao dos servigos.
Atraso na entrega dos produtos.
Acdes Preventivas
Estabelecer um modelo de gestdo otimizado com foco na entrega e na verificagdo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
dos principais aspectos de qualidade do produto..
Contabilizagdo da produtividade por meio de métricas de software simplificada, Responsavel: Silvio César da Silva Lima
como o Ponto de Funcéo Simplificado (SFP).
Acdes de Contingéncia
Orientagéo pelo 6rgéo central do SISP quanto ao processo de gestdo dos recursos. Responsavel: Silvio César da Silva Lima

NuUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

P-01

C-01

Desmobilizacao Possibilidade de a contratada desmobilizar
frequente de com frequéncia os recursos alocados aos Gestdo de Contrato  Administracéo Alto
recursos. projetos.
Impactos
Atraso na execugao dos servigos.
Acdes Preventivas
Estabelecer indicador especifico quanto a desmobilizag&o de recursos. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Acdes de Contingéncia
Aplicar san¢des quanto ao ndo cumprimento dos indicadores de nivel minimo de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Servico.

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

P-01

P-02

C-01

NUmero

Ociosidade da
capacidade de Possibilidade de ociosidade da capacidade
trabalho  alocada, de trabalho alocada, em situacGes de baixa Gestéo de Contrato  Administracéo Médio
em situagcdes de demanda de produtos de software.
baixa demanda.
Impactos
Alocagéo inadequada de recursos financeiros.
Acdes Preventivas
Condicionar a alocacéo de recursos vinculado a Ordens de Servigos com produtos Responsavel: Silvio César da Silva Lima
e resultados previstos.
Prever no dimensionamento de perfis profissionais o alinhamento ao portfélio de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
sistemas e a demanda esperada de entrega de produto de software, aferido por
meio de pontos de fungdo.
Acdes de Contingéncia
Desalocar equipe seja por meio do ndo acionamento de Ordens de Servicos, seja Responsavel: Silvio César da Silva Lima
pelo cancelamento de ordens de servigos.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° I[tem

P-01

P-02

C-01

Possibilidade de variacdo substancial de
demandas por produtos de software Gestdo de Contrato  Administracao Médio
durante o periodo do contrato.

Variacbes no
volume de demanda.

Impactos

Comprometimento da capacidade de alocacéo de times tempestivamente em caso de aumento abrupto de demanda.
Desalocacao de recursos em caso de baixa abrupta de demanda.

Acdes Preventivas

Orientar aos 6rgéos a necessidade do estabelecimento do backlog do produto antes Responsavel: Silvio César da Silva Lima
da execucgédo das ordens de servigos, ou nas primeiras ordens de servigo.

Orientar aos 6rgédos a necessidade de capacitar os servidores que irdo atuar como Responsavel: Silvio César da Silva Lima
donos de produto.
Acdes de Contingéncia

Realizar o redimensionamento dos times seja por meio de emissé@o de novas ordens Responsavel: Silvio César da Silva Lima
de servigo, seja pelo cancelamento de ordens de servigo, respeitando-se os limites
contratuais em caso de novas ordens de servico.

Namero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

P-01
P-02

P-03

Indisponibilidade
das solugdes Possibilidade de indisponibilidade dos
desenvolvidas e sistemas desenvolvidos e sustentados.
sustentadas.
Impactos
Comprometimento dos servicos finalisticos e administrativos do 6rgao.
Acoes Preventivas
Previsé@o de contratacao de servigos de controle de qualidade de software. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Previs&o de indicador relacionado a disponibilidade dos sistemas desenvolvidos e Responsavel: Silvio César da Silva Lima
sustentados.
Acionamento dos servigos de garantia da qualidade. Responsavel: Silvio César da Silva Lima

Gestédo de Contrato  Administracéo Alto



C-01
C-02

NUmero

Acdes de Contingéncia

Aplicagao das sang6es por descumprimento de niveis minimos de servicos. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Responsabilizacdo solidaria da empresa responsavel pela qualidade, quando Responsavel: Silvio César da Silva Lima
identificada omissao na analise e controle de qualidade.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

R-08

P-01

P-02

P-03

P-04

P-05

C-01

NUmero

Possibilidade de problemas de
Vulnerabilidades vulnerabilidades nas solugdes
nas solugdes desenvolvidas e sustentadas, implicando
desenvolvidas e no comprometimento da integridade,
sustentadas. confidencialidade e autenticidade das

informac¢bes mantidas por sistemas

Gestao de Contrato  Administragao Extremo

Impactos

Comprometimento da integridade, confidencialidade e autenticidade das informa¢8es mantidas por sistemas.

Acdes Preventivas

Prever como requisito de aceitagdo dos servicos a codificagdo segura, Responsavel: Silvio César da Silva Lima
implementando praticas previstas pelo SISP de seguranc¢a da informagao.

Estabelecer critérios especificos de seguranca da informacdo na execugdo dos Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Servigos.

Prever no procedimento de controle e garantia da qualidade che-cklist especifico de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
segurancga da informac&o.

Prever como critério de experiéncia dos desenvolvedores conhecimentos em Responsavel: Silvio César da Silva Lima
préaticas de segurancga da informagéo e codificacdo segura.

Prever perfil especifico de andlise de qualidade com especialidade em seguranga Responsavel: Silvio César da Silva Lima
da informac&o.

Acdes de Contingéncia

Aplicagdo das sangBes por descumprimento de niveis minimos de servicos e Responsavel: Silvio César da Silva Lima
condigBes contratuais.

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

P-01
P-02

P-03

P-04

C-01

Baixa Qualidade das
solucdes
desenvolvidas
sustentadas.
Impactos
Atraso na entrega das solugdes em face de recusa do produto apresentado.
Erros em sistemas em produgao.
Acdes Preventivas
Prever como requisito de aceitagdo dos servigos cobertura minima de testes. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Prever como requisito de aceitacdo execucdo de andlise estatica de cédigo via Responsavel: Silvio César da Silva Lima
ferramenta automatizada.
Prever lote especifico para contratacdo de empresa de testes e garantia de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
qualidade.
Prever no processo de software praticas de TDD - Desenvolvimento Orientado por Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Testes (Test Driven Development).
Acoes de Contingéncia
Aplicacdo das sangdes por descumprimento de niveis minimos de servicos e Responsavel: Silvio César da Silva Lima
condigdes contratuais.

Possibilidade de baixa qualidade das
solucdes desenvolvidas e sustentadas, Gestdo de Contrato  Administracao Alto
gerando erros em sistemas em producao.

Namero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem

P-01

P-02

C-01

NUmero

Proposicdo de valor
inexequivel para a Possibilidade de a licitante ofertar valor
execugao dos inexequivel para a execugdo dos servigos.
Servigos.
Impactos
Incapacidade na execucado dos servi¢os por parte da empresa.
Acdes Preventivas
Estabelecimento de patamar minimo de inexequibilidade relativa conforme previsto Responsavel: Silvio César da Silva Lima
na Portaria SGD/ME 5.615/2022.
Exigéncia de critérios técnicos de qualificacdo da empresa relacionada a Responsavel: Silvio César da Silva Lima
capacidade de entrega com qualidade de produtos de softwares e de servicos de
garantia de qualidade.
Acdes de Contingéncia
Recusa da proposta fundamentada em andlise técnica e critérios objetivos, ap6s Responsavel: Silvio César da Silva Lima
constatada em diligéncia a inexequibilidade.

Selec&o do Fornecedor Administragéo Médio

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)

N° Item

R-11

Aumento da
Concentragcédo de Possibilidade de aumento da concentragédo
Mercado e restricdo de mercado e restricdo a competicao.
a competicéo.
Impactos
Elevada dependéncia de um Unico prestador de servigos.

Planejamento Administracdo Extremo



2 Inexecucao dos servigos ou execug¢do com baixa qualidade dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Parcelar a contratacéo em diferentes lotes mantendo a unicidade do time. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-02 Elaborar critério objetivo na segmentagao por lotes. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Limitar a adjudicacéo por empresa para evitar a concentracao. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Acdes de Contingéncia
C-01 Rever motivos determinantes para a concentragdo e implementar medidas Responsavel: Silvio César da Silva Lima
mitigatdrias nas contratages conjuntas seguintes.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Baixa maturidade de
6rgaos no Possibilidade de haver baixa maturidade
gergnuamento de de érgdos no geren,cu.imento de prOjetos de Gestdio de Contrato  Administragéio Médio
projetos de desenvolvimento agil e com isso gerar
desenvolvimento dificuldade de execucgéo do projeto.
agil.
Impactos
1 Dificuldade de execugao das praticas ageis de desenvolvimento.
2 Atraso na execucao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Prever o perfil de Scrum Master na composigao do time. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-02 Prever atividades especificas de orientacéo e instru¢éo pelo Scrum Master aos Responsavel: Silvio César da Silva Lima
servidores que atuardo como Dono de Produto.
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar capacitacédo adicional sobre cultura e métodos ageis. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
C-02 Designar profissional capacitado para sensibilizagcdo sobre a mudanca de cultura na Responsavel: Silvio César da Silva Lima
conducéo de projetos ageis na organizacao.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Dimensionamento  Falta de maturidade do 6rgdo gerando a
inadequado da possibilidade de dimensionamento . . x .-
quantigade de perfis ipnadequado da quantidade de perfis a Planejamento Administracdo Médio
a serem alocados. serem alocados.
Impactos
1 Né&o vinculacédo entre a demanda de servigos e a capacidade alocada.
2 Capacidade ociosa ou insuficiéncia de capacidade de entrega.
Acdes Preventivas
P-01 Prever o dimensionamento vinculado a métrica objetivas (a exemplo de ponto de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
funcao).
P-02 Estabelecer produtividade minima como balizador para o dimensionamento. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Identificar o portifélio de sistemas e respectivas tecnologias. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-04 Estabelecer critério de dimensionamento de times e de compartiihamento de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
profissionais no dimensionamento da demanda.
Acodes de Contingéncia
C-01 Realizar controle de fluxo e priorizacdo das demandas e respectiva abertura de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Ordens de Servico.
C-02 Submeter priorizag8do ao Comité de Governanga do 6érgéo para direcionamento das Responsavel: Silvio César da Silva Lima
prioridades em relagéo aos projetos.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Baixa Capacidade Possibilidade de falhas no controle das
d.e . ge~sta0 © atmdgdes do con~trato dgvndq a Nbalxa Gestéo de Contrato  Administracdo Alto
fiscalizacao dos capacidade de gestéo e de fiscalizagdo dos
orgaos. orgaos.
Impactos
1 Falha no controle das atividades do contrato.
2 Baixa qualidade na execugao dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Levantamento da capacidade de gestédo e fiscalizagéo. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-02 Dimensionamento do volume observando a capacidade de fiscalizac&o. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Orientacdo aos 6rgdos para provimento de capacidade segundo orientacdes da Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Portaria SGD 5.651/2022.
Acdes de Contingéncia
C-01 Adequar a demanda a capacidade de gestdo, priorizando projetos. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
C-02 Executar acdes de aumento da capacidade de fiscalizagdo e gestdo, segundo Responsavel: Silvio César da Silva Lima
orientacdes da Portaria SGD 5.651/2022.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Oferta de
profissionais
qualificados no Possibilidade de atraso na execugdo dos

servicos devido a baixa oferta de

L - Gestdo de Contrato  Administracdo Alto
profissionais qualificados no mercado de



mercado inferior a trabalho.
demanda prevista
de profissionais.

Impactos

1 Dificuldade de alocacéo de times.
2 Atraso na execug¢do das ordens de servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Prever a prestagdo de servico na modalidade hibrida ou remota. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-02 Prever o compartilhamento maximo de profissionais em projetos distintos. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-03 Evitar critérios de qualificacdo profissional incompativeis aos requisitos de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
experiéncia exigidos para setor publico e privado.
Acdes de Contingéncia
Cc-01 Avaliar solicitar profissionais de menor senioridade. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
C-02 Avaliar utilizar plataformas de desenvolvimento simplificadas ou baseada em Responsavel: Silvio César da Silva Lima
lowcode ou nocode para sistemas néo criticos.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Dependéncia de
Unico prestador de Possibilidade de dependéncia de um Unico
servu;ps grande prgstador de servigos caso somente uma Planejamento Administracgio Alto
quantidade de licitante venca todos os lotes do processo
sistemas de um licitatorio.
orgao.
Impactos
1 Baixa qualidade dos servigos prestados.
2 Atraso na entrega dos servicos.
Acbdes Preventivas
P-01 Orientar para que cada 6rgéo identifique o portf6lio de sistemas e avaliar o impacto Responsavel: Silvio César da Silva Lima
da concentragdo em um Unico fornecedor.
Acdes de Contingéncia
C-01 Prover alterativa de contratagdo baseada em outras modalidades de remuneracdo. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de
recursos € Possibilidade de ma gestdo da qualidade
ferramentas de RN P
verificagao dos produtos entregues devido a ay.sencja
automatizada de de recursos e ferramentas de verificagao Planejamento Administracdo Alto
automatizada de cobertura de testes e de
cobertura (_ie testes qualidade de cddigo implantadas nos
e de qualidade de 6rgaos
cédigo implantadas '
nos 6rgaos.
Impactos
1 Impossibilidade da gestéo da qualidade dos produtos entregues.
2 Baixa qualidade dos produtos entregues.
Acdes Preventivas
P-01 Orientar aos 6rgdos para providéncia de ferramentas de analise de cédigo e testes. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
P-02 Avaliar incluséo no portfélio da central de compras de iniciativa para aquisicdo de Responsavel: Silvio César da Silva Lima
ferramental.
Acdes de Contingéncia
C-01 Providenciar contratag&o centralizada de ferramental. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
C-02 Providenciar a contratagdo de ferramental por 6rgéo. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Processos de
softwares instituidos Possibilidade de atraso na entrega dos
!’IOS org ao§ produtgs de softwares devido a falta de Planejamento Administraggio Médio
inadequados a maturidade de processos de
execucao dos desenvolvimento de software.
Servigos.
Impactos
1 Atraso na entrega dos produtos.
2 Nao aplicagdo das praticas ageis de forma padronizada e previsivel.
Acdes Preventivas
P-01 Prever no TR um processo de software de referéncia aderente as praticas ageis. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Acdes de Contingéncia
C-01 Adequar o processo do 6rgédo ao processo de referéncia. Responsavel: Silvio César da Silva Lima
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Resisténcia de

rofissionais de TI N
P Possibilidade de atraso na alocagdo de

profissionais de TIC devido & possibilidade Gestéo de Contrato  Administragio Médio



em serem de resisténcia de profissionais de TIC em
contratados em serem contratados em regime celetista.
regime celetista.
Impactos
1 Atraso na alocagédo de profissionais.
Acdes Preventivas

P-01 Prever no TR possibilidade de compartilhamento méaximo por tipo de profissional Responsavel: Silvio César da Silva Lima

entre projetos.

P-02 Prever TR baseado em remuneracéo por pontos de funcéo além do TR baseado em Responsavel: Silvio César da Silva Lima

alocacgdo de profissional.
Acdes de Contingéncia

C-01 Realizar contratacdo por pontos de funcdo de modo complementar assegurando Responsavel: Silvio César da Silva Lima

carteiras de sistemas diferentes.

NUmero Risco Causa do Risco Fase

Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

Resisténcia de Possibilidade de atraso na alocagdo de
profissionais de TI profissionais de TIC devido a possibilidade
em trabalharem de resisténcia de profissionais de TIC em
presencialmente. trabalharem presencialmente nos érgaos.
Impactos
1 Atraso na alocagéo de profissionais.
Acdes Preventivas
P-01 Prever a prestagéo dos servicos em modo hibrido ou remoto.

Gestdo de Contrato

Administragéo Alto

Responsavel: Silvio César da Silva Lima

P-02 Estabelecer indicadores de produtividade associados a métricas de produto de Responsavel: Silvio César da Silva Lima

softwares (Ponto de Funcao).
P-03 Definir niveis de servi¢o associados a resultados.

Acdes de Contingéncia

Responsavel: Silvio César da Silva Lima

C-01 Aplicacdo das sangbes por descumprimento de niveis minimos de servicos e Responsavel: Silvio César da Silva Lima

condigdes contratuais.
4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

JULIO CESAR PROENCA CRISTIANO JORGE POUBEL
Equipe de apoio DE CASTRO

Equipe de apoio

LOIDIANNE ALVES MARINHO JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
SILVA RAMOS Equipe de apoio

Equipe de apoio

CICERO PADILHA DE
ALMEIDA

Equipe de apoio

SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Equipe de apoio



MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestao e Inovagao

Central de Compras

Coordenacao-Geral de Licitagdes

MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO II - EDITAL
PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2023
CENTRAL DE COMPRAS - UASG 201057
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° .....

O(A)......(orgdo ou entidade publica que gerenciard a ata de registro de precos ), com sede no(a) ...... , ha
cidade de ........ , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ....., neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portarian® ...... de....de...... de 200..., publicada no ....... de...de....... de ....., portador da
matricula funcional n° ...... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma
eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°08/2023, publicada no ...... de ... /...../20....., processo
administrativo n° 19974.101692/2022-47, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n® 11.462, de 31 de mar¢o de 2023, ¢ em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contrata¢do de empresas
especializadas em desenvolvimento e manutencgao de Software, por pontos de fungao complementados
por horas de servigo técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n2 750,
de 20 de margo de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construgao, testes, implantacao,

evolu¢dao, manutengao e suporte relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis

aderentes ao processo de software, especificados nos itens 1 a 11 do Termo de Referéncia, Anexo I do

Edital de Licitagao n® 08/2023, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos

tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades e cada item, fornecedor(es) e
as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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NOME DA EMPRESA (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante) -
GRUPO/LOTE N°
VALOR
ITEM VALOR | TOTAL
- QUANTIDADE p
DO ESPECIFICACAO UNIDADE (PARA 12 MESES) |UNITARIO (PARA
TR 12
MESES)
2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos consta como anexo
a esta Ata.
3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. O orgdo gerenciador serd o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, por

meio da Central de Compras/ SEGES (UASG 201057).

3.2. Além do gerenciador, sdo orgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
Item

n’ Orgaos participantes Nome das UASGs participantes UASG Cidade UF

20411 - INSTITUTO DO
IPHAN-INST. PATR. HIST. E

PATRIMONIO HIST. E ART. 343026

| NACIONAL ARTISTICO NACIONAL Brasilia | DF
53000 - MINISTERIO DO DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO 530001

2 | DESENVOLVIMENTO REGIONAL Brasilia | DF
44208 - SERVICO FLORESTAL

3 | BRASILEIRO SERVICO FLORESTAL BRASILEIRO 440075 Brasilia | DF

SERVICO DE VETERANOS E Rio de

52131 - COMANDO DA MARINHA 764200 .

4 PENSIONISTAS DA MARINHA Janeiro RJ
20301 - COMISSAO NACIONAL DE | SAE-CNEN-COMIS.NACIONAL DE 113201 Rio de

5 | ENERGIA NUCLEAR ENERGIA NUCLEAR/RJ Janeiro RJ
39250 - AGENCIA NACIONAL DE AGENCIA NACIONAL DE 393001

¢ | TRANSPORTES TERRESTRES TRANSPORTES TERRESTRES Brasilia | DF
41000 - MINISTERIO DAS COORDENACAO GERAL DE 10003

7| COMUNICACOES RECURSOS LOGISTICOS Brasilia | DF
20101 - PRESIDENCIA DA -

8 | REPUBLICA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 110001 Brasilia | DF
44000 - MINISTERIO DO MEIO SUBSECRET. DE PLANEJ., ORG. E

9 A 440001 Brasilia DF
AMBIENTE ADMINISTRAGAO




26406 - INST.FED.DE
IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC

EDUC.,CIENC.E TEC. DO 158151

10 | Esp.SANTO DO ESP SANTO Vitoria | ES
54000 - MINISTERIO DO TURISMO COORDENACAO-GERAL DE 540004

11 RECURSOS LOGISTICOS Brasilia | DF
44207 - INST.CHICO MENDES DE COORDENACAO GERAL DE

12 443033 Brasilia | DF
CONSER.DA BIODIVERSIDADE FINANCAS/DF
25000 - MINISTERIO DA ECONOMiA | CONSELHO DE CONTROLE DE 173058

13 ATIVIDADE FINANCEIRA Brasilia | DF
53203 - SUPERINTENDENCIA DO SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL.

14 533014 Recife PE
DESENV. DO NORDESTE DO NORDESTE
20701-INSTBRASDOMEIOAMBLE |\ o o 193059

15 | pos REC.NAT.RENOVAV. Brasilia | DF
26234 - UNIVERSIDADE FEDERAL | UNIVERSIDADE FEDERAL DO

16 ' ' 153046 Vitoria | ES
DO ESPIRITO SANTO ESPIRITO SANTO/ES

17 | 42000 - MINISTERIO DA CULTURA | SPOA/SE/MINC 420001 Brasilia DF
22201 - INSTIT. NAC. DE
COLONIZACAO E REFORMA INCRA-SEDE/DF 373083

18 AGRARIA Brasilia DF
52000 - MINISTERIO DEFESA CENTRO GESTOR OP. SISTEMA 110511

19 PROTECAO AMAZONIA Brasilia | DF
26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL | UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E 158718

20 | po SUL E SUDESTE DO PARA SUDESTE DO PARA Maraba | PA
240101 - MCT-COORD. GERAL DE | MINISTERIO DA CIENCIA, 240101

21 | RECURSOS LOGISTICOS/DF TECNOLOGIA E INOVACAO Brasilia | DF

3.3. As quantidades de cada participantes sdo as estabelecidas nas tabelas do item 1.4 do Termo de

Referéncia, Anexo I do Edital de Licitacao n® 08/2023, que ¢ parte integrante desta Ata.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que ndo participaram do procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro
de precos na condi¢do de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

4.1.1. apresentacao de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lein® 14.133, de 2021; e

4.1.3. consulta e aceitagcdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a aceitacdo da
adesdo pelo fornecedor.

4.2.1. O orgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar

prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

4.3. Apbs a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contrata¢do solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o
prazo de vigéncia da ata.

4.4, O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo
orgao ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
precos.
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4.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja integrante,
na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado,
observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.6. As aquisi¢des ou contratagdes adicionais nio poderido exceder, por 6rgio ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de registro
de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o gerenciador e os participantes,
independentemente do niimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de
precos.

4.8. A adesdo a ata de registro de pregcos por orgdos e entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita
ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lein® 14.133, de 2021.

4.9. A ades3o a ata de registro de precos por orgdos e entidades da Administracido Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita
ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou
projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no
mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Vedacao a acréscimos de quantitativos

4.10. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO DE RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia

util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observard no momento da contratagdo e a cada exercicio financeiro a
disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando
ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagdo do contrato devera haver a indicagdao da disponibilidade dos créditos
or¢amentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo 6rgdo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizagao de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Apos a homologacdo da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizacao da ata de registro de pregos:

54.1. Serao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a impossibilidade de o licitante oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
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previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

54.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo da licitacdo; e

54.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacio dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de reserva para
o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatéario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes
hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital, e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pre¢os nas
hipoteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apobs a homologagdo da licitagdo, o licitante mais bem classificado, serd convocado para
assinar a ata de registro de pregos, no prazo ¢ nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso
de contratacdo direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 5.7 e subitens, fica facultado a Administra¢do
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos termos
do item anterior, a Administra¢dao, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢do nos termos do
Edital, podera:

5.12.1. Convocar para negocia¢do os demais licitantes cujos precos foram registrados sem
reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de pre¢o melhor, mesmo que
acima do pre¢o do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes, atendida a ordem
classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigao.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigarda a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitacdo especifica
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para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos
registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal

como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da L.ei n® 14.133, de 2021;
6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipotese de previsdo no edital-de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os
precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipotese de o prego registrado tornar-se superior ao preg¢o praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do
preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver €xito nas negociagdes, o 0rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacao
mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de redugdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteragdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da L.ein® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipoétese de o prego de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a
alteracdo do prego registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite
de cumprir 0 compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a
documentacao comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do
item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacao aplicavel.
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7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocard os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para
a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagao da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara
o preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O o6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos Orgdos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco registrado,
para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021.

8. DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com precgos registrados nas atas de registro de pregos

poderado ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e
ndo participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
8.3. O orgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar

sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de 6érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 da Lei 14.133, de 2021.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
redu¢do do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja
prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre orgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos
itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgao ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicao das quantidades para a execucao descentralizada serd por meio do remanejamento.

0. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipdtese prevista no artigo 27, § 2°,
do Decreto n® 11.462, de 2023; ou
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9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos I1I ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.14.1. Na hipotese de aplicacdo de sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput
do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, poderd o 6rgdo ou a entidade
gerenciadora poderd, mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengao do registro
de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipodteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.

94. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada
ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que devidamente
comprovadas e justificadas:

94.1. Por razdo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipdteses em que o prego de mercado tornar-

se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto
n° 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejard aplicagdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, XIV do Decreto 11.462, de 2023), exceto
nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagcdes dos o6rgaos ou entidade participante,
caso no qual caberd ao respectivo drgao participante a aplicacao da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n°
11.462, de 2023).

10.3. O orgao ou entidade participante devera comunicar ao orgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicdes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

11.2. No caso de adjudicagao por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagcdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracao de sua vantagem para o 6rgao
ou a entidade.
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Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de
lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais 6rgdos participantes.

Local e data
Assinaturas
Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es) registrado(s)
Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com prec¢os iguais

ao adjudicatario:

NOME DA EMPRESA (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante) -

GRUPO/LOTE N°
VALOR
ITEM TOTAL
~ QUANTIDADE VALOR
gg ESPECIFICACAO UNIDADE (PARA 12 MESES) | UNITARIO (P?;{A

MESES)

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta original:



NOME DA EMPRESA (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante) -

GRUPO/LOTE N°
VALOR
ITEM TOTAL
x QUANTIDADE VALOR
212 ESPECIFICACAO UNIDADE (PARA 12 MESES) | UNITARIO (P?;QA
MESES)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido (CNMLC/CGU/AGU)
Modelo de Ata de Registro de Precos Lei 14.133 maio23

Atualizagdo: Maio/2023

Visto em 12/09/2023 as 10:00h. Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-concorrencia

Documento assinado eletronicamente por Rafaella Cristina Teixeira Penedo, Coordenador(a), em
30/10/2023, as 10:11, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
Selk o
assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n® 19974.101692/2022-47. SEIn° 38130330
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestao e Inovagao

Central de Compras

Coordenacao-Geral de Licitagdes

MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO SEI N° 19974.101692/2022-47

ANEXO III DO EDITAL - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS- LICITACAO

CENTRAL DE COMPRAS - UASG 201057
PREGAO ELETRONICO SRP N2 08/2023
(Processo Administrativo n° 19974.101692/2022-47)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ......../...., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
1570 SRR 0N T E

A Unido / Autarquia ....... / Fundagao ....... , (utilizar a meng¢ao a Unido somente se for 6érgao da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagdo conforme o caso) por
intermédio do(a) .......cceeeveeevriiiiiieenies (6rgdo) contratante), com sede no(a)
..................................................... ,nhacidade de .................cceeennee.e.... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o
N e , neste ato representado(a) pelo(a) .......cceevvveennennnee. (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portarian® ...... ,de ..... de .o, de 20..., publicada no DOU de ..... de .o de ........... , portador
da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(@) ....cceeeevvrevvieeennenns
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ........cccccceveeennnn. , sediado(@) Na ......ccceeevveieeiieeieee, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por .....................(.nome e
funcdo do contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo
em vista o que consta no Processo n° ............ccoeeeeenennen. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicével, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletronico por Sistema de Registro de Precos n° 08/2023, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92,1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de solucdo de tecnologia da informagao e
comunicacao de empresas especializadas em desenvolvimento e manutengao de Software, por pontos de
funcao complementados por horas de servigo técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na



Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marp de 2023, com vistas a executar atividades de projeto,
construcdo, testes, implantacdo, evolugdo, manuteng¢do e suporte relacionados ao ciclo de vida de
software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software, conforme condi¢oes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
GRUPO/LOTE N°...
Item Especificacao CATSER dglli/i[c:(ll(ilga Quantidade U:liiz::i(;li'o ;,‘21(:1'
1
2
3
4
5
6
1.3. Vinculam esta contratagao, independente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12( doze) meses contados da data da assinatura do

contrato, prorrogavel para até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata esse item € condicionada a avaliagdo, por parte
do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.1.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de
termo aditivo.

2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos
ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

(ART. 92,1V, VII E XVIII)

3.1.

O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos

e condi¢gdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
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4.1. Nao serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratacdo ¢ de RS.......... (erre).
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da

execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA —- PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado, em 14/09/2023.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;



8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do
objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da L.ein® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 1(um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E
XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato € em seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia;

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. A indica¢do ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo o6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execu¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,

nos termos do artigo 48, pardgrafo inico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);
9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da L.ei n® 14.133
de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;
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9.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuard a execucao dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do
Contratado.

9.26. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo e
desenvolvimento.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragcdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os

contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado
elimina-los, com exce¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutiliza¢do desses dados pela Administracdao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

10.14. Deverao ser observadas ainda o que determina o termo de referéncia.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DA EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecerd em vigor mesmo que o
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.

11.6. Na hipoétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdomica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis,
contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lein.° 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
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que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizacdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execu¢do ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre

que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133,
de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a

imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da L.ei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156

§5° da Lein® 14.133, de 2021).
iv. Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 10 (dez) dias, pela inobservancia do prazo fixado
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para apresenta¢do, suplementacao ou reposi¢do da garantia.

a) O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢ao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
10% (dez por cento) do valor do Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 3% (trés por cento) do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 2,5% (dois
virgula cinco por cento) do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% (um por
cento) do valor do Contrato.

7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% (dois por
cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

8. Para situagdes especificas, deverdao ser aplicadas as multas e demais sangdes previstas
no topico de "Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdao ou glosa no
pagamento" do Termo de Referéncia.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, daLein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lein® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lein® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacao
da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrug¢ao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art.
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131, caput, da Lein.” 14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ao na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade:

II. Fonte de Recursos:

II1. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92,I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas

na Lein® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, at¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Se¢do Judiciaria de...... para dirimir os litigios
que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,

conforme art. 92, §1° da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido (CNMLC/CGU/AGU)
Modelo Contrato - TIC - Servigos - Lei 14.133

Atualizado em 22/05/2023

Visto em 12/092023 as 10:30h. Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-14-133-21-para-bens-e-servicos-de-tic

1.
el o
. =
assinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Rafaella Cristina Teixeira Penedo, Coordenador(a), em
30/10/2023, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n® 19974.101692/2022-47. SEI n°® 38130367
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestao e Inovagao

Central de Compras

Coordenacao-Geral de Licitagdes

PREGAO ELETRONICO SRP N° 08/2023 - REGISTRO DE PRECOS
CENTRAL DE COMPRAS - UASG 201057

CONTRATACAO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE POR PONTO DE FUNCAO

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA
Razao Social:
CNP1I:
Endereco:
Telefone:
Banco: ..... Agéncia: ..... Conta: .....

Apresentamos a nossa Proposta para o Registro de Precos referente a eventual contratagdo de empresas
especializadas em desenvolvimento e manutenc¢ao de Software, por pontos de fun¢ao complementados
por horas de servigo técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/MGI n2 750,
de 20 de margo de 2023, com vistas a executar atividades de projeto, construgdo, testes, implantacao,
evolugao, manutengao e suporte relacionados ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis
aderentes ao processo de software.

Os valores unitarios sdo detalhados na seguinte tabela:
GRUPO/ LOTE N° ... (DESCRICAO DO LOTE)

Obs: Favor, preencher somente para os grupos/ lotes do qual se pretenda participar.

QUANTIDADE VALOR

- : VALOR
ITEM | CATSER DESCRICAO DO Ug}? SBE PARA 12 UNITARIO - | 00
SERVICO . MESES R$
HST) (VT=QxR)

Q) (R)




<Soma das
TOTAL células
acima>

Informar a unidade de medida correspondente ao respectivo ITEM constante da tabela do subitem 1.4 do Termo de Referéncia.

1.

2.
prazo

3.
UNIT

4.

Prego total da proposta: RS ................... (eemeeer e ).

Prazo de validade:  ( ) dias, contados da data de abertura do Pregdo. Obs: O
de validade ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

O lance, no Portal de Compras do Governo Federal devera ser ofertado pelo VALOR
ARIO DO ITEM (VALOR UNITARIO - RS).

3.1. As empresas vencedoras do certame se comprometem prestar os servicos listados em
cada item, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, independentemente da quantidade
solicitada pelos 6rgaos ou entidades participes da presente contratacdo e também para os nao participes
- quando autorizados.

Segue em anexo Planilha de Custos e Formacao de Precos conforme modelo do Anexo XIII

do Termo de Referéncia.

5. Declaramos que:
5.1 Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo do servigo, apurados mediante preenchimento do modelo de Planilha de
Custos e Formagao de Precos. Nao serao solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos
prestados sem Onus adicional.
5.2. Nos propomos a fornecer os servigos de acordo com as especificagdes concordando com
o prazo de pagamento e demais condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.
5.3. As informagdes e quantidades apresentadas nesta proposta estdo de acordo com as
tabelas do subitem 1.4 do Termo de Referéncia (TR).
54. Concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital do Pregao Eletronico
SRP n° 08/2023 e seus Anexos.
5.5. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de
Registro de Pregos e os Contratos de Servico dela advindos; e
5.6. Estamos cientes ¢ concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital desta
Licitagao e seus Anexos.

6. Dados do Representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Pregos:

Nome

CPF:

RGn°....... Orgao Expedidor:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Cargo/funcao:

Enderego completo:

Telefone:

E-mail:

Local e data

Assinatura


https://www.gov.br/compras/pt-br

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rafaella Cristina Teixeira Penedo, Coordenador(a), em
30/10/2023, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n° 19974.101692/2022-47. SEI n° 38130404
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