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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS
Centro TCE-TO - CEP 77000-000 - Palmas - TO - www.tceto.tc.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

Unidade Demandante ICoordenadoria de Administracdo de Redes
Responsavel pela D da |Rodrigo Luiz dos Santos Matri
1. Objeto

() Servigo nao continuado

(X) Servigo continuado SEM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Servigo continuado COM dedicagao exclusiva de mao de obra
() Material de consumo

() Material permanente / equipamento

() Outro:

1.1 Descri¢des e quantidades de material/servico da solucio a ser contratada

Item Descriciio/especificacio Marca (se aplicavel) Unidade de Medi
1 Licencas de uso do Office 365 Enterprise E1 - 0365 E1 SUB PER USER (Part Number: T6A-00024) Microsoft UND
2 Licengas de uso do Office 365 Enterprise E3 - 0365 E3 SUB PER USER (Part Number: AAA-10842) Microsoft UND
3 Licencas de uso do Office 365 Enterprise E5 - 0365 E5 SUB PER USER (Part Number: SY9-00004) Microsoft UND

1.2 Informacdes complementares, se for o caso

A presente aquisi¢do se dara através de Pregéo Eletronico, sendo que devera ser observado o ACORDO CORPORATIVO N° 8/2020 (link), o qual define um Catalogo de Solugdes d¢
Padronizadas (Microsoft). Urge ressaltar que diversos Tribunais de Contas e também Ministérios Publicos Estaduais ja aderiram ao acordo supracitado, o que traz vantajosidade econ
haja vista que os valores praticados devem obedecer ao teto maximo estipulado pelo Ministério da Gestéo e Inovagéo em Servigos em concordancia com a empresa. Segue abaixo, a
lista de Tribunais de Contas e Ministérios Publicos Estaduais que sdo aderentes ao Acordo Coorporativo N° 8/2020, dentre os quais figura o Tribunal de Contas do Estado do Tocantii

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Acre (TCE/AC) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Acre (MP/AC) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP/AM) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado da Bahia (MP/BA) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Ceara (MP/CE) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Distrito Federal (TC/DF) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MP/DFT) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE/ES) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Espirito Santo (MP/ES) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE/GO) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Goias (MP/GO) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso do Sul (TCE/MS) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul (MP/MS) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Mato Grosso (MP/MT) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MP/MG) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE/PA) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Para (MP/PA) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico de Contas do Estado do Para (MPC/PA) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE/PE) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Piaui (MP/PI) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MP/RJ) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MP/RN) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE/RO) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Rondénia (MP/RO) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MP/SC) - link
Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado de Sergipe (TCE/SE) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Ministério Publico do Estado de Sergipe (MP/SE) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE/SP) - link

Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo - Tribunal de Contas da Unido (TCU) - link

2. Justificativa da necessidade da contratacio

2.1. O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins atualmente utiliza diversas solu¢des da Microsoft, que incluem ferramentas de produtividade, escritorio, comunica
eletronico, entre outros recursos, para a consecugao de suas atividades.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/microsoft
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-microsoft-tce-to.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-tribunal-de-contas-do-estado-do-acre
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/122termo-de-adesao-microsoft-mpac.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/14termo-de-adesao-microsoft-mp-am.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/82termo-de-adesao-microsoft-mpba.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-ministerio-publico-do-estado-do-cera
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/153termo-de-adesao-tcdf.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/31termo-de-adesao-microsoft-mpdft.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/36termo-de-adesao-microsoft-tce-es.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/102termo-de-adesao-microsoft-mpes.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/40termo-de-adesao-microsoft-tce-go.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/49termo-de-adesao-microsoft-mp-go.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/158termo-de-adesao-tcems.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/176termo-de-adesao-mpms.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/125termo-de-adesao-microsoft-mpmt.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/152termo-de-adesao-mpmg.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/8termo-de-adesao-microsoft-tce-pa.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-ministerio-publico-do-estado-do-para
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/155termo-de-adesao-mpcpa.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/88termo-de-adesao-microsoft-tcepr.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/50termo-de-adesao-microsoft-tce-pe.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/61termo-de-adesao-ministerio-publico-do-estado-do-piaui.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/143termo-de-adesao-microsoft-tce-rj.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/178termo-de-adesao-mprj.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/37termo-de-adesao-microsoft-tcern.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/22termo-de-adesao-microsoft-mp-rn.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-tribunal-de-contas-do-estado-de-rondonia
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/124termo-de-adesao-microsoft-mpro.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/169termo-de-adesao-mpsc.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/140termo-de-adesao-microsoft-tce-se.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/30termo-de-adesao-microsoft-mp-se.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/136termo-de-adesao-microsoft-tcesp.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogos-de-solucoes-de-tic-com-condicoes-padronizadas-para-licenciamento-de-software/arquivos/microsfot/termos-de-adesao/termo-de-adesao-tribunal-de-contas-da-uniao
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2.2. O Contrato 10/2021 (0383528), que fornece atualmente os servigos necessarios, esta no seu Quinto Termo Aditivo (0690611), o qual tera sua vigéncia finaliza
sendo mais possivel realizar novo termo aditivo. Por esta razdo, sera necessaria uma nova contratagéo para a subscrigao de licengas de uso dos produtos.

2.3. Esta nova contrata¢do visa:
a) manter o fornecimento das ferramentas e produtos atualmente em uso;

b) adequar os quantitativos as necessidades atuais e futuras deste Tribunal.

2.4. Considerando a necessidade de prover a disponibilidade do servigo de e-mail institucional (dominio @tceto.tc.br), é que apresentamos os fatores a seguir co
planejamento da continuidade da contratagdo de licengas da plataforma Microsoft Office 365.

2.4.1. Encerramento do Atual Contrato da plataforma Microsoft Office 365: o Quinto Termo Aditivo ao Contrato N° 10/2021 (0690611) se encerraré
necessaria uma nova contratagao para a subscri¢ao de licengas de uso dos produtos, com vistas a atender a necessidade do Tribunal.

2.4.2. Necessidade de Adequaciio da Quantidade de Licenc¢as: o Tribunal de Contas se utiliza deste servigo atualmente, porém com um dimensionam
licengas insuficiente para atendimento das necessidades atuais, enfrentando dificuldades para prover as solu¢des de software necessarias. Desta forma, ha
de se contratar o servigo com os tipos de licengas e suas quantidades adequadas a realidade do Tribunal.

2.4.3. Importincia da Seguranca do Servico e Validacio por outros é6rgaos: o processo de aquisicdo de licengas do referido software ¢ fundan
manuten¢do dos altos padrdes de seguranga no servigo de e-mail, e também ampliar a quantidade de licengas de usudrios e melhorar a disponibilidade d«
pela Internet para a realizagdo de trabalhos remotos. Neste sentido, ¢ relevante destacar que a solugdo em questdo ja foi validada e adotada por o6rg
Tocantins e por todo o pais, como demonstrado abaixo:

o https://goias.gov.br/fapeg/fapeg-recebe-licencas-da-microsoft-e-sera-um-dos-primeiros-orgaos-do-governo-de-goias-a-adotar-a-plataforma-de-comu

¢ https:/www.mg.gov.br/planejamento/noticias/contas-de-usuarios-da-cidade-administrativa-ganharao-protecao-extra/

o https:/www.estado.rs.gov.br/governo-estadual-conclui-implantacao-do-office-365/

2.4.4. Compatibilidade com o Ambiente Tecnolégico do TCE/TO: este Tribunal tem utilizado as licengas do Microsoft Office 365 como ferramenta es:
de suas atividades diarias, desde a produgdo de documentos e planilhas, compartilhamento de arquivos, até a comunicag@o e colaboragdo interna. A contin
ferramenta ¢ imprescindivel para garantir a eficiéncia operacional e a produtividade dos servidores, uma vez que as ferramentas oferecidas pelo Office
integradas aos processos ¢ fluxos de trabalho ja estabelecidos. A familiaridade dos servidores com a plataforma Office 365 permitem uma utilizagdo efic
oferecidas, resultando em otimizagdo de tempo e recursos. A interrupgdo do uso dessas ferramentas impactaria negativamente a execugao das atividades ¢
prestados a sociedade. Portanto, a continuidade do uso das licengas do Microsoft Office 365 ¢ uma medida necessaria para manter a estabilidade e segu
Tribunal, assegurando a continuidade dos servigos prestados a populagdo com a mesma qualidade e eficiéncia que vém sendo alcangadas até 0 momento.

2.4.5. Beneficios da Infraestrutura em Nuvem para o servico de E-mail: Justifica-se a continuidade da utilizagdo de um sistema de e-mail basee
oferecido pelo Microsoft Office 365, uma vez que dessa forma o servigo de e-mail estaria alocado em uma infraestrutura de processamento (datacenter) di
TCE/TO, com alta disponibilidade e com requisitos de seguranga mais elevados.

2.4.6. Integracio com suas Ferramentas Colaborativas: Além disso, nesse modelo de servigo de e-mails institucionais, ja utiliza-se a integragéo ¢
colaborativas, como tais: mensagens instantaneas, videoconferéncia, armazenamento e compartilhamento de arquivos. Tratam-se de recursos tecnologico
produtividade nos trabalhos desenvolvidos nesta Corte de Contas.

2.4.7. Cumprimento de Finalidade Institucional: Por oportuno, ressalta-se que conforme a RA n° 3/2009 ¢ finalidade da COARE "implantar, coc
recursos necessarios para o adequado funcionamento da infraestrutura de rede seja para acessos internos ou externos", bem como uma de suas Fungdes Ex
meios de comunicagdo de dados de acordo com a demanda de recursos solicitados pelo Tribunal e prestar assisténcia aos usuérios quanto ao uso desses rec

2.4.8. Alinhamento Estratégico: Além disso, ressaltamos o alinhamento estratégico com os objetivos contidos no Planejamento Estratégico TCE/TO '
Resolugao Administrativa TCE/TO n° 10/2023, onde se observa que dos 16 (dezesseis) objetivos ali constantes, pelo menos 6 (seis) deles estdo relacionad
contratagdo desta ferramenta de comunicagao.

3. Plano de Contrata¢io Anual

A demanda consta no PCA ?
(X) Sim () Nao

Na hipotese negativa, justifique:

. Expectativa de resultados a serem alcan¢ados
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https://goias.gov.br/fapeg/fapeg-recebe-licencas-da-microsoft-e-sera-um-dos-primeiros-orgaos-do-governo-de-goias-a-adotar-a-plataforma-de-comunicacao-office-365/
https://www.mg.gov.br/planejamento/noticias/contas-de-usuarios-da-cidade-administrativa-ganharao-protecao-extra/
https://www.estado.rs.gov.br/governo-estadual-conclui-implantacao-do-office-365/
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Prover ao TCE utilizagéo de tecnologias e procedimentos capazes de garantir a conformidade, o controle sobre seus ativos, a eficiéncia e eficacia na utilizagao dos re
A partir dessa perspectiva, dentro dos resultados esperados incluem-se:

a) Manutencdo dos Servicos Atuais — garantia da continuidade dos negocios do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE-TO) por meio de melhc
técnico aos softwares a serem adquiridos;

b) Padronizacio Tecnologica do Ambiente — garantir a otimizagdo na disponibiliza¢do de recursos computacionais, operacdo do ambiente de forma continua e
parametros tecnologicos de forma padronizada;

¢) Gerenciamento Eficaz e Automatizado de Licencas — garantir o gerenciamento eficaz e eficiente das licengas de e-mail institucional de forma automati
ativa;
d) Expansio da quantidade de licencas disponiveis — poder prover licengas de e-mail institucional aos usudrios e setores solicitantes, atendendo as demandas «

e) Atualizacdo de Software — garantir a utilizagdo das versdes atualizadas do Microsoft Office, provendo aos usuarios os recursos mais atuais possiveis.

Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratagdo e
demais providéncias cabiveis.

|| Responsavel pela Unidade Demandante | Rodrigo Luiz dos Santos

Obs.: este documento requer assinatura da Autoridade Responsavel pela Unidade Demandante.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO LUIZ DOS SANTOS, COORDENADOR, em 17/10/2024, as 17:29, conforme art. 4° da Resolugdo
Administrativa TCE/TO n° 001, de 15 de outubro de 2014.
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*= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tceto.tc.br/sei/processos/verifica.php informando o codigo verificador 0716624 ¢ o coédigo CRC
EDD6C127.
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